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Como parte de la auditoria practicada a la Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara a
su digno cargo, y correspondiente al analisis del céiculo, determinacion de percepciones y deducciones, y
pagos de las Ndminas Municipio de Guadalajara, por el periodo del 01 de octubre al 31 de Diciembre de
2016; e iniciada mediante oficio de comision DA/215/2017 de fecha 02 de febrero de 2017 y orden de
auditoria AAD/06/2017 de fecha 16 de febrero de 2017, remito a usted el informe final el cual incluye 16
(dieciséis) observaciones.

NUMERO DE OBSEVACIONES SOLVENTADAS NO SOLVENTADAS
16 16 0
¥ OBsérvacisi Bl CBmentaria
1 | Carencia de manual de procedimientos. El detalle en la cédula de Solventada
i observacion 1.
Jefatura no autorizada en manual de .
2 u u El detalle en la cédula de Solventada
organizacion. observacion 2.
Omisién de responsabilidad de entrega
3 de comprobantes fiscales digitales a los El detalle en la cédula de Solventada
servidores publicos por concepto de observacién 3.
sueldos.
4 Diferencias entre némina y plantilla El detalle en la cédula de Solventada
autorizada. observacion 4.
5 Convenios de mediacion de pagos sin El detalle en la cédula de Solventada
firmas. observacién 5.
6 | Falta de control interno de incidencias. El detalle en la cédula de Solventada
observacion 6. -
No se realiza verificacion de falta , e
> r ond >y El detalle en la cédula de Solventada
7 retardos con los enlaces .
.. . observacion 7.
administrativos.
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Humanos del Municipio de
Guadalajara.

DA/215/2017 | AAD/06/2017

may descripcion'de Ja:-
gl auditorfa il
Andlisis del calculo, determinacidn de
percepciones y deducciones, y pagos
de las Néminas Municipio de
Guadalajara.

Inconsistencias en licencias sin goce de ,
& El detalle en la cédula de Solventada
8 sueldo. .,
observacion 8.
Afectacidn por faltas en némina como ,
. P S, El detalle en la cédula de Solventada
9 | deducciény no como disminucion del o
. observacion 9.
ingreso por sueldo.
10 De los procedimientos administrativos El detalle en la cédula de Solventada
por faltas. observacion 10.
11 Emision de multiples néminas El detalle en la cédula de Solventada
complementarias. observacion 11,
, El detalle en la cédula de Solventada
12 Calculo anual de ISR N )
observacion 12.
. El detalle en la cédula d Solventada
13 Sobresueldos no autorizados. € ., € €
observacion 13.
14 Inconsistencias de control interno en El detalle en la cédula de Solventada
movimientos de personal. observacion 14,
. El detalle en la cédula de Solventada
15 Del aguinaldo. L
observacion 15.
Pago de cuotas al IMSS extemporaneas ,
gode P El detalle en la cédula de Solventada
16 hasta con .
observacion 16.
2 meses de retraso.

Se anexa al presente:
e 16 Cédulas de observaciones (31 paginas)
Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Becerr B
, ¢ toblemo de

uadalajara
c.c.p. C. ignacio Lapuente Rodarte/Contralor Ciudadano del Ayuntamiento d¢’'Guadal#fara. Para su conocimiento.
c.c.p Mtro. Agustin Araujo Padilla/ Coordinacién General de Administracion e Inngyécion GubernamenteR MEalG fis Ciudadana
C.C.P. Archivo/ expediente
AGB/mlre
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Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

Guadaisjars

En relacién con la auditoria realizada a la Direccién de Recursos Humanos, iniciada mediante oficio de comisidn DA/215/2017 y orden de

auditoria AAD/06/2017, ambos con fecha de fecha 02 de febrero de 2017, se desprende la siguiente

CARENCIA DE MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

La Direccion de Recursos Humanos no cuenta
con los manuales de operacion y
procedimientos, siendo estos obligatorios
seglin la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de jalisco.

Lo anterior conlleva a que los usuarios de la
informacién desconozcan la  operacidn,
procedimientos implementados y los servicios
que esta Direccion realiza, propiciando con
ello falta de control en las actividades que se
realizan, dificultando ademas el cumplimiento
de los objetivos planteados para la Direccidn.

Constitucion Politica del Estado de
Jalisco
Articulos 90y 106.

Reglamento de la Administracion
Publica de Guadalajara

Articulos 94, 113 fraccion L y 120
fracciones XVl y XX

Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del Estado de
Jalisco

Articulo 8 fraccién IV incisos d, ey f.

Normas Generales de Control
Interno para la Administraciéon
Publica del Estado de Jalisco

Articulo 15 fraccion lll.

Condiciones Generales de Trabajo
del Ayuntamiento de Guadalajara
Articulo 46, fracciones XI.

Cédula de Observaciones:

Recomendaciones

CORRECTIVA

El Titular de la Direccién de Recursos
Humanos de manera coordinada con
las dependencias municipales
pertinentes, debera elaborar la
totalidad de los manuales requeridos
por la normatividad aplicable, a fin de
que estos sean debidamente
autorizados y aplicados.

PREVENTIVA

Una vez autorizados los manuales
mencionados, el titular de la

Direccién de Recursos Humanos
debera asegurarse de que se
mantengan debidamente

actualizados, asi como de que sean
difundidos y debidamente aplicados
por el personal a su cargo.

Propuesta de Solventacién: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Anexo a la propuesta de solventacion,
se encuentra el oficio N
DRH/029/2017 de fecha 17 de abril
del presente afo, en el cual el Mtro.
Jorge Armando Ibarra Morales,
Director de Recursos Humanos,
mediante el cual remite 38 carpetas
con informacidn referente a
Manuales de Procedimientos y
descripciones de puestos al Director
de Innovacién Gubernamental Mario
Arauz Abarca, solicitdindole ademas
atender las gestiones del tema antes
mencionado.

Por lo anterior se considera esta’
observacion como Solventada. - :#

Importe: No cuantificable.

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada







JEFATURA NO AUTORIZADA EN
MANUAL DE ORGANIZACION

Se verifico que actualmente se encuentra en
funciones el "Organo de control disciplinario”
encargado de atender los asuntos juridicos
que se generen con motivo de las
obligaciones  patronales  del gobierno
municipal, dicha drea no se encuentra
autorizada en el Manual de Organizacién que
actualmente se encuentra publicado vy
vigente.

Constitucion Politica del Estado de
Jalisco
Articulos 90 y 106.

Reglamento de la Administracion
Publica de Guadalajara

Articulos 94, 113 fraccion L, 118
fraccién IV y 120 fracciones XVIIl y
XX.

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Jalisco

Articulo 8 fraccion IV incisos d, ey f.

Normas Generales de Control
Interno para la Administracion
Publica del Estado de Jalisco

Articulo 15 fraccion Il inciso d) y e).

Condiciones Generales de Trabajo
del Ayuntamiento de Guadalajara
Articulo 46, fracciones XI.
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Cédula de Observaciones

Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

Guadatajora

FRecomendaciones ™

CORRECTIVA

El Titular de la Direccidn de Recursos
Humanos debera proponer a las
instancias municipales
correspondientes las modificaciones
pertinentes al Manual de
Organizacion, a fin de que este sea
actualizado, autorizado y aplicado
debidamente.

PREVENTIVA

Una vez autorizado el manual en
comento, el titular de la Direccion de
Recursos Humanos deberd
asegurarse de que se mantenga
debidamente actualizado,
informando  oportunamente  las
modificaciones aplicables, de igual
forma éste debera ser difundido y
ejecutado debidamente  por el
personal a su cargo.

Propuesta de Solventacion: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Anexo a la propuesta de solventacion,
se encuentra evidencia de la solicitud
realizada via correo electrénico al
C. Saul Eduardo Jiménez Camacho, Jefe
de Unidad Departamental de Gestion
de Calidad, solicitando el apoyo para
obtener un documento que compruebe
o respalde el proceso de actualizacion
que se lleva actualmente del Manual de
Organizacion, en el que se incluira el
Organo de Control Disciplinario, en
respuesta y por la misma via, se
comunica que “...en la primera semana
de Julio estaremos en condiciones de
socializar el diagndstico inicial 'y
capacitar a los enlaces generales de
este proyecto, una vez que los enlaces
generales se capaciten, solicitaran
informacion sobre los cambios -2
realizar a los enlaces de cada Direccion
de drea.”

De lgual forma se adjunta copia del]
oficio N°. DRH/029/2017 de fecha 1.
abril del presente afio, en el cual el
Mtro. Jorge Armando lbarra Morales,
Director de Recursos Hum\a{lps,
mediante el cual remite 38 carpetas ¢
informacion referente a Manuales
Procedimientos y descripgipnes.’

puestos al Director de Ipnova
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Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017 Guadatojara

Gubernamental Mario Arauz Abarca,
solicitandole ademas atender 1as
zostiones del tema antes mencionado;

ymo copia del oficio DGI/GC
315/:017 mediante el cual el Jefe de
Unidad Departamental de Gestion de la
Calidad remite al Contralor Ciudadano
el Diagnostico y plan de actualizacién
de Manuales de Organizacion.

Por lo anterior y en virtud de que se
estan realizando acciones para incluir el
“Organo de Control Disciplinario” EN EL
Manual de Organizacion, se considera
esta observacion como Solventada.

Importe: No cuantificable Periodo: Octubre a diciembre 2016. Estatus de solventacion: Solventada

F
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OMISION DE RESPONSABILIDAD DE

ENTREGA DE COMPROBANTES FISCALES
DIGITALES A LOS SERVIDORES PUBLICOS POR
CONCEPTO DE SUELDOS.

Se verific6 que la Direccion de Recursos
Humanos no proporciona a los servidores
publicos el comprobante fiscal (CFDI) por
concepto de sueldos y salarios.

Si bien para el ejercicio 2016 se establece
que en caso de no poder entregar el XML del
CFDI por sueldos, se pondra entregar una
representacion impresa del mismo, poner a
disposicion alguna pdgina de internet en
donde el empleado puede descargar los
comprobantes, o entregar una
representacion impresa cada seis meses,
ninguna de las acciones anteriores se realiz6
por parte de la Direccion de Recursos
Humanos.

Lo anterior contraviniendo lo establecido en
el Cédigo Fiscal de la Federacién y la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, en materia de CFDI
por sueldos y salarios, pudiendo con ello
generar multas por no cumplir con las
obligaciones previstas al respecto.

Cabe hacer mencidn que a la fecha se sigue
presentando la misma irregularidad.

Ley del Impuesto Sobre la Renta
Articulo. 99 fraccion Il

Cadigo Fiscal de la Federacién
Articulos 29 fraccion V, 83 fraccion
Vi, 84 fraccién IV

Resolucién misceldnea fiscal ejercici
2016 '
Regla 2.7.5.2

Resolucion misceldnea fiscal ejercicio
2017
Regla 2.7.5.2

Manual de organizacion de la
Coordinacion de Administracién e
innovacion Gubernamental. Objetivo
General de la Jefatura de Unidad
Departamental Cdlculo Fiscal.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones
Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

% Recomendaciones &

CORRECTIVA.

El Director de Recursos Humanos
deberd tomar las medidas necesarias
a fin de que se inicie el proceso
correspondiente, hasta determinar a
los responsables de realizar |las
actividades que dieron origen a la
observacion. De lo anterior debera
informar a este Organo de Control.

PREVENTIVA.

Para el ejercicio 2017 y posteriores,
se debera atender de manera puntual
las disposiciones en materia fiscal que
sean de su competencia a este
respecto.

Propuesta de Solventacién: Segiin
oficio No. DRH/0S5/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Anexo se encuentra una
Programacion de Actividades para
entrega de CFDI, en el cual se
establecen fechas, etapas,
actividades y personas responsables,
dicho documento se encuentra
firmado por el Director de Recursos
Humanos y la Directora de némina.

Por lo anterior y en virtud de que se
estdn realizando acciones para
corregir la observacién detectada, se
considera esta observacion como
solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada.

=
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Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

Guéd.ﬂla}dla

DIFERENCIAS ENTRE NOMINA
Y PLANTILLA AUTORIZADA.

Se analizaron las ndminas correspondientes a
la segunda quincena de octubre y segunda de
noviembre del ejercicio 2016, por lo cual se
verificd que existen inconsistencias entre la
nomina generada por la Direccién de
Recursos Humanos y la Plantilla autorizada
para el ejercicio 2016 proporcionada por la
Direccion auditada, las cuales se enlistan a
continuacion:

e  Puestos relacionados en nédmina que no
se encuentran autorizados en plantilla.

e Diferencias entre el sueldo registrado en
noémina y el autorizado en plantilla.

e Diferencias entre el puesto de némina y
el autorizado en plantilla.

Lo anterior se detalla en el anexo No.1.

Reglamento de Presupuesto vy
Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara.

Articulo 50.

CORRECTIVA

El titular de la Direccion de Recursos
Humanos, deberd justificar Ilas
diferencias que se presentaron, o en
su defecto realizar las modificaciones
pertinentes a la némina, de igual
forma deberda tomar las medidas
necesarias a fin de que se inicie el
proceso correspondiente para
determinar a los responsables de
realizar las actividades que dieron
origen a la observacion. De lo anterior
debera informar a este Organo de
Control.

PREVENTIVA

El Director de Recursos Humanos
debera implementar las acciones que
considere pertinentes a fin de
asegurar que la informacion
presentada en la nomina concuerde
con lo autorizado en la plantilla del
ejercicio actual, de las medidas
tomadas deberda informar a esta
Contraloria Ciudadana.

Propuesta de Solventacién: Segln
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Se envia la Gaceta Municipal en la
cual se encuentra autorizada |la
plantilla, verificdndose que de 30
diferencias entre plantilla y némina,
unicamente una no fue solventada.

El detalle en el anexo No. 1

Por lo anterior se considera esta
observacion como solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada. =
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L e Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara e
) Orden de Auditoria: AAD/06/2017 Guadatajsis

ANEXO No. 1
DIFERENCIA ENTRE NOMINA ¥ PLANTILLA AUTORIZADA

PUESTO EN SUELDO EN| SUELDO EN DIFERENCIA SITUACION EN
QUINCENA PLAZA NOMBRE CATEGORIA EN NOMWIN, PLANTILLA NOMINA PLANTILLA | EN SUELDOS OBSERVACIONES OBSERVACIONES EN SEGUIMIENTO SOLVENTACION
| Ast. Quinto. Decreto que aprueba ta
| segundas modificacion at presupuesto de
| egresos y la correspondiente estimacion
- o Sol o
1|2da. Octubre | 44579 |FABIAN EOUARDO 1iIMENEZ DE PAUL ADMINISTRADOR DE TIANGUIS  |NO AUTORIZADO 4,692.61 4.692.61 de ingresos det municipio de Guadalajars, ventado
Jatisco, para el ejercicio fiscal dei afic
2016
Art. Quinto. Decreto que aprueba ta
s egunda modificacion ab presupuesto de
egresos y Ia correspandiente estimacion .
2|29a. Octubre 44670|EOGAR FRANC{SCO GUTIERREZ ARELLANO JEFE DE OFICINA NO AUTORIZADO 6.385.54 6,385.54 de ingresos det municipio de Guadaiajara, Solventado
Jalisco, para el ejercicio fiscai del afo
2016
At Quinto. Decreto que aprueba |a
L esunds modificacidn al presupuesto de
1a r ndi te estimacion
3]2ds. Octubre | s4725{MmarcO anTONIO VILLASENOR ESPARA JEFE OE OEPARTAMENTO NO AUTORIZADO 13.621.45 - 13.621.45 ;:""‘" M ::I respan l"‘d: imac o, |seivenaae
Jalisco, p. at @jercicio fiscal det s o
2016
4]2da. Octubre 44729]1ESSICAPAULINA DELGADILLO StDADIA JEFE UNIDAD DEPTAL. A" NO AUTORIZADO 20,787.09 B 20,787.09 verificado en ptantifis de mayo 2017 Solventado
5| 2aa. Octubre 44753|MIGUEL ANGEL GONZALEZ VILLALPANDO COLABDRADOR "A™ (NO AUTORIZADO 4,200.00 - 4,200.00 verificado en ptantiita de maya 2017 Soiventado
6]2da. Octubre 447SA|REYES FABIAN ZAMORANO MuRi2 SUPERVISOR “C™ NO AUTOR!2ADO 5.590.19 B %,590.19 verificado en plantita de mayo 2017 Sotventado
7] 20a. Octubre | 41882]VicenTE mIEBUNG GARCIA TECNICO ESPECIALIZADO “A" NO AUTORIZADO 5,332.75 5.332.75 :’;L’ﬁ:"::'.‘: f':_":';"“ 2017 aparsce co *© | no Solventado
! al2da. Octubre | 41907]ezEQUIEL 1VAN TELLEZ RAMIREZ COLABORADOR "A* NO AUTORIZADO 4.500.00 - 4,500.00 Enia nomina de mayo 2017 aparece <o © | soiventado
Wpo de plaza "5 (Supernumerario)
ol 2da. Octubre | 41990]HECTOR 1SABEL LOZANO GOMEZ INSPECTDR ESPECI ALIZADO * NO AUTORIZADO 5.989.49 - 5,989 .49 €nla nomina de mavo 2017 aparece como | entade
tipo de plata "S" {Supernumerario)
10| 204. Ocrubre | 43390|1uaN PABLO sANCHEZ MUKOZ AUXILAR TECNICO "B NO AUTORIZADO 4.145.43 - 4.145.43 €n ta nomina de Mayo 2017 2parece COMS |54 vantado
{ipo de plaza “S” (Superaumerario)
! 11[2ds. Octubre | 43655|NOA HILAl cORONADO AMBRIZ AUXILIAR TECNICO "A™ NO AUTORIZADO 5,363.16 - 5,363.16 Enia nomina de mavo 2017 aparece como }o, yentado
| 1ipo de pisza 5" (Super. rario}
‘ 32| 20a. Octubre | 4396 2] BERNARDO ALAN ROSAS MONTES AUXILIAR TECNICO “C* NO AUTORIZADO 5,006.56 - 5.006.56 En fa ndmina de mavo 2017 aparece cOMO | o gy gntade
tipo de plazs “5" (Supernumerario)
] 13 2da. - 45174|ARTURO ZERMENO CORDOVA POUCIA NO AUTORIZADO 7,3%3.00 N 7,353.00 NO aparece en piantitia de mayo 2017 No Soiventado
‘ 2da. SOPORTE TECNICO Enis nOmina de mayo 2017 aparece como
a4728 TRIZ EU GONZALE. NO AUT 1 ZAD! ', 7. - 0, 7. 11
3 joviembre 28faea ELIZALDE GO z ESPECILIZADO "BB™ skt ° 20,787.0% 20,787 09 tipo de ptaza “5" (Supernumerario) Solventado
15| 1:‘ mbre 44755 |SERGIO MORENO CRUZ JEFE UNIDAD DEPTAL. ~ar NO AUTORIZADO 20,787.09 - 20,787.09 verificado en plantiila de mayo 2017 Solventada
16 2d. bre aa832|manrio CRiSTIAN MACIAS PEREZ SUPERVISOR "A" NO AUTORIZADO 12,727.19 - 12,727.19 verificado en piantilia de mayo 2017 Soiventado
Art. Quinto. Decreto que apruebaia
segunds medificacion al presupuesto de
17 2da. 23031|105E ManUEL CORNEIO €z ::CZ\.ABORADOR ESPECIALZIADO SUPERVISOR 8,831.56 4.,250.00 4,581.56 Diferencia en puesto, egresos y ia correspondiente estimacion soiventado
Noviembre GONZAL A sueldo y adscripeion de ingresos det municipio de Guadaiajara.
Jaiisco, para el eiercicio fiscal del aho
2016
Art. Quinto. Decreto que aprueba la
cegunds modificacidn al presupuesto de
18|24a. Octubre | 40963]1aVIER HELODORO AGUIRRE MENDOZA JEFE UN'DAD DEPTAL “C* JEFE UNIDAD 10.344.26 | 14,960.18 |- o2 [Oiterencin enpuestoy  earesos v la correspandiente estimacion Yoo ag0
OEPTAL. "B~ sueldo. de i ngres os del municipio de Guadalajara,
Jalisco, para el sjercicio fiscal del aho
2016
At Quinto. Decreto que aprueba 1a
segunda di fi 1 at pr to de
19| 2da. Octubre | 42219|GUILLEAMO MANUEL BRAMBILA GALAZ COLABORADOR ESPECIALZIADO |, ,01TOR A 883156 | 8.841.32 |- 9.76 |Diferancis en pueitoy it ¥ ! correspc b Sotventade
A sueido. de ingresos del municipio de Guadalajs
Jatisco, para et jercicio fiscai del afho
2016
OFICtAL DEL .
20} 2da. Octubre 19801 | MANUEL VIDRIO GONZALEZ OFICi AL DEL REGISTRO CiVIL REGISTRO CHVIL 9,652.00 9,841,448 189 44 verificado en piantitia de mayo 2017 Soiventado
o |suPeRVISOR
21| 20a. Ocrubre | 4 1656 BRENDA GABRIELA EUZARDI MENDOZA SUPERVISOR ESPECIALIZADO "B ESPECIALIZADO “8" 6,733.39 6,98267 |- 249.28 verificado en ptantilla de mayo 2017 Sotventado
22]20a. Octubre 42485 |JONATHAN DAVIO GRANADOS ROORIGUEZ POLICIA POLICIA 7,353.00 6,717.47 635.53 veriticado en plantiila de mayo 2017 Solventado
23{2da. Octubre 42548] ANORES ALBERTO VvLGA PONCE POLICIA POLICIiA 7,353.00 6.717.47 635.53 verificado en plantills de mayo 2017 solventado
24|2da. Octubre 44265 |POOL ESTEBAN GUTIERREZ DELGADO ABOGADO "A" ABOGADO A 7.415 .88 7.732.51 |- 296 63 verificado en plantiita de mayo 2017 {Soiventado
25[2da. Octubre | 44266 |ALFREDO DIAZ VILLA ABOGADO “A” ABOGADO A 741588 | 771251 |- 296.63 Verificado en piantila de mayo 2017 Solventado
26| 24da. Ocrubre | 44267 |GUSTAVO MORALES VAZQUE2 ASOGADO "A~ ABOGADO A 7a1588 | 771251 | 296.63 Veriticado en plantiiia de mayo 2017 Solventado
27[50a Octubre | 44268]LUIS ALBERTO OROZCO RUBIO ABOGADO A" [ABOGACO A 741588 | 7.712.51 |- 296.63 Varificado en piantlia de mayo 2017 [Sotventado
2da. SUPERVISOR
mt P INC . . . X
28] Nowviembre 36531 GUEL ANGEL ROJAS GALLARDO SUPERVISOR MULTIFUI 1ONAL MULTI FUNCI ONAL 6,122.10 6,622.10 $00.00 verificado en plantiila de mayo 2017 Solventado
as.
29]29® . [s1439]|nosauna tanoa sancrez SUPERVISOR "8" SUPERVISOR "B 6.986.14 | 674315 24299 Verificado en ptantila de mayo 2017 Sotventado
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Contraloria Ciudadana | Direccidn de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

CONVENIOS POR MEDIACION
DE PAGO SIN FIRMAS.

La Direccion de Recursos Humanos
proporciond los convenios celebrados entre 9
(nueve) empresas y el Municipio durante el
periodo de revision (octubre a diciembre de
2016), <con el objetivo de que |Ila
administracién  municipal  funja como
mediador de pago entre la empresa y el
servidor publico, detectando en los mismos la
omisién de algunas o la totalidad de las
firmas, como se detalla en el anexo No.2.

De las empresas mencionadas, se verificé que
se ha realizado el tramite de intermediacién
de pago a 6 de ellas, segun las néminas de los
meses de octubre a diciembre de 2016.

Al no contar con un documento debidamente
constituido, el cual dote de certeza juridica a
la intermediacién de pago que se realiza, se
propicia que el Ayuntamiento incurra
en responsabilidad legal.

Cédigo Civil Federal

Articutlos 1794 fraccién | y 1795
fraccién IV, 1803 fraccion | y 1834.

CORRECTIVA

El Director de Recursos Humanos
deberd realizar las  gestiones
necesarias ante las instancias
correspondientes, a fin de que las
firmas faltantes sean plasmadas en
los contratos.

PREVENTIVA

En posteriores ocasiones la Direccion
de Recursos Humanos, deberd
abstenerse de realizar el tramite de
intermediacién de pago entre los
trabajadores del  Municipio vy
cualquier particular, si antes no se

cuenta con el contrato
correspondiente debidamente
firmado por la totalidad de

los actuantes en el mismo.

De igual forma se recomienda
considerar el beneficio que traerd a
los trabajadores la firma de este tipo
de convenios, ya que se puede
incrementan el nivel de
endeudamiento de los trabajadores
llegando a perjudicar su economia
debido a la falta de cultura financiera.

Propuesta de Solventacion: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Adjunto se encuentran los convenios
relacionados en el anexo No. 2, los
cuales cuentan con la totalidad de las
firmas.

esta

Por lo cual se considera
observacion como solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada
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ANEXO No. 2
CONVENIOS POR MEDIACION DE PAGO SIN FIRMAS

Fiema del Intermediacion situacié
Empresa Tipo de servicio o bien ofrecido inicio del Convenio Fin del Convenio de pagoenel Observaciones tuacion en
convenio solventacién
periodo
Prestaciones Finmart SAPI d
! eEN|: 2 € Otorgamiento de credito 01de octubre de 2016 [30de septiembre de 2018 x v No se encuentra la totalidad de las firmas. Solventado
Grupo Capillas Santa Teresita|Prestacion de toda cla d icios
P P! a erest resta ' d se de servicio 01 de octubre de 2016 |30 de septiembre de 2018 x v No se encuentra la totalidad de las firmas. Solventado
SAde CV funerarios
Distribucion comercial de bienes
ies como li
3{Mavi de Occidente SA de CV tales como finea . |01 de octubre de 2016 30 de septiembre de 2018 x v No se encuentra la totalidad de las firmas. Solventado
blanca,ele ctrodomesticos,motocicle
tas, prestamos en efectivo y mas
Otorgamiento de creditos asi como
A de CV SOFOM, i i - . .
Consupago SA de CV SOFOM, fla celebracin de. oper;-mones de 01 de octubre de 2016 |30 de septiembre de 2018 x v No se encuentra la totalidad de las firmas. Solventado
ENR arrendamiento financieroy
ie fi jero
A . Ahorro y credito popular a través de
Cajadelas Gorda SA
C\a/]:F: aSierra Gorda SA de la prestacion de servicios 01 de octubre de 2016 |30de septiembre de 2018 x v Ninguna firma. Solventado
financieros
& —— 5 —
Ionisubanlco’ SI {\Insmucnon Pre;:::on de servicio de bancay 01 de octubre de 2016 |30 de septiembre de 2018 x x No se encuentra la totalidad de las firmas. Solventado
Compra venta de toda clase de
7{Consorcio Peredo SA de CV aparatos.,u'tenthos,muebles parael 01 de octubre de 2016 |30de septiembre de 2018 x x No se encuentra la totalidad de las firmas. Solventado
hogar,oficina, linea blanca,
electronica
| . X
Adelanto Express SA de CV Otorgamiento de credito 01 de octubre de 2016 |30 de septiembre de 2018 x x No se encuentra la totalidad de las firmas. Solventado
[SOFOM, ENR
9| Axa Seguros SA de CV Servicios y giros seguro 01 de octubre de 2016 |30 de septiembre de 2018 x x No se encuentra |a totalidad de las firmas. Solventado

Simbologia:
v Cuenta con documento/dato
x Carece de documento/dato







FALTA DE CONTROL INTERNO
DE INCIDENCIAS.

se solicitaron los reportes de incidencias que
envian los enlaces administrativos de las
diferentes dependencias municipales a la
Direccion de Recursos Humanos, encontrandose
las siguientes inconsistencias:

Retraso en envio de reportes de incidencias:

Los enlaces administrativos no envian
oportunamente los reportes de incidencias a la
Direccion de Recursos Humanos, segan las fechas
establecidas en la circular DRH/02/2016 emitida
el 12 de enero de 2016 por la misma Direccion,
propiciando el desfase en la aplicacion de
movimientos en la némina (anexo 3).

Diferencias en descuentos por faltas:

Se verifico que existen faltas por parte de
los servidores publicos que no fueron
descontadas en némina, asi mismo se realizaron
descuentos en exceso respecto de las faltas y
suspensiones reportadas en el periodo (anexo 3).

No existe reporte de control de vacaciones
Se solicité a la Jefatura de control de incidencias

un reporte del control de las vacaciones
correspondientes al ejercicio 2016, manifestando
la inexistencia del mismo, ya que dicho control
depende de los enlaces administrativos,
generando incertidumbre respecto a la correcta
aplicacién de los dias de vacaciones de los
servidores publicos.

Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulos 56 fraccion XVI.

Reglamento de la Administracion
Publica Municipal de Guadalajara
Articulo 118 fracciones I, Vi, Xy XIV.

Guia para las normas del control
interno del sector publico emitidas
por el Organizaciones
Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)

2.3 Actividades de control.

3 Roles Y responsabilidades:
miembros del personal.

Circular DRH/02/2016 emitida el 12
de enero de 2016 por la Direccién de
Recursos Humanos.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

Gu;dﬁléi I

CORRECTIVA

£l titular de la Direccion de Recursos
Humanos, debera tomar las medidas
necesarias a fin de que se inicie el
proceso correspondiente para
determinar a los responsables de
realizar las actividades que dieron
origen a la observacion. De lo anterior
debera informar a este Organo de
Control.

PREVENTIVA

Se deberan establecer medidas de
control que generen certeza respecto a
los reportes de incidencias y el registro
oportuno de los mismos en lanoémina, a
fin de evitar la reincidencia en las
observaciones detectadas. De las
medidas establecidas debera
informar a este Organo de Control.

g e

Propuesta de Solventacion: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

para dar respuesta a la observacién
se argumenta lo siguiente:

Retraso en envio de reportes de
incidencias.

Se remiten las circulares
DRH/02/2016 Yy DRH/07/2017,
dirigidos  los titulares de area y
administrativos del Gobierno
Municipal de Guadalajara, mediante

los cuales se hacen llegar los
calendarios  correspondientes al
cierre de movimientos, indica ndo

ademas que de no entregar la
documentacién en tiempo y forma, la
Direccion de Recursos Humanos no se
hace responsable de que el
movimiento sea aplicable en el
periodo de pago sefalado.

Diferencias en descuentos por faltas.
Se envia evidencia del sistema de

némina Meta 4, cuya informacién fu’
i

cotejada con los pagos realizadog,en
némina, verificandose que 40-de 52
diferencias, han sido aclaradas. €l
detalle en el anexo No. 3.
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No existe reporte de control de
vacaciones

Se remite formato del control de
vacaciones en Excel, elaborado en la
Jefatura de Control de Incidencias.

Por lo anterior y en virtud de que se
estan realizando acciones para evitar
la reincidencia en esta observacion,
se considera como solventada.

Periodo: Octubre a diciembre 2016. Estatus de solventacion: Solventada.

Importe: No cuantificable.
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NO SE REALIZA VERIFICACION DE FALTAS Y
"RETARDOS CON LOS ENLACES
ADMINISTRATIVOS.

Se verific6 que en la Direccion de Recursos
Humanos, no se tiene establecido un
procedimiento en el que se realice el cotejo
de la informacidn respecto a las faltas y
retardos enviados por los enlaces
administrativos mediante el formato “reporte
de incidencias” establecido por la misma
Direccién.

Lo anterior genera incertidumbre respecto a
la veracidad de la informacién enviada por los
enlaces administrativos respecto a las faltas y
retardos, ya que al no existir un proceso de
validacion de dicha informacién en la
Direccidon de Recursos Humanos, se propicia
que los enlaces administrativos no envien la
totalidad de las faltas y retardos. Tal es el
caso de la C. Flora Villasefior Jasso que labora
en la Direccion de Servicios Educativos y
Académicos, y en cuya lista de asistencia de
los mes de noviembre y diciembre del
ejercicio 2016 no registro la misma, sin que
esta situacion se haya hecho del
conocimiento de la Direccion de Recursos
Humanos, a fin de que se realizaran los
descuentos y/o sanciones pertinentes.

Reglamento de la Administracion
Pdblica Municipal de Guadalajara

Articulo 118 fracciones |, Viy XiV.

Normas Generales de Control
Interno para la Administracion
Publica del Estado de Jalisco
Articulo 21 fraccién Il a) b) c).

Gufa para las normas del control
interno del sector publico emitidas
por el Organizaciones
Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI})

2.3 Actividades de control.

CORRECTIVA

La Direccion de Recursos Humanos,
debera girar instrucciones al personal
que corresponda a fin de que se
elabore un procedimiento que
permita verificar la informacion
presentada por los  enlaces
administrativos de las distintas
dependencias municipales respecto a
las faltas y retardos de los servidores
publicos, poniendo a disposicion de
las instancias municipales
competentes a fin de someter dicho
proceso a evaluacion y aprobacion.

Se recomienda que en el
procedimiento se incluya la revisién
aleatoria de registros de asistencia.

PREVENTIVA

Una vez establecido el procedimiento
sefalado en la recomendacion
correctiva, deberd verificarse su
debida aplicacion y funcionamiento.

e 32 R eie "o
olventacién

Propuesta de Solventacion: Segin
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Como parte de la respuesta de
solventacion, se anexa una
Programacion de Actividades para la
entrega de faltas y retardos, en el
cual se establecen fechas, actividades
personas responsables, dicho
documento se encuentra firmado por
el Director de Recursos Humanos y la
Jefa de Control de Incidencias.

Por lo anterior y en virtud de que se
estan realizando acciones para
corregir la observacién detectada, se
considera esta observacion como
solventada.

Importe: No cuantificable.

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada.







INCONSISTENCIAS EN LICENCIAS
SIN GOCE DE SUELDO

Se realizo 1a verificacion de las licencias sin goce de
sueldo autorizadas por la Direccién de Recursos
Humanos, comprobandose que existen diversas
inconsistencias:

Las licencias no son autorizadas formalmente
de forma oportuna, ya que en algunas
ocasiones se emite el oficio de autorizacidon
cuando el tiempo de inicio de la licencia ya ha
pasado.

Los pagos realizados en némina no coinciden
con las fechas de autorizacidon de la licencia
sin goce de sueldo, realizandose pagos
cuando la licencia estaba vigente, o en su caso
omitiéndose el pago cuando no era efectiva la
fecha de la licencia. Detalle en el anexo No. 4.
Se realizé el pago del aguinaldo al servidor
publico Julio Cesar Obando Betancourt, por la
cantidad de $24,510.00, como si hubiese
laborado el ejercicio completo, siendo que se
le autorizd una licencia sin goce de sueldo por
60 dias en el afio 2016.

Lo anterior propicia falta de control respecto a los
servidores publicos que han solicitado licencia,
generando
autorizacion de la misma. De igual forma, al no
realizar el cdlculo correcto del aguinaldo se causa
detrimento al erario municipal.

incertidumbre  respecto a la

Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulos 42 y 54.

Condiciones Generales de Trabajo del
Ayuntamiento de Guadalajara

Art 56.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones
Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
’ Orden de Auditoria: AAD/06/2017

CORRECTIVA

e Se debera girar instrucciones al
personal que corresponda, a fin de
que se dé respuesta oportuna a las
solicitudes de los servidores publicos
respecto a las licencias sin goce de
sueldo.

e  Deberd aclarar los pagos realizados y
que no coinciden con las fechas de la
licencia.

e Asi mismo, se deberd realizar un
analisis ‘detallado respecto a los
célculos de aguinaldo
correspondientes a los servidores
publicos a quienes les fue autorizada
licencia sin goce de sueldo en el
ejercicio 2016, a fin de determinar
posibles pagos indebidos y realizar
los tramites que correspondan para
restituir al erario municipal los
importes que se establezcan.

Aunado a lo anterior, el titular de la
Direccion de Recursos Humanos, deberd
tomar las medidas necesarias a fin de que
se inicie el proceso correspondiente para
determinar a los responsables de realizar
las actividades que dieron origen a la
observacion. De lo anterior debera
informar a este Organo de Control.

PREVENTIVA
En lo subsecuente se deberdn tomar las

medidas pertinentes a fin de evitar la
reincidencia de esta observacion.

Propuesta de Solventacion: Segun
oficio No. DRH/0S85/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Por

Se adjunta el oficio No.
JCI/1607/2017 mediante el cual la
Jefa de Incidencias informa a la C.
Miriam Elizabeth Pachuca Mercado
(quien realiza las actividades en
mencién) del proceso para la captura
de Licencias sin goce de sueldo, los
tiempos de captura en el sistema y el
término para notificar las licencias.
Se enviaron capturas de pantalla del
sistema de nomina Meta 4,
verificando los datos presentados
con las ndminas correspondientes,
de lo cual se aclararon 18 de 19
diferencias.

Se envia evidencia del sistema de
ndmina Meta 4, cuya informacion ha
sido verificada con la ndmina de
aguinaldo, verificdndose el pago por
este concepto por la cantidad de
$20,493.08.

lo anterior se considera esta

observacion como no solventada.

Importe: $24,510.00

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacioén:

Solventada
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AFECTACION POR FALTAS EN NOMINA
COMO DEDUCCION Y NO COMO
DISMINUCION DEL INGRESO POR SUELDO

Derivado de la revisién a los conceptos de
ingresos y deducciones que componen la
némina, se detecté que las faltas son
consideradas como deducciones y no como
una disminucidon del sueldo. Lo anterior
conlleva que al realizar el registro contable
de dichas faltas, el importe de las mismas se
considere como retencion indirecta por
pagar, y que los importes que se mandan al
gasto por concepto de sueldo base al
personal permanente y eventual no sean los
reales, teniendo las mismas repercusiones
en las cuentas presupuestales.

El importe registrado en la cuenta 2117-90-
1000-0000-6-00000 “Faltas, retardos Yy
sanciones” en el periodo comprendido de
octubre a diciembre de 2016 es por la
cantidad de $791, 522.13, y el saldo final de
dicha cuenta al 31 de diciembre del mismo
ejercicio es de $3,720,013.71

En el anexo No. 5, se muestra {con fines
ilustrativos) el efecto que contablemente
produce la observacion.

Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulos 45y 49.

Manual de Contabilidad

Gubernamental

CORRECTIVA

Se deberan realizar los ajustes
correspondientes en el registro de
los conceptos de la ndmina, a fin de
que las faltas sean aplicadas como
disminucion al sueldo, o en su
defecto explicar y justificar el
registro actual.

PREVENTIVA

En lo subsecuente, el registro de la
némina deberad realizarse en apego a
lo establecido por las normas
aplicables.

Propuesta de Solventacion: Segin
oficio No. DRH/055/2017, recibido
el 22 de junio de 2017.

Como parte de la respuesta de
solventacidn, se argumenta lo siguiente:

“Con base en el articulo 49 de las
Condiciones Generales de Trabajo del
Ayuntamiento de Guadalajara “el salaria
nunca podrd ser disminuido”, el articulo
54 de las Condiciones Generales de
Trabajo del Ayuntamiento de
Guadalajara establecen también los
descuentos y deducciones permitidos,
entre estos las faltas injustificadas.”

“Aunado a lo anterior la Ley Federal del
Trabajo especifica en su articulo 784
numeral Il la necesidad de comprobar
las faltas injustificadas a las labores, por
lo que se requiere dicha deduccion

Iu

también a modo de prueba laboral.

Por lo anterior se considera esta
observacion como solventada.

Importe: $791, 522.13,

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada.







AFECTACION POR FALTAS EN NOMI
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ANEXO No. 5
INA COMO DEDUCCION Y NO COMO OISMINUCION DEL INGRESO POR SUELDO

Cuenta contable Nombre Importe Concepto en nomina Importe
2111-72-0000- 47,901,311.40|Neto a pagar 47,553,700.80
Sueldos
00000-00000
5111-10-0000- |, 5 892,313.00|Dietas 892,313.00
00000-00000.

5111-30-0000-

Sueldos base al

78,542,225.52

| 112,794.32‘ BA,133,513.10| @ Importe cosrecto a registrar por gasto de suelido

00000-00000 pe::a":; .
S:eld = £ Sueldos 83,718,231.41
5112-20-0000- > asea < 804,081.90
00000-00000 |PET3°"2 (04,681
eventual
Total de sueidos 84,346,307.42 Faitas
Primas por afios
$113-10-0000- |de servicios 1,543,298.68]Quinguenios 1,537,528.52
00000-00000 |efectivos
restados
5$113-30-0000- (Horas 1,446,118.00|servicios extraordinarios 937,651.50
00000-00000 |Extraordinarias
Despensa.!ranspor!e,apovo
. a guarderia,asignaclon de
$115-40-0000- [Prestaciones 5,950,660.14]insalubridad,gastos de 6,017,587.51
00000-00000 contractuales . N
actual|zacior\,relroac!|vos,d
evdesct.
Otras Sobresueldos,
. habilitacion,productividad,s
5115-60-0000- |prestaciones i
1,395,228.87 i i i ,902,773.80
00000-00000 |sociaies y 2 upler{ctas,_gratihcaclona,ret 1,902
R roactivos,i ntesppub,ra!mod
economicas R
policial, apQYORIUDOS
Subsidio 149.87
Totai de percepcnor.\es 95,006.235.61
nomina
Cuenta
Nomb Iimporte
resupuestal re P
8240-11-1000- 150055 892,313.00

00000-00000

8240-11-3000-
00000-00000

sueldos base at
personal
ermanente

78,542,225.52

8240-12-2000-

Sueldos base at

l 112,794.32l 8‘,133,513.10‘ EI Importe correcto a registrar por gasto de sueldo

00000-00000 personal 5,804,081.90
eventual
Total por 84,346,307.42|Faitas
sueldos
Primas por a
8240-13-1000- |nos de servicios
,543,298.
00000-00000 |efectivos 1.543.298.68
restados
8240-13-3000- |Horas
1,446,118.0
00000-00000_ |Extraordina rias 446.118.00
8240-15-4000- |Prestaciones
00000-00000 jcontractuales 5950,660.14
Otras
8420-15-9000- |prestaciones
pres 1,395.228.87
00000-00000 |socialesy
contractuales

Gdbdilajara







DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS POR FALTAS

Se verificé que, aun cuando se presentaron
los supuestos contemplados por Ia
normatividad para iniciar el procedimiento
administrativo de responsabilidad laboral
por motivo de faltas injustificadas, este no
se comienza, o es terminado de manera
anticipada por las siguientes circunstancias:

e No se envia informacion a la jefatura
correspondiente de iniciar el proceso
administrativo.

e La informacién es enviada con retraso,
lo que conlleva a que no se cumplan los
tiempos y no se culmine el proceso.

e No se envian los elementos necesarios
para iniciar y culminar el proceso
administrativo.

Lo anterior conlleva a que los servidores
publicos continden con faltando
injustificadamente, ya que no son aplicadas
las sanciones contempladas por la Ley para
los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

El detalle en el anexo No.6

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

Ley para los Servidares Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulos 22 fraccién V inciso d), 25,
26, 56 fraccién XVIl y 106 fraccion IIl.

Manual de organizacion de la
Coordinacién de Administracion e
innovacion Gubernamental,
Jefatura de Unidad Departamental
de Control de Incidencias.

Funciones 2° punto

CORRECT!

IVA

De la informacion relacionada en el
Anexo debera justificar la omision de
envio de la informacién a la jefatura
correspondiente y sobre los otros
puntos de la observacion, el titular
de la Direccion de Recursos
Humanos, debera tomar las medidas
necesarias a fin de que se inicie el
proceso  correspondiente  para
determinar a los responsables de
realizar las actividades que dieron
origen a la observacion. De lo
anterior debera informar a este
Organo de Control, a fin de tomar las
medidas sancionatorias a que haya
lugar.

PREVENTIVA

El personal responsable de generar
la observacion debera apegarse a la
normatividad que los rige, a fin de
que se cumplimente el proceso
administrativo laboral en tiempo y
forma.

Propuesta de Solventacion: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido
el 22 de junio de 2017.

Como respuesta a esta observacion
se envian diversos oficios dirigidos a
los titulares de las Coordinaciones,
mediante los cuales se invita al curso
de capacitacion “Actas
administrativas y sus variantes”, asi
mismo se adjunta copia de los temas
impartidos en la capacitacion.

Por lo anterior y en virtud de que se

Importe: No cuantificable

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

estan realizando acciones para
evitar la reincidencia de esta
observaciéon, se considera como
solventada.
Solventada







ANEXO No. 6
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Orden de Auditoria: AAD/06/2017

DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS POR FALTAS

¢Existe
No. Apellido Apellido rocedimiento | Estatus del R
Ref Nombre P pe P . Observaciones
Empleado Paterno Materno de cese por |Procedimiento
faltas?
1 7102 GABRIELA GONZALEZ OLSON si Con.cl.usmn No.a;.mrtaron medios de prueba
anticipada suficientes.
MARCO
4 ESP A RUVALCABA N/A
2 5435 SANTIAGO SPINOS. U No /
3 3509 BERNARDA RODRIGUEZ | RODRIGUEZ si Con.cl.uSIon No??ortaron medios de prueba
ESTELA anticipada suficientes.
MARCO
78 ROM CASI N N/A
4 8788 ANTONIO OoMO UAS o /
R Conclusion . .
S 9482 JOSE RAMON SALAZAR VILLALOBOS Si anticipada Las actas preescribieron art. 106 bis LSPE.
6 29751 LAURA HERNANDEZ | GONzALEZ Si Cor{c!usmn No a?ortaron medios de prueba
anticipada suficientes.
7 8670 VELIALUCIA | RODRIGUEZ | VAZQUEZ Si Conclusion No aportaron medios de prueba
anticipada suficientes.
MIGUEL Conclusion
14 LUNA RIA i P | | TAE.
8 11499 ALFONSO UN. RENTE Si anticipada resento demanda laboral ante el
9 24974 ITZ] ELENA LOPEZ MARTINEZ No N/A
10 11029 VASNI JOEL FARIAS URIBE No N/A
MIGUEL Conclusion e R
42 T ROMERO i No ratific los signantes.
11 14205 ANGEL CASTILLO OM Si anticipada o ratificaron los sign
12 28755 MARIANA (a0} [e] VALDEZ No N/A
13 3171 CARLOS ORTIZ LONGORIA si suspension del [c. , moare.

proceso

Guﬁdhaﬁj’ata
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EMISION DE MULTIPLES
NOMINAS COMPLEMENTARIAS

Se solicitaron los archivos digitales de las
néminas generadas en el periodo de octubre
a diciembre de 2016, verificando la existencia
de mas de dos nominas complementarias por
mes, incumpliendo lo sefialado en el articulo
73 del Reglamento de Presupuesto y Ejercicio
del Gasto Puablico para el Municipio de
Guadalajara, que a la letra dice: “La Direccidén
de Recursos Humanos puede emitir néminas
complementarias en casos justificados,
evitando realizar mas de dos por mes.”

El incumplimiento de esta disposicion genera
falta de certidumbre respecto a Ia
informacion presentada en las ndminas, ya
que no es posible relacionar los importes
contenidos en las nominas con los pagos
realizados por Ila Tesoreria Municipal,
dificultando asi la Fiscalizacion de los recursos
correspondientes.

En el anexo No. 7, se muestra {con fines
ilustrativos) las diferencias entre la
informacion registrada en ndmina y los pagos
realizados en Tesoreria. ’

Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios
Articulo 55 fraccion|, X, XI.

Reglamento de la Administracion
Publica
Articulo 118 fraccidn XIV.

Reglamento de Presupuesto vy
Ejercicio del Gasto Publico para el
Municlpio de Guadalajara.

Articulos 50y 73.

Normas Generales de Control
Interno para la Administracion
Publica del Estado de Jalisco

Articulo 8, 9 fraccion Il y v, 21
fraccion lll inciso b) y c).

CORRECTIVA

El titular de la Direccion de Recursos
Humanos, debera tomar las medidas
necesarias a fin de que se inicie el
proceso correspondiente para
determinar a los responsables de
realizar las actividades que dieron
origen a la observacion. De lo anterior
debera informar a este Organo de
Control, a fin de tomar las medidas
sancionatorias a que haya lugar.

PREVENTIVA

En posteriores ocasiones la Direccion
de Nominas debera apegarse a la
normatividad que regula emision de
nominas complementarias, y en caso
de presentarse movimientos
posteriores a la emision de la némina,
debera aplicarios preferentemente en
la siguiente ndmina ordinaria.

Es importante sefalar, que las
medidas que se tomen a este
respecto deberdn ser comunicadas a
los Enlaces Administrativos de las
Dependencias, asi como a esta
Contraloria Ciudadana.

Propuesta de Solventacion: Segin
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017,

Se anexa disco compacto {CD) donde
se muestran las nominas emitidas
durante el periodo de octubre a
diciembre 2016, relacionando seis
tipos de ndminas; Nominas regulares,
cancelaciones y re-impresiones,
Ndminas ordinarias, rechazos
bancarios, ndminas adicionales y
nominas del rastro, haciendo notar
que la unica némina que ‘cuenta con
una segunda adicional es la 1ler
quincena de octubre de 2016, para el
pago de una sola persona. Cabe hacer
mencion que la Direccién de Recursos
Humanos no considera como
nominas compliementarias las
cancelaciones y reimpresiones,
mismas que fueron tomadas como
nominas adicionales para efectos de
la auditoria.

Ademas se anexa circular |
DRH/02/2016 que en su parte final/{
advierte de la importancia de enviar
la documentacidn a tiempo y gque de
no hacerlo, no se aplicara eq. ese
eriodo de pago. g

p pag \%&

Es importante sefialar que la.relacion
de ndéminas presentadas.can motivo







Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara

Cédula de Observaciones

e

Orden de Auditoria: AAD/06/2017 Guadatajora

de la solventacién (138), difiere de los
archivos proporcionados con motivo
de la auditoria (78).

Por lo anterior se considera esta
observacién como Solventada.

Importe: No cuantificable.

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada







ANEXO 7

EMISION DE MULTIPLES NOMINAS COMPLEMENTARIAS
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PAGO DE SUELDOS
, . . . Importes . .
Periodo Importe segin | Importes enviados Diferencia agados por Diferencia
nomina @ |atesoreria ® @-® pagacosp ®-©
tesoreria (©
1° quincena de octubre 47,346,264.69 47,816,508.97 -470,244.28 | 47,816,508.97 -
2° quincena de octubre 47,553,700.80 47,901,311.40 -347,610.60| 47,901,311.40 -
1° quincena de noviembre 47,345,997.85 47,605,346.22 -259,348.37| 47,605,346.22 -
2° quincena de noviembre 48,952,526.34 49,226,564.08 -274,037.74| 49,226,564.08 -
1° quincena de diciembre 61,394,196.60 61,848,174.10 -453,977.50 61,848,174.10 -
2° quincena de diciembre 48,415,664.22 48,677,748.63 -262,084.41 48,677,748.63 -
Diferencias Totales -2,067,302.90
PAGO ISR POR SUELDOS
FECHA LIMITE DE IMPORTE SEGUN
TOT.
MES PAGO FECHA DEL PAGO NOMINA OTAL PAGADO DIFERENCIA
OCTUBRE 42,696.00 42,696.00 31,764,611.28 32,443,677.00 -679,065.72
NOVIEMBRE 42,725.00 42,725.00 30,823,696.81 30,914,430.00 -90,733.19
DICIEMBRE 42,754.00 42,754.00 75,496,522.15 76,648,252.00 -1,151,729.85

Diferencia total

-1,921,528.76

Gda'd'aiaihra
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EMISION DE MULTIPLES NOMINAS COMPLEMENTARIAS

Guadala;ata

PERIODO Fondo Fondo Gtia Fondo Gtia | Prestamo Corto | Prestamo Liq Prf.stamo Ifrestamc.) Retrtas Pago PCV | Fon Gar PCV
Pensiones Hipotecaria PLMP Plazo Med Plazo | Mediano Plazo | Hipotecario | Pensiones
Total segun nomina 1° quincena oct. 9,885,228.21 322,965.53 77,311.63 11,462,318.86] 2,288,121.75 461,705.14} 5,821,165.54 47,264.10 26,617.43 983.82
Total segun pago a pensiones 9,277,178.84 324,484.07 77,511.73 11,477,78552] 2,295,074.76 461,705.14] 5,849,385.01 47,264.10 26,617.43 983.82
Diferenda 608,049.37 -1,518.54 -200.10 -15,466.66 -6,953.01 0.00{ -28,21947 0.00 0.00 0.00
Total segun nomina 2° quincena oct. 9,213,688.87 324,595.27 78,270.34 11,500,742.69] 2,294,211.31 478,944.77] 5,840,400.98 48,544.10 26,617.43 983.82
Total segun pago a pensiones 9,257,021.43 326,174.13 78,403.54 11,521,038.69] 2,298,49861 478,944.77} 5,870,466.71 48,544.10 26,617.43 983.82
Diferenda -43,332.56 -1,578.86 -133.20 -20,296.00 -4,287.30 0.00{ -30,065.73 0.00 0.00 0.00
Total segun nomina 1° quincena nov 9,473,377.90 329,414.17 79,491.29 11,493,329.14] 2,328,335.55 480,572.63] 5,897,722.70 48,544.10 27,620.07 973.63
Total segun pagoa pensiones 9,243,919.08 329,545.87 79,931.37 11,523,752.14] 2,337,278.28]  480,572.63| 5,900,857.07 48,544.10 27,620.07 973.63
Diferenda 229,458.82 -131.70 -440.08 -30,423.00 -8,942.73 0.00 -3,134.37 0.00 0.00 0.00
Total segun nomina 2° quincena nov 9,477,591.19 329,931.69 79,160.80 11,511,951.74] 2,314,575.20]  479,695.24} 5,903,751.55 48,544.10 27,619.93 973.63
Total segun pago a pensiones 9,245,375.36 330,400.97 79,168.00 11,518,140.96] 2,314,923.69 479,694.24} 5,915,225.59 48,544.10 27,619.93 973.63
Diferenda 232,215.83 -469.28 -7.20 -6,189.22 -348.49 1.00| -11,474.04 0.00 0.00 0.00
Total segun nomina 1° quincena dic 9,264,608.89 330,762.69 79,551.16 11,502,856.72] 2,331,926.33 490,539.85| 5,904,815.10 49,901.50 27,622.08} 973.63
Total segun pago a pensiones 9,274,883.48 331,721.04 79,551.16 11,519,950.26] 2,331,926.33 490,539.45] 5,922,209.23 49,901.50 27,622.08 973.63
Diferenda -10,274.59 [ -958.35 0.00 -17,093.54 0.00 0.40| -17,394.13 0.00 0.00 0.00
Diferenda Total del periodoli,ﬂl&,ﬂﬁ.ﬂ -4,656.73 -780.58 -89,468.42 -20,531.53 140 -90,287.74 0.00 0.00 0.00J







CALCULO ANUAL DE ISR

Derivado de la revision del cdlculo anual de
ISR realizado a los servidores publicos, se
detectd que este presenta inconsistencias;
ya que la informacion presentada en la
declaraciéon normal de sueldos vy salarios,
para los servidores publicos les representa
un impuesto a cargo, lo cual indica que no
se realizaron las retenciones
correspondientes. Posteriormente se realizé
una declaracion complementaria de sueldos
y salarios en donde se determiné un
impuesto a favor del servidor publico, esto
es, se les retuvo en exceso a los servidores
publicos.

Ademas se observo que el impuesto que no
se retiene al trabajador por concepto de
aguinaldo, en la declaraciéon por sueldos se
manifiesta como ingreso exento, sin que
exista fundamento legal para determinar la
exencion del mismo.

Lo anterior provoca incertidumbre de los
importes registrados, retenidos y pagados
por la Direccién de Recursos Humanos
respecto de las retenciones por sueldos,
afectando en ambos casos al servidor
publico.

A continuacion se presentan los resultados
del analisis realizado:

Ley del Impuesto Sobre ia Renta

Art. 93, 94, 96, 97,99y 152.

Contraloria Ciudadana | Direccidn de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

CORRECTIVA

El Director de Recursos Humanos
deberd girar instrucciones para
que se realicen las siguientes
acciones:

-Verificar que los importes
asentados en los CFDI'S
correspondan con los importes
registrados en las nominas.
-Verificar que los importes de las
constancias por sueldos y salarios
y los CFDI’S sean los mismos.
Ademds debera tomar las
medidas necesarias a fin de que
se inicie el proceso
correspondiente para determinar
a los responsables de realizar las
actividades que dieron origen a la
observacién. De lo anterior
debera informar a este Organo
de Control.

PREVENTIVA

El Director de Recursos Humanos
debera implementar las acciones
que considere pertinentes a fin
de asegurar que la informacion
presentada ante la autoridad
fiscal sea veraz y oportuna.

Propuesta de Solventacién: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido
el 22 de junio de 2017.

Se anexa un escrito signado por la
Jefa de Calculo Fiscal y la Directora
de Nominas, enviado al Director de
Recursos Humanos, en el cual se
sefialan los antecedentes de la
irregularidad detallando que debido
a los saldos en contra de impuesto
sobre la renta determinados en la
declaraciéon anual 2016, se revisa la
némina de aguinaldo pagada en
diciembre del mismo afio; como
solucién, en la ndmina de aguinaldo
2016, se determina que hace falta
declarar una parte del subsidio de
aguinaldo no presentada en |la
misma, se procede a recalcular las
diferencias de subsidio, una vez
determinado el monto de la
diferencia se timbran los recibos y se
prosigue a presentar la declaracion
anual complementaria.

Para que no se repita la

irregularidad, se esta trabajando en{

la configuracién de un nuygvo
sistema de némina actualizadg..ﬁ

X
Por lo anterior y en virtud de qu’ex se
estan realizando acciones para evitar
la reincidencia de esta observacion/

se considera como solventada; ™ -
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Nombre Impuesto Impuesto
del determinado | determinado en
servidor enla la declaracién
publico declaracion complementaria
normal )
($)
Alejandro 3,340.00 (3056.00)
Gélvez
Becerra
Fernando 2,891.00 (2585.00)
Radillo
Martinez
Luis Felipe | 3,005.00 (2197.00)
Carrillo
Diaz
Sofia 1,878.00 (715.00)
Ramirez
Estrada
Hugo Solis | 3,005.00 (2080.00)
Chavez
Ana Rosa 4,125.00 158.00
Bernal
Navarro
Ana Isabel 1,321.00 (2612.00)
Cortez
Coronado
Héctor 3,005.00 (2197.00)
Javier Arias
de la Mora
Ignacio 5,555.00 (954.00)
Lapuente
Rodarte
Aymee 3,340.00 (3056.00)
Yalitza de
Loera
Ballesteros

Importe: No cuantificable

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada e

Pégina’Z‘A/de‘~ ;
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SOBRESUELDOS NO AUTORIZADOS

Se verificd que durante el periodo de revision
(octubre a diciembre 2016) se realizaron
pagos por concepto de sobresueldos a 7
{siete) servidores publicos por la cantidad de
$7,353.00 quincenales a cada uno, la
Direccion de Recursos Humanos no
proporcioné documentacion que compruebe
la autorizacién en cabildo de 2 (dos) de ellos,
Fernando Zepeda Ruiz y Angel Ortega
Barajas.

Asi mismo mediante acuerdo de cabildo del
21 de septiembre del 2000, se autorizé el
pago por el mismo concepto al C. Jaime
Martinez Estrada, con motivo de
rehabilitacion, condicionando dicho pago a su
recuperacion, de dicho servidor publico se
desconoce su estado médico actual.

Los pagos realizados por concepto de
sobresueldos a los tres servidores publicos en
cuestion durante el periodo auditado,
ascienden a la cantidad de $132,354.00.

Reglamento del Municipio de
Guadalajara, articulo 56 fracciones IV
Yy Vil, Capitulo Il Seccidon |
“Procedimiento en comisiones”

Acuerdo de cabildo del 21 de
septiembre del 2000, se autorizé el
pago por sobresueldo al C. Jaime
Martinez Estrada.

CORRECTIVA

De los dos servidores publicos que no
se proporciond documento alguno,
mencionados en la observacion, a
quienes se otorgd el pago por
concepto de sobresueldos, la
Direccion de Recursos Humanos

debera proporcionar la
documentacion que compruebe la
autorizacion de las autoridades
competentes para realizar dicho

pago, respecto al servidor publico C.
Jaime Martinez Estrada, la Direccion
debera justificar el pago mediante los
informes médicos correspondientes.

PREVENTIVA

En lo subsecuente, la Direccién de
Recursos Humanos deberd
abstenerse de realizar pagos por
concepto de sobresueldos sin que se
encuentren debidamente autorizados
por las autoridades, debiendo cumplir
con los lineamientos establecidos
para otorgar dicho pago.

Guadal‘ajma

olventacion ™

Propuesta de Solventacién: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017.

Se adjunta un escrito sin nimero por
parte de la Directora de Nomina
dirigido a la Directora de Recursos
Humanos con fecha 26 de noviembre
de 2015, en el que se le informa de 7
servidores publicos que reciben un
ingreso extra por pension vitalicia
(nombradas asi en los convenios), asi
como el oficio DCF/1401/2017 de
fecha mediante el cual la Direccion
de Recursos Humanos solicita a la
Comisaria la entrega de |Ia
documentacion que soporta el pago
por concepto de pension vitalicia.

Respecto a los informes médicos del
C. Jaime Martinez Estrada, se adjunta
oficio MT/276/2017 de fecha 7 de
agosto 2017 mediante el cual la Dra.
Susana imelda Flores \
Medicina del Trabajo de la Direccign’]
de Recursos Humanos, remit_g’:f la
valoracion médica del sgr:/idor
publico sefialado a la Jefa  de
Departamento de  Control “.ge

Incidencias con Copia al Director de.. -

Recursos Humanos, al igual-que: e

oficio MT/276/2017 con-misma fe
- z;{ P 2D .

Serna de | i
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y destinatarios en el que sefiala las
restricciones para su actividad
laboral, solicitando ademas realizar
los tramites administrativos para
solicitar la revaloracion a fin de que
sea determinado su “Status médico
laboral”.

Por lo anterior y en virtud de que se
estan realizando acciones para
corregir la observacion detectada, se
considera esta observacion como
solventada.

importe: $132,354.00. Periodo: Octubre a diciembre 2016. Estatus de solventacion: Solventada.

Pagina 26 de'31 ¥







_Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAD/06/2017

INCONSISTENCIAS DE CONTROL INTERNO EN
14 MOVIMIENTOS DE PERSONAL

Se verificaron los movimientos de personal
correspondientes a baja por renuncia,
realizados en los meses de octubre a
diciembre de 2016, encontrandose lo
siguiente:

e Los formatos utilizados para el registro
de los movimientos no se encuentran
debidamente firmados por el servidor
publico correspondiente.

e Lafecha de baja registrada en el formato
de movimiento de personal, discrepa de
la sefialada en el documento presentado
por el servidor publico como renuncia.

e Falta de evidencia de la renuncia y/o
movimiento de baja del servidor publico,

en su expediente laboral.

Lo anterior se detalla en el anexo No.8

Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 56 fraccion XIV

Normas Generales de Control
Interno para la Administracion
Puablica del Estado de Jalisco

Articulo 21 fraccién Il y lil inciso a),b)

yc)

Guia para las normas del control
interno del sector pulblico emitidas
por el Organizaciones
Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)

2.3 Actividades de control.

CORRECTIVA

£] titular de la Direccion de Recursos
Humanos, debera tomar las medidas
necesarias a fin de que se inicie el
proceso correspondiente para
determinar a los responsables de
realizar las actividades que dieron
origen a la observacion. De lo anterior
debera informar a este Organo de
Control.

PREVENTIVA

La Direccion de Recursos Humanos,
debera girar instrucciones al personal
que corresponda a fin de que se
elabore un procedimiento que
permita tener un adecuado control
sobre el tema observado. De lo
anterior deberd informar a este
Organo de Control.

¥Solventacion™
Propuesta de Solventacién: Segun
oficio No. DRH/055/2017, recibido el
22 de junio de 2017,

Se adjunta escrito enviado via correo
electronico el 15 de mayo de 2017,
mediante el cual remite el calendario
actualizado de recepcion  de
documentos referentes a bajas, altas,
cambios y renovaciones, asi como las
fechas de efectividad para las
quincenas restantes de 2017, en el
mismo escrito se hace referencia que
se sugiere establecer como fecha
efectiva de los nuevos ingresos los
dias de inicio de quincena y se les
reitera la importancia de enviar los
movimientos a fin de evitar pagos de
recargos y multas ante el IMSS.
Ademads se adjunta los documentos
solicitados por la direccion de
relaciones laborales para los distintos
movimientos de personal.

Asi mismo, se envié copia del oficio
No. 090/2017 remitido por el

Director de Recursos Humanos al p=

Titular del Departamento de Gestién™
de Calidad, mediante el cual le hace
llegar el proyecto del procediqiiento
para la recepcion de propue§ta§ Y
movimientos de personal, con “lgyl
finalidad de que en caso procedentef|=::
pueda ser incluido en los manuales'd#f | =
procedimientos de IiiDirécdén X
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Recursos Humanos.

Por lo anterior se considera esta
observacién como Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Solventada.

Pagina 28 deﬁglf‘







Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Recursos Humanos del Municipio de Guadalajara .
Orden de Auditoria: AAD/06/2017 Gusdatajars

ANEXO No.8
INCONSETENCIAS DE CONTROL INTERNO EN MOVIMIENTOS DE PERSONAL

FECHA DE
FECHADE | MOTIVO [SUELDO BASE| MOVIMIENTO ANOTACIONES DE LA DEPENDENGA EN
PUESTO ADSCRIPCION BAIA DEBAIA | QUINCENAL | DE PERSONAL Uvﬁu”!ﬁ”ﬂ“ RENUNCIA OBSERVAGIONES SEGUIMIENTO

SITUACION EN SEGUSMIENTO

La fecha de elaboracion del
movimiento de baja fue el 21de
octubre de 2016, con fecha de
POSIBLE ERROR EN FECHA DE RENUNCIA y [Sfectvidad del 15 delmismomes v o justificado, no se anexa
v v 4 FIRMADA & MESES DESPUES afio. £l documento al que serefierela evide ncia de lo dicho

auditoria, es 1a constancia de baja )
para e SEDAR, docuemtno quese
etabora en 1a fecha que el ex-empleado
lo solicita_ i
La renuncia es el documento
estrictamente requerido por la Nojustificado, aunque ei i
Direccidn de & conla imi de pe I
FORMATO O MOVIMIENTO DE PERSQNAL |(SSPectiva firma del empleado, el cual [0,y documento

DIRECCtON DE LAS FUERZAS DE
BARRA MAR| AN JAS. NTE 2016 |RENUNCIA 577, 4 v €52 su retil tuntario, el . N
IBARRA MARES ABIDAN JASAR ECRIBIE }SEGURIDAD CIUDADANA 15/10/2016[RENUNC 557768 N SIN FIRMAS EXPr €53 U reno voluntarlo, administrativo, debe contar
mavimiento de bajas serecibe y se
con los datos requeridos en

resguarda tal y como lo genera la
dependencia para los efectos et formato.
administrativos que corfespendan.
s renuncia seencontraba en el irea
DIRECCION DE LAS FUERZAS DE de pagos para la elaboracion del No justificado, no se anexa
MORENO PRECIADO HANUAR HAVIT [POUCIA SEGURIDAD CIUDADANA 15/10/2016]RENUNCIAL  7.353.00 ‘ Ne *  |FDRMATO DE MOVIMIENTO DE PERSONAL [finiquito correspondiente, ya fue evidencia de lo dicho.
SIN FIRMAS icil e integr al i
W renuncia es el documento
estrictamente requerido por i No justificado, aunque el
Direccidn de Re conta imi de pe |
respectiva firma def empleado, el cual
LUNA VELAZQUEZ VICTORINO POUCIA DIRECCION DE LAS FUERZAS DE 17/10/2016|RENUNCIA 7,353.00 v v 4 expresa su retiro voluntario, ef sed —._:.nOn—..:._m o
SEGURIDAD CIUDADANA L . A {administrativo, debe contar,
mavimiento de bajas se recibeyse
resguarde tal y como lo genera 1a con los datos requeridos en
dependencia para los efectos el formato.
administrativos que correspondan.
El movimiento de baja y 13 renuncia se
encontraban en el irea de pagos para
COSIO VALDES MARIANA SOPORTE TECNICO “C* wh.mmnv_%hwhmn:nwo Y CONTROL 30/11/2016|RENUNCIA 9,306.13, x NC x la m-vo.-nm.o.a del aanc:o. . Jus tificado
NO CUENTA CON DOCUMENTO DE ya fues e
RENUNCIA EN EXPEDIENTE. integrada al expediente.
MENDOZA SAUCEDO EMMA ELOISA | MEDICO ESPECIALISTA [DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS 30/11/2016[RenuNCIA | 9,306.12 x N x MO CUENTACON DOCUMENTO OF Sies%h iniegrado of documents de
s RENUNCIA EN EXPEDIENTE. renuncia en el expedientelaboral.
La fecha de presentacion dela
renuncia debe ser coincidente con la
DIRECCION DE LAS FUERZAS DE FECHA EN FORMATO OF PERSONAL Y .unJ- deefectividad de fa baja, 24 de "
MONTES BECERRIL PABLO POUCIA SEGURIDAD CIUDADANA 30/11/2016 |RENUNCIA 7,353.00, v NC v RENUNCIA DEL DIA 24 DE NOVIEMBRE DE  [noviembre de 2016, tal como aparece |Justificado
2016 ¥ SIN FIRMA DELSERVIDOR PUBUCO  |en los dos documentos, mismos que si
cuentan con |a firma del sesvidor

Img!_nu.
Por cierre de nomina anticipado por ef

periodo vacacional, fue generado o

pago completo dela 1ra quincena de

07/12/2016|RENUNCIA 7.353.00| v v v NO APARECE % NOMINAPOR LOS 7 DIAS  |diciembrede 2016, por fo quese No justificado. No se anexa
DE DICIEMBRE genero ef pago completo delos 15 dias Jevidencia de lo dicho.

La dependencia solicitd cancelacion de]

[cheque y pago de (os 7 dias mediante

{finiquito.

QUIBRERA RAMIREZ RICARDO DIRECTOR “B* DIRECCION DE GESTION DE CAUDAD 15/10/2016 |RENUNCIA 28,479.40|

)

~

w

S

FORMATO DE MOVIMIENTO DE PERSONAL
SIN FIRMAS

w

Justificado

-

~

DIRECCION DE LAS FUERZAS DE
FRI PQUCIA
€GOS0 PEREZ JORGE o SEGURIDAD CIUDADANA

SIMBOLOGIA
¥ Cuenta con documento
x Carece de documento
NC No coincide con fecha de baja
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DEL AGUINALDO.

Se verificd que de la muestra seleccionada
para la revision del pago de aguinaldo,
existen 2 servidores publicos, los cuales
fueron cesados; sin embargo en la relacidn de
finiquitos proporcionada por la Direccion de
Recursos Humanos no se encuentran
relacionados. Ademads se detecté que los
mismos no aparecen en nomina durante el
perlodo revisado, pero si aparecen en la
ndmina del pago de aguinaldo.

Lo anterior genera incertidumbre de Ia
determinacion del finiquito ademas de no
poder determinar coémo se realizé el pago del
mismo, ya que se desconoce la fecha de cese
y el importe pagado en su caso.

Los servidores publicos son Ma. Auxilio
Renteria Jaime y José Luis Torres Rocha, con
nimero de empleado 9726 y 29961
respectivamente.

Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
Articulo 54.

Condiciones Generales de Trabajo
del Ayuntamiento de Guadalajara
Art 56.

CORRECTIVA.

De los servidores mencionados,
deberd proporcionar evidencia sobre
la fecha de cese, el célculo de
finiquito, fecha del pago del mismo y
explicar el motivo por el cual aparece
pago en la nomina de aguinaldo y no
como parte proporcional en su
finiquito.

PREVENTIVA

En posteriores ocasiones, debera
integrar las partes proporcionales a
las prestaciones correspondientes en
el calculo del finiquito.

Propuesta de Solventacién: Segun oficio
No. DRH/055/2017, recibido el 22 de
junio de 2017.

A la respuesta de solventacién se anexan
documentos digitales de los cheques
cancelados 475,543 a nombre de José
Luis Torres Rocha y 477,199 de Ma.
Auxilio Renterfa Jaime por concepto de
aguinaldo, argumentando que no hay
registro de pago de finiquito debido a que
hay una demanda interpuesta al
Municipio de Guadalajara. Ademds se
envia evidencia de las demandas
mencionadas.

Por lo anteriormente expuesto se
considera la observacién como
Solventada. .

Solventada.

Importe:$6,439.07

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:
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PAGO DE CUOTAS AL IMSS

EXTEMPORANEAS HASTA CON

2 MESES DE RETRASO.

Derivado de la revisién de pagos efectuados
al IMSS, se detecté que se realizan pagos
extemporaneos por concepto de diferencias
generadas por altas de forma retroactiva,
dichos pagos se solicitan 2 meses después
del periodo en que se dio la fecha del
movimiento de alta.
Sin embargo, segun la Ley del Seguro Social
en su Articulo 15 fraccidén |, el patrén debera
registrarse e inscribir a sus trabajadores en
el Instituto, comunicar sus altas y bajas, las
modificaciones de su salario y los demas
datos, dentro de plazos no mayores de cinco
dias habiles.
Por lo anterior, si se cumple con lo
establecido en el parrafo anterior, los pagos
extemporaneos deberian determinarse en
un pago extemporaneo dentro del mes
siguiente a la fecha de los movimientos de
alta registrados.
Lo anterior conlleva a que se paguen
recargos por el pago extemporaneo, y
pudiendo determinarse infracciones en
detrimento del erario ptblico.

Ley del Seguro Social

Articulo 15 fraccién |, 304 A fraccién
Iy lil y 304 B fraccidn Il,IV

CORRECTIVA

El titular de la Direccidon. de Recursos
Humanos, debera tomar las medidas
necesarias a fin de que se inicie el
proceso  correspondiente para
determinar a los responsables de
realizar las actividades que dieron
origen a la observacion. De lo
anterior deberd informar a este
Organo de Control, a fin de tomar las
medidas sancionatorias a que haya
lugar.

PREVENTIVA

Al momento de detectar diferencias
por las altas retroactivas, realizar los
ajustes al pago oportuno o si lo
anterior no es posible, realizar el
pago extemporaneo dentro del mes
siguiente en el que se realizaron las
altas.

Ademas en posteriores ocasione
debera realizar los movimientos ante\
el IMSS respetando los plazos
establecidos.

u\'

No. DRH/055/2017, recibido el 22 de
junio de 2017.

Se envia oficio RH/DN/0767/2017 de
fecha 28 de julio de 2017, mediante
el cual la Directora de Néminas le
informa a la Jefa de Prestaciones
Laborales, como debera generar los
pagos oportunos y los pagos
extemporaneos mediante el Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA).

Por lo anterior y en virtud de que se

estan realizando acciones para
evitar la reincidencia de esta
observacidon, se considera como
solventada

Propuesta de Solventacion: Segun oficio

Importe: $252.06

Periodo: Octubre a diciembre 2016.

Estatus de solventacion:

Sb\\ve

e

LCP. Emerita Torres Pérez
Auditor Especializado C

LCP. Maria de Lburdes Ramirez Espinoza

Auditor Especializado C

LCP. Alej%Ga’vlvez Becerra
Dirgttor ¥e Auditoria ;™
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