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Direccion de Fomento al DA/753/2017 “Revision del Control Interno
Empleo y al Emprendurismo Implementado en los Programas

Operativos de la Direccidn; asi como, en
la Gestion de Cobranza de los Créditos
Otorgados”

Oficio No. DA/674/2018
Asunto: Informe Final

Lic. Fabiola Haydee Hernandez Jiménez
Directora de Fomento al Empleo y al Emprendurismo

Como parte de la auditoria practicada en la Direcciéon de Fomento al Empleo y al Emprendurismo a su digno
cargo, correspondiente a la Revision del Control Interno Implementado en los Programas Operativos de la
Direccidn; asi como, en la Gestion de Cobranza de los Créditos Otorgados, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2016; e iniciada mediante oficio de comisién DA/753/2017; asi como, orden de auditoria
AAD/25/2017, remito a usted el informe Final, el cual incluye 14 (catorce) observaciones, de las que se
solventan 5y 9 no han sido solventadas.

it Observacion Estatus Comentarios

1 La Direccion de Fomento al Empleo y al | Solventada
Emprendurismo no tiene un Programa
Operativo Anual de acuerdo a la
normatividad vigente

2  Cartera de créditos del 2016 vencida No Solventada
3 Cartera de créditos de 2007 a 2015 | No Solventada
Vencida

4 Omisiéon en la Verificacion de la | No Solventada
Aplicacion del financiamiento segiin las
Normas de Operaciéon del Fondo

Emprende
5 Expedientes de créditos otorgados en | Solventada

2016 incompletos Ver detalle en Cédula de
6 Expedientes de créditos otorgados por | No solventada Observaciones

el periodo 2008 a 2012 sin Pagaré
7 Aprobacion de Proyectos para | Solventada
Financiamiento con Reporte de Buré de
Crédito que indican cuentas pendientes

de pago. ‘

8 Proyectos Financiados durante el | Solventada “i
ejercicio 2016 con inconsistencias en su B
operacion actual.

9 _ Pagaré 7249 Y 7249-A, Con Omisiones | No solventada 5‘—55)? 9”"’;‘,"3“{3_‘,53& L
Para La up i =

10} Sistem paipistEacion de Carteya No Solventada

Crediti GHasiataiaRen Incomplkta
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Informe Final| Resumen Ejecutivo Guadalajara

Direccién de Fomento al
Empleo y al Emprendurismo

DA/753/2017

Implementado en los Programas

Operativos de la Direccidn; asi como, en

la Gestion de Cobranza de los Créditos
Otorgados”

Observacién Estatus Comentarios

11 | Proyectos para Elegibilidad de Apoyo No Solventada
del Programa Fondo Guadalajara
Emprende con Informacién Financiera

Inconsistente.
12 | Adquisicion de Mobiliario con Recursos | No Solventada Ver detalle en Cédula de
pecuniarios del Fondo Emprende. Observaciones

13 | Incidencias de personal sin Reportar a | No solventada
la Direccion de Recursos Humanos.
14 | Actividades de personal durante el | Solventada
ejercicio 2016 no soportadas:

Se anexa al presente:
e Cédula de observaciones: 18 (dieciocho) paginas.
e No omito sefialar, que las observaciones no solventadas que conlleven una conducta sancionable,
seran remitidas a la Direccion de Responsabilidades de la Contraloria Ciudadana del Municipio de

Guadalajara, en atencion a los articulos 77 fraccion XVIII y 80 fraccion Il del Reglamento de la
Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

“Guadalajara, miembro de la .'\ h‘ adesgreptiveas, d NESCO”

L.C.P. Alejandro
Director de

dioB‘ﬂ%’dalajara

”%ontralorl’a Ciudadana

78

c.c.p. Lic. Antonio Salazar Gdmez, Coordinador General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad.
c.c.p. Expediente
AGB/mlra




Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

Cédula de Observaciones

m:.m._..g.a:.

En relacién con la auditoria realizada a la Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendurismo, iniciada el dia 27 del mes de julio del afio 2017 y
bajo el oficio de comisién DA/753/2017, se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

“La Direccion de Fomento al Empleo y al
Emprendurismo carece de un Programa Operativo
Anual de acuerdo a la normatividad vigente”

La Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
no proporciond su Programa Operativo Anual para el
ejercicio 2016, en donde se especifiquen metas,
proyectos, acciones, instrumentos y recursos asignados
para el ejercicio 2016 de acuerdo a la normatividad
vigente.

Ya que el componente 4 de la MIR, deja de definir el
total del universo de apoyos a otorgar durante el
periodo a revision, solo manifiesta porcentajes y
ademads carecen de las evaluaciones pertinentes a los
resultados esperados.

En el componente 4.1 se hace hincapié a realizar 200
eventos de promocion, y en el area de avances solo hay
porcentajes sin referencia a la cantidad de eventos
realizados ni la cantidad de éxito de apoyos entregados
a los participantes de cada promocion.

Anexo 1

<At Normatividad
Ley de
los servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

Articulo 61 fracciones 1 y lIl.

Ley de Planeacion para el
Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Articulos 15, 48 y 49.

Reglamento - de la Ley de
Planeacion para el Estado de
Jalisco y sus Municipios.
Articulo 62

zmmvo:mmz.au%m de

Correctiva:

Justificar la omisiéon de
presentar los resultados
que se indican en la parte
correspondiente a ésta
Direccion de la Matriz de
indicadores de Resultados
de la Coordinacién
General de Desarrollo
Econdmico y Combate a la
Desigualdad.

Preventiva:

Realizar evaluaciones
trimestrales a los avances
que se tengan segun los
criterios de la Matriz de
Indicadores de Resultados.

S~ 25,

Respuesta de la Dependencia:
Segulin oficio: DFEEC/219/2017 con fecha
octubre de 2017.

“..para el ejercicio 2016, la MIR 2016 sustituye a
los formatos que se venian manejando como POAS,
de acuerdo a las indicaciones de la Direccion de
Planeacion Municipal. -Puesto que dichas MIR se
trabajaron en base a los programas presupuestales
autorizados para el ejercicio 2016...”

6 de

Contraloria Ciudadana:

Se recomienda elaborar una matriz de control
sobre los eventos e indicadores de la MIR, que
permita monitorear los progresos de dichos
indicadores.

importe: No Cuantificable

Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Estatus de Solventacién:

Solventada

\\
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De acuerdo a la revision de la cartera de
créditos de la Direccion de Fomento al
Empleo y al Emprendurismo, durante el
ejercicio 2016 fueron otorgados 112
créditos nuevos y, al corte del mes de
junio de 2017, de los 112 créditos, 57 se
encuentran en situacion de mora,
representando un total de $3,085,777.54.

Anexo 2

SEGUIMIENTO:

Con el oficio de comision
DAA/2072/2011, de fecha 01 de agosto
del 2011, con el objetivo principal de
examinar las asignaciones y seguimientos
de préstamos de avio y refaccionario a los
ciudadanos solicitantes durante los
ejercicios manifestados.

Con la observacion numero 7 de la
revision DAA/2072/2011, se hizo el
sefalamiento de la irregularidad que,
continua sin resolverse a la fecha de la
revisidn actual.

Ley

Responsabilidades de
los servidores Publicos
del Estado de Jalisco.
Articulo 61 fracciones | y
il

Reglas de Operacion de

NAFIN, para la
Administracién y
Manejo del Fondo
Guadalajara.

Manual de

Procedimientos de la
Direccién de Fomento al
Empleo Vi al
Emprendurismo.

Manual de Organizacién
de la Direccion de
Fomento al Empleo y al
Emprendurismo.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo

Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

Justificar la morosidad que existe
actualmente de parte de los
beneficiarios del programa “Fondo
Guadalajara”, al no detectar que
éstas asignaciones tenian un riesgo
de recuperacion alto; asi como, la
omision para lograr la recuperacién
de los mismos mediante los
instrumentos vigentes que se tienen
validados por su manual de
procedimientos y organizacion.

Preventiva:

Elaborar programas operativos por
departamentos que sean evaluables
mensualmente que permitan su
correccion en caso que no brinden
los resultados esperados.

Respuesta de la Dependencia:
La Dependencia presentd a este Organo de Control los
expedientes de crédito observados, los cudles después de
una revision de su actualizacion, quedaron de la siguiente

Haik

N

n:maur:...:c

manera:
Créditos 2016

Cantidad Estatus del Crédito G“ ”M”M
15 Atraso mayor a 120 dias $239,174.95
3 Atraso de 90 a 120 dias $2,644.92
3 Atraso de 60 a 89 dias $4,572.99
5 Atraso de 30 a 59 dias $6,940.72
15 Al corriente $0
4 Liquidado S0
1 Condonado por fallecimiento S0
11 Saldo menor a $10.00 $28.52
57 $ 253,362.10

™~ s

Importe : § 253,362.10

Periodo: 1 de enero al 31
de diciembre de 2016.

Estatus de Solventacion: No
Solventada

Pagina 2 de 18
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2 Y Ohservaciones Y|
“Cartera de créditos de 2007 a 2015
Vencida”

De acuerdo a la revision de la cartera de
créditos de la Direccion de Fomento al
Empleo y al Emprendurismo, de los créditos
otorgados durante el periodo 2007 a 2015,
726 se encuentran en situacién de mora,
representando un total de $12,871,032.53.

Anexo 3

SEGUIMIENTO:

Con el oficio de comisién DAA/2072/2011,
de fecha 01 de agosto dei 2011, con el
objetivo  principal de examinar las
asignaciones y seguimientos de préstamos
de avio y refaccionario a los ciudadanos
solicitantes durante los ejercicios
manifestados.

Con la observacion niimero 7 de la revisién
DAA/2072/2011, se hizo el sefialamiento de
la irregularidad que, continua sin resolverse a
la fecha de la revision actual.

Ley de Responsabilidades de
los servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

Articulo 61 fracciones 1 y Il

Reglas de Operaciéon de

NAFIN, para la
Administracién y Manejo del
Fondo Guadalajara.

Manual de procedimientos
de la Direccién de Fomento
al Empleo Yy al
Emprendurismo.

Manual de Organizacion de la
Direccion de Fomento al
Empleo y al Emprendurismo.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

¥ Recomendaciangs’™ |
Correctiva:

Justificar la morosidad que existe
actualmente de parte de los
beneficiarios del programa
“Fondo Guadalajara”, al no
detectar que éstas asignaciones
tenian un riesgo de recuperacion
alto; asi como, la omision para
lograr la recuperacion de los
mismos mediante los
instrumentos vigentes que se
tienen validados por su manual
de procedimientos y
organizacion.

Preventiva:

Elaborar programas operativos
por departamentos que sean
evaluables mensualmente que
permitan su’ correccion en caso
que no brinden los resultados
esperados.

Cédula de Observaciones

e LS M Ralventacio
Respuesta de la Dependencia:
La Dependencia presenté a este Organo de Control los
expedientes de crédito observados, los cudles después
de una revisién de su actualizacién, quedaron de la

siguiente manera:

Créditos 2007-2015
Cantidad |  Estatus del Crédito Unporte
350 Atraso mayor a 120 dias | $8°427,281.14
476 Liquidado S0
726 $8°427,281.14

Nota: De los 350 créditos pendientes de pago, 343 se
encuentran en Despacho externo para su
recuperacion.

Importe : $ 8°427,281.14

Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Estatus de Solventacion: No
Solventada




S Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
e ey Cédula de Observaciones
L & Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
o T Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

gumatividad® g jeome | : s auent;
Ley de Responsabilidades | Correctiva: Respuesta de la Dependencia:

financiamiento segun las Normas de Operacion del { de los servidores Piblicos | Justificar la omisién de dejar | La Dependencia proporcioné a este Organo de
Fondo Emprende” del Estado de Jalisco. de acatar la normativa que | Control los expedientes observados, los cudles
Articulo 61 fracciones l y lli. | obliga a los usufructuarios | después de una revisibn de su actualizacidn,
En la revision de los créditos otorgados por la de los créditos del Programa | quedaron de la siguiente manera:
Direccién durante el ejercicio 2016, se detecté que | Reglas de Operacién de | Emprende a aplicar el
existe una omision por parte del departamento de | NAFIN, para la | financiamiento segun | |-  Expedientes de crédito
cartera, ya que, no se lleva a cabo una correcta | Administracion y Manejo | corresponda su clasificacion " Comprobacidnde | Cantidad
validacion documental y/o fisica de la correcta | del Fondo Guadalajara. avié o refaccionario y no | | préstamo : .
aplicacion de los préstamos por parte de los iniciar su  proceso de || Completa 82
beneficiarios, lo que representa un acumulado de | Manual de procedimientos | recuperacion como 1o | [ parcial 12
préstamos sin comprobar por $ 5,173,652.20 ( cinco | de la Direccién de Fomento | determina las normas de | [sin Comprobacién 18
millones ciento setenta y tres mil seiscientos | al Empleo Y al | operacion del Programa 112
cincuenta y dos 20/100 pesos) Emprendurismo. Emprende.
Contraloria Ciudadana:
SEGUIMIENTO: Manual de Organizacion de | Preventiva: Sigue presentado deficiencias en el control de las
la Direccion de Fomento al | Elaborar un  programa comprobaciones de los créditos y no presenta un
Con el oficio de comision DAA/2072/2011, de fecha | Empleo y al | operativo para el | programa que atienda esta omisién, a la fecha del
01 de agosto del 2011, con el objetivo principal de | Emprendurismo. departamento de cartera | 5o de noviembre de 2017, 18 financiamientos siguen
examinar las asignaciones y seguimientos de que sea evaluable y que | comprobar el apoyo por un total de $ 1°084,000.
préstamos de avio y refaccionario a los ciudadanos permitan su correccion en
solicitantes durante los ejercicios manifestados. caso que no brinden 10s | 5o hace la observacién de que el crédito 8965 no
Con la observacion nimero 6 de la revision resultados esperados. comprueba de manera adecuada; ya que, la factura
DAA/2072/2011, se hizo el sefialamiento de la presentada es del afio 2009.

irregularidad, que continua sin resolverse a la fecha
de la revisidn actual.

Anexo 4 -

importe: $ 1°084,000.00 Periodo: 1 de enero al 31 de | Estatus de Solventacion: No . ) Vv
diciembre de 2016. Solventada . ’

i




“Expedientes de cr

Pt

éditos otorgados en 2016 incompletos”

Durante la revisién de los expedientes de los 112 créditos
otorgados durante el ejercicio 2016, se detect6é que dichos
expedientes carecen de la documentacion que obligan las
normas de operacién del Fondo Emprende y de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Jalisco.

Anexo 5

¥ -Normatividad ;
Ley de Responsabilidades de
los servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

Articulo 61 fracciones | y lil.

Reglas de Operacion de
NAFIN, para la
Administracion y Manejo del
Fondo Guadalajara.

Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Jalisco.

Articulo 86.

Manual de procedimientos
de la Direccién de Fomento
al Empleo Yy al
Emprendurismo.

Manual de Organizacion de la
Direccion de Fomento al
Empleo y Emprendurismo.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones
Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

Correctiva:

Presentar a éste Organo de
Control los expedientes
observados con la
documentacion que les
corresponde de acuerdo a la
normatividad vigente y anexar
la relacion de documentos
que integran los mismos.

Preventiva:

Acatar las  disposiciones
normativas para el control y
administracion de la
documentacidn que se genera
de los procesos de operacion
de la Direccién.

Respuesta de la Dependencia:
La Dependencia presenté a este Organo
de Control los expedientes observados

importe: No cuantificable

Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Estatus de Solventacion:
Solventada

para su revision, los cudles se
encontraban con la documentacion
completa que se requiere.

TN e




2012 sin Pagaré ”

Durante la revisidn de los expedientes de créditos otorgados
durante el periodo 2008 a 2012, se detecté que 44
expedientes carecen de pagaré que soporte y obligue el pago
de cada uno de los créditos otorgados.

SEGUIMIENTO:

Asi mismo con el oficio de comisién No. DA/037/2015 de
fecha 04 de abril de 2015 se realiz6 la observacién nimero 6
donde se sefiala que cuentan con irregularidades, asi como
que carecen de las firmas respectivas para la aprobacién de
los créditos.

Anexo 6

“Expedientes de créditos otorgados por el periodo 2008 a

Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco.
Articulo 61 fracciones | y
4.

Reglas Operacién  del
Fondo Emprende

Capitulo 1, Articulo
Segundo

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones
Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

QB 7 TSR TG s S

Nl pecemendaciones®
Correctiva:
Presentar a éste Organo de Control los
expedientes observados con sus
respectivos pagarés que respalden el
total del crédito otorgado.

Preventiva:
Establecer mecanismos de control que
permitan  validar la  correcta

integracion de los expedientes y el
correcto soporte del crédito otorgado
con un pagaré que permita su correcta
recuperacion.

Respuesta de la Dependencia:
Segun oficio: DFEEC/219/2017 de
fecha 6 de octubre de 2017.

“Expedientes de créditos otorgados
por el periodo de 2008 a 2012
incompletos.

Estos expedientes se encuentran
listos en el domicilio que se realizo la
auditoria, en el departamento de
crédito y cobranza.”

Contraloria Ciudadana:

Se realizo la verificacion fisica de los
expedientes en el sitio sefialado por
la Direccion, ratificindose los
faltantes sefialados en la
observacidn, por lo que se levantd el
Acta Circunstanciada
correspondiente para la constancia
de los hechos.

Importe: $ 709,288.90

Periodo: 1 de enero al 31
de diciembre de 2016.

Estatus de Solventacidn: No
Solventada
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g Observaciangs T £
“Aprobacién de Proyectos para Financiamiento
con Reporte de Buré de Crédito que indican
cuentas pendientes de pago”

Durante la participacion de personal de la
Contraloria Ciudadana en la sesion del subcomité
de crédito numero 233 de fecha 28 de julio de
2017 se pudo percatar que el Departamento de
_Financiamiento presenta al subcomité de crédito
Proyectos para financiamiento que segun reporte
de Burd de Crédito tienen problemas de pago ante
otras instituciones.

Anexo 7

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.

Articulo 61 fracciones i y lli.

Manual de procedimientos de la
Direccién de Fomento al Empleo y
al Emprendurismo.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

Correctiva:
Justificar las politicas de crédito de
la Direccién de Fomento al Empleo

y al Emprendurismo para el
otorgamiento de préstamos.
Preventiva:

Elaborar un  Manual de

Operaciones para el otorgamiento
de créditos por parte de la
Direccion de Fomento al empleo y
al Emprendurismo independiente a
las reglas de operacién.

Respuesta de la Dependencia:

5

Segun oficio: DFEEC/219/2017 de fecha 6
de octubre de 2017.

“Reglas de operacion de “el fondo” no
impiden que se puedan otorgar créditos a
quien figura con cuentas pendientes de
pago en buro de crédito.

El drea de financiamiento hace las
observaciones a este respecto y las
informa al comité quien tiene la facultad
de dictaminar de acuerdo a los generales
del proyecto y en su caso aprobar los
créditos  incluyendo los que tiene
pendientes de pago otras cuentas que

2

figuren en buré.”

Contraloria Ciudadana:

Se recomienda presentar ante el Comité
una propuesta para el otorgamiento de
créditos en la que se considere no ser
sujeto de aprobacidn si se cuenta con
algun tipo de mora en Buré de Crédito.
Esto con el fin de tener una mayor certeza
de recuperacidn de cartera.

Importe: No cuantificable

Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Estatus de Solventacién:
Solventada
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Ley de Responsabilida

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

Correctiva:

Cédula de Observaciones

n:uc..u»&..:..

Respuesta

“Proyectos Financiados durante el ejercicio
2016 con inconsistencias en su operacion
actual”

De los 112 Proyectos financiados durante el
ejercicio 2016 se realizd visita a los domicilios
registrados de 21 Proyectos, con el fin de
validar su operacién, encontrandose cuatro
Proyectos con inconsistencias:

e (Crédito 8989: De acuerdo a la
documentacion que cuenta la
Direccion, este Proyecto corresponde
a una fonda con venta de cerveza y
que segun las reglas de operacién no
debid ser apto para recibir el crédito
por $ 100,000.00; sin embargo,
durante la visita al domicilio de este
Proyecto se observo que corresponde
a un campo de futbol y a un café y no
estaba en operacién ni menciona el
horario de servicio.

e (Crédito 9028: De acuerdo a la
documentacion que cuenta la
Direccién, este Proyecto corresponde
a un taller de costura y se le
asignaron $100,000.00; sin embargo,
durante la visita al domicilio de este
Proyecto se observé que se encuentra
abandonado, solo se observa un
refrigerador abierto, sin personas que
atiendan la visita.

e (Crédito 8939: De Acuerdo a la
documentacion que cuenta la
Direccidn, este Proyecto corresponde

los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco.
Articulo 61 fracciones | y lll.

Reglas Operacion del Fondo
Emprende

Articulo sexto Fraccién |
Octavo y Décimo Segundo.

Presentar a éste Organo de
Control la documentacién que
manifieste el estatus de los
créditos y, en caso de estar en
situacion de mora, las
operaciones y procesos que
se hayan activado para la
recuperacion de los créditos
descritos.

Preventiva:

Acatar las  disposiciones
normativas que inciden en la
administracién y control para
la asignacion de los créditos
del “Fondo Emprende
Guadalajara”

La Dependencia proporcioné documentacién para
cada uno de los Proyectos observados, la cual justifica
las inconsistencias previamente detectadas.

Pdgina 8 de 18
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo

Cédula de Observaciones

Expediente de Auditoria: AAD/25/2017 Guadalajara

a una fonda y se le asignaron
$85,000.00; sin embargo, no fue
posible su verificacion al estar
equivocado el domicilio.

e Crédito 8963: De acuerdo a Ila
documentacion que cuenta la
Direccién, este Proyecto corresponde
a un taller de bordado y se le
asignaron $ 100,000.00; sin embargo,
durante la visita al domicilio los
inquilinos mencionan que es una
oficina administrativa.

Anexo 8

Importe: $ 385,000.00

Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Estatus de Solventacidn:
Solventada
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“Pagare 7249

Durante la revision de los documentos soporte de los créditos otorgados se observd lo

siguiente:

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

.

Pagaré 7249 correspondiente a préstamo de tipo de avid, por la cantidad de $ 15,000.00, a

favor de Isabel Rosas Palacios, recuperable en 36 liquidaciones, describe en la primera un
pago de $ 441.06 y 35 pagos sucesivos de $ 0.00 pesos a partir del 30 de noviembre de 2011,

con fecha de vencimiento el 31 de octubre de 2014.

Pagaré 7249-A correspondiente a préstamo de tipo de refaccionario, por la cantidad de $

25,000.00, a favor de Isabel Rosas Palacios, recuperable en 36 liquidaciones, describe en la
primera un pago de $ 735.43 y 35 pagos sucesivos de $ 0.00 pesos a partir del 30 de
noviembre de 2011, con fecha de vencimiento el 31 de octubre de 2014.

Linea de tiempo del crédito

Mes 2012 | 2013

2014

8
&

2016

2017

2018

Enero 1 1

~

Febrero 1

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto 1

W |l |njn] & Jwl N =

septiembre

N ININININT N I o

NOININININE O IS

N ININEININE S (NN

Octubre

[y
o

~

~

~

11 noviembre

2

2

~

2

12 diciembre

2

2

2

2

Marcas: nimero 2, periodo para la prescripcién, nimero 1 comportamiento de pagos,

numero omision de pagos, letras inicial del mes.

30/01/2012 }:
31/01/2013
01/02/2013
22/02/2013 ' 187501

28/08/2013 ;.2
Total 6,262.54

Sin

Responsabilidades
de los Servidores
Publicos del Estado
de Jalisco.

Articulos 61
fracciones |1, I, 1V,
V, XVIii, 62, 65, 66,
75,76y 79.

Ley General de
Titulos Yy
Operaciones de
Crédito
Articulo
fraccién I

170

Reglas
del
Emprende
Articulo
vigesimosexto
Fraccién 5

Operacion
Fondo

Correctiva:
Incoar procedimiento de
responsabilidad a los
servidores publicos que
otorgaron con omisiones a
la normatividad aplicable
los pagarés 7249 y 7249-A,
y reembolsar la cantidad
sefialada mas Sus
accesorios, y enviar copia
certificada a la Contraloria
Ciudadana del ingreso
pecuniario a la cuenta
concentradora del Fondo
Guadalajara de Fomento
Empresarial.

Preventiva:

Establecer controles
internos eficaces para la
entrega de la

documentacion que obliga
a los beneficiarios de un
crédito por parte del
Fondo Guadalajara de
Fomento Empresarial a
liquidarlo  seguln las
normas aplicables.

Respuesta de |la
Dependencia:

Oficio:
DFEEC/219/2017 de
fecha 6 de octubre
de 2017.

“Para la recuperacion
del crédito Se solicita
a este dérgano de
control, informe de
proceso para cumplir
con la observacion
que sefiala”

451

Contraloria
Ciudadana:
La Dependencia no

presenta  evidencia
de las
recomendaciones

correctivas sugeridas
para su solventacion.

importe: $ 40,000.00

Periodo: 1 de enero
al 31 de diciembre
de 2016.

Estatus de Solventacion:
No Solventada




R N e ST

R observaciones 1%
“Sistema de Administracién de Cartera
Crediticia con informacién Incompleta”

Al revisar el reporte de visitas y de
comprobacion del recurso de los
beneficiarios del Fondo Guadalajara de
Fomento Empresarial, en el Sistema de
Administracion de Cartera Crediticia, se
pudo observar que dicho sistema carece
de informacién sobre los alcances antes
mencionados, quedando de manifiesto
que los departamentos que participan en
el proceso para el otorgamiento de un
crédito omiten registrar la informacién
que resulta de sus actividades.

Anexo 9

de
de
los servidores Publicos
del Estado de Jalisco.
Articulo 61 fracciones | y
1.

Ley
Responsabilidades

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccion de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

o Ry

Recomendaclah
Correctiva:
Justificar la omision de
capturar en el Sistema de
Administracién de Cartera

Crediticia la informacion de
los departamentos que
intervienen para la Direccién
de Fomento al Empleo vy
Emprendurismo.

Preventiva:

Registrar la informaciéon que
se genera en el Sistema de
Administracion de Cartera
Crediticia, para el
otorgamiento de un crédito
dé cada departamento que
interviene.

Guadaiajata

Respuesta de la Dependencia:
Oficio: DFEEC/219/2017 de fecha 6 de octubre de 2017.

“En un principio el Andlisis, conclusion y presentacion de los
proyectos ante el Subcomité de Crédito era responsabilidad del
drea de Contabilidad en ese entonces el responsable era el C.P.
José Navarrete, él se basaba en la captura que realizaba el drea
de financiamiento en la pantalla de “REPORTE DE VISITA”.

A partir del Subcomité # 193 de Junio del 2013, con el cambio de
administracion, se realizo un reajuste de las actividades, en la
cual el andlisis, conclusion y presentacion de los proyectos ante el
Subcomité de crédito esta actividad se le asigné a el Area de
Financiamiento por lo cual era una duplicidad en la captura y se
opto por omitir la captura en el Sistema en la pantalla
“REPORTE DE VISITA”.

Existe el reporte de visita fisico en todos los expedientes firmado
por el ejecutivo que la realizé con sus comentarios.

Pueden verificar en el sistema que a partir de ese subcomité ya
no hay captura de dicha pantalla.”

Contraloria Ciudadana:

El Sistema de Administracion de cartera crediticia, es el medio
para tener el control de la situacion de los créditos otorgados
por la Direccion de Emprendurismo, por lo que, la respuesta por
parte del Dependencia, no justifica, la omision utilizar el SIAC.

Se recomienda ingresar la informacién que se vaya generando y
actualizar el sistema con la informacién que se haya omitido.

Importe: No Cuantificable

Periodo: 1 de enero al 31
de diciembre de 2016.

Estatus de solventacion: No

Solventada

Pagina 11 de 18




del
Programa Fondo Guadalajara Emprende con
Informacién Financiera inconsistente”

Durante la revisién documental del proyecto 9093
se pudieron observar las siguientes inconsistencias
en la caratula de analisis y autorizacién del
fideicomiso fondo Guadalajara de fomento
empresarial:

1.- Menciona una experiencia de 9 (nueve) afios
con un arraigo de (0) cero afios. {incumple con el
articulo sexto de las reglas de operacién punto b)
2.- El balance muestra en el apartado de activo la
cuenta de inmuebles esta en cero. Y el apartado
de pasivo estd en cero pesos. (no posee bienes
inmuebles. incumple con el articulo sexto de las
reglas de operacion punto C)

3.- los resuitados al 30 de junio del 2017, muestran
ventas por $ 70,000.00 con un costo de $
35,000.00 pesos y un gasto fijo de $ 22,660.00
pesos generando una utilidad de $ 12,140.00
pesos. Y ademds muestran una columna en el
mismo con una proyeccion de ventas al 31 de
diciembre de 2017 con un incremento de
$50,000.00 pesos. {(en este punto no se hace
referencia, que la empresa carece de una cartera
de clientes).

4.- Esta empresa carece de liquidez y solo tiene
una capacidad de pago limitada.

S.- En el apartado de garantias se hace énfasis en la
parte del aval, como esta empresa carece de
bienes.

6.- En este proyecto el representante legal, tiene
problemas de buro de crédito, y segin el manual

Responsabilidades de
los servidores Publicos
del Estado de Jalisco.

Articulo 61 fracciones |

ALR

Las Reglas de
Operacion del
Fideicomiso Fondo
Guadalajara de
Fomento Empresarial,
Articulo sexto

Manual de

Procedimientos

De la Direcciéon de
Fomento al Empleo y
al Emprendurismo

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Direcciéon de Fomento al Empleo y al Emprendurismo
Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

Correctiva:

Justificar las
inconsistencias que
presenta el proyecto
9093, y la razén de
hacerlo llegar al
subcomité de crédito
para su analisis vy
aprobacion.

Preventiva:

a) Redisefiar el
formato de

analisis y
autorizacion
para que

corresponda a
los criterios de
las normas de
operacion  del
fondo
emprende.

b) Presentar por lo
menos con tres
dias de
anticipacion los
proyectos a
revisar por los
miembros de
subcomité.

c) Y hacer
mencion si
cumple con las
normas de
operacion  del

Cédula de Observaciones

m:,unmrau.u

encia:
Oficio: DFEEC/219/2017 de fecha 6 de octubre de 2017.

“En principio nos gustaria que se especificara en que se basa
para calificar como “informacion financiera inconsistente “

1.- El “arraigo” es para personas fisicas. El sistema no
contempla este rublo para personas Morales (anexo caratulas
de diversas personas morales donde pueden verificar que en
ninguna hay arraigo). El Articulo Sexto. el inciso “b” dice. Que
cuenten con una operacion que fomenten el arraigo en su
localidad, colonia o barrio. En personas morales el arraigo se
determina por la fecha de constitucion de la Sociedad. En este
caso se constituyo el 8 de Agosto del 2008, ingreso su solicitud
de crédito el 12 de Julio de 2017 lo cual arroja 9 afios, los
mismos que se reflejan en la caratula en el rubro de
Experiencia.

2.- Inciso “c” Que tengan una expectativa adecuada para el
abasto de mercancias, materia prima, disponibilidad de
infraestructura y compradores potenciales.

Con relacion al abasto de mercancias, El negocio refleja
inventarios por S 400,000.00 y se le autorizaron S 100,000.00
para adquirir chapas eléctricas y digitales. Estando en zona
metropolitana no tiene problemas en adquirir sus productos.
Disponibilidad de infraestructura. Renta un local desde hace
mas de nueve aiios, se puede constatar con la expedicion de su
Licencia Municipal No. 299597 Esta fue otorgada en el afio
2006 a nombre de NORMA PATRICIA GARCIA GARCIA (quien
aparece en el acta constitutiva como socia fundadora). Y el
cambio de nombre a MUNDO DE LAS CHAPAS se realizo en el
aiio 2010.

El auditor observa que en el apartado de activo la cuenta de
inmuebles esta en cero. Desconozco que si por ley TODAS las
personas morales estén obligadas a tener un bien inmueble
PROPIO, de ser asi, favor de COMPARTIR ESE | azbkimzﬂo
para no recibir ninguna solicitud de persona mor |-que no

cuente con propiedad para realizar sus nn:..s.%%m.\ ;

yd
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RIS T Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendurismo i
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|
%
de procedimientos se debié desechar y no pasarlo fondo, validado | También observa que el apartado de pasivo estd en cero pesos. |
al subcomité de crédito. por el | No entiendo ese comentario, si el negocio cuenta con liquidez o
7.- La caratula no describe quien fue el promotor departamento tienen por politica solo comprar de contado, no se en donde LO
| del proyecto. correspondient | OBLIGEN a contratar PASIVOS.
8.- Las firmas autdgrafas no especifican a quien e Compradores potenciales. El negocio se ubica en zona centro |
corresponde, es necesario que la autorizacidn AV FEDERALISMO SUR # 259
tenga una leyenda referente y los nombres de los No se observa que parte del inciso “C” se esté incumpliendo.
miembros del subcomité que autorizan el apoyo. 3.- El auditor marca con el nimero tres el estado de resultado
Anexo 10 actual y proyectado (dentro de la caratula). La empresa dice
que sus ventas actuales son de $ 70,000.00 mensuales y que si 7
|

obtiene el crédito y adquiere los productos de innovacion que le
demanda su clientela estima subir sus ventas a $ 120,000.00
mensuales.

4.-ESTA EMPRESA CARECE DE LIQUIDEZ Y SOLO TIENE
CAPACIDAD DE PAGO LIMITADA.

Marca con este nimero en cuatro rubros de la cardtula, LIQ.
MEDIATA (0.00), LIQ. INMEDIATA (0.00), CAP. PAGAR (S
2,777.78), INT. PAGAR (5 333.33).

Los dos primeros los arroja una férmula que tiene el sistema.
Observando su balance tiene $440,800.00 de capital de trabajo
y una utilidad neta mensual actual de 5 12,140.00 con esto
tiene los recursos suficientes para cubrir el crédito otorgado por
Emprende.

CAP. PAGAR (*) (§2,777.78) Nos indica el capital mensual a
pagar fijo durante el crédito si lo multiplicamos por 36 que es el
plazo autorizado nos arroja los S 100,000.00 del préstamo.

INT. PAGAR ( S 333.33). (*) ES CAPITAL A PAGAR “NO”
CAPACIDAD DE PAGO.

En la cardtula nos arroja una CAPACIDAD DE PAGO DE4.1 (Con.
las utilidades actuales tiene para pagar cuatro mensualidades a
capital). (Anexo Estado de cuenta al corriente de pagos).

5.- EN EL APARTADO DE GARANTIAS SE HACE ENFASIS EN LA
PARTE DEL AVAL, COMO ESTA EMPRESA CARECE DE BIENES.
Marca con este numero en dos espacios Qm\kTB&EE la \
propiedad que presenta el aval la valoran en $ mo@ 80 oo
pesos y el crédito es por 5 100,000.00 por eso la m
GARANTIA CREDITO arroja 9.00 a/l

i/ & 5
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6.-EN ESTE PROYECTO EL REPRESENTANTE LEGAL, TIENE
PROBLEMAS DE BURO DE CREDITO Y SEGUN EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS SE DEBIO DESECHAR Y NO PASARLOS Al
SUBCOMITE DE CREDITO.

E! manual de procedimiento indica checar buré. En este caso
en particular el adeudo es del Representante legal no la
SOCIEDAD y el adeudo se provocé por “comunicaciones” y por
politicas internas se expone ante el subcomité para que ellos
decidan.

7.- LA CARATULA NO DESCRIBE QUIEN FUE EL PROMOTOR DEL
PROYECTO.

Es correcta esa observacion, no se refleja en la carGtula esa
informacion, pero en el expediente existe el reporte de visita
con el nombre y firma del promotor. (Anexo copia) (Anexo 8).
8.- LAS FIRMAS AUTOGRAFAS NO ESPECIFICAN A QUIEN
CORRESPONODE........

El auditor estuvo presente en un subcomité y constaté que
antes de iniciar se firma una lista de asistencia en el cual estd el
nombre del consejero, de que dependencia viene y su firma,
esta lista se anexa a el Acta. Por espacios en la cardtula y
tiempos para exponer los proyectos es improcedente la
observacién. (Anexo 8)” .

Contraloria Ciudadana:

La Dependencia no justifica las inconsistencias en la caratula ni

presenta evidencia de documental de las cantidades reflejadas

en el balance del proyecto 9093; asi como, un manual de

politicas internas sobre la informacién financiera y el manual

de procedimientos solo hace mencién que en la visita se haran-
preguntas sin definir cudles. 4

Importe: No Cuantificable

periodo: 1 de enero al
31 de diciembre de
- 2016.

Estatus de Solventacion:
No Solventada
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R ZObservacignes S5 Faz
“Adquisicién de Mobiliario con Recursos pecuniarios
del Fondo Emprende”

#

Durante la revision de la Balanza de Comprobacién al
cierre del ejercicio 2016 del Fondo Guadalajara se
pudieron observar adquisiciones de mobiliario por $
610,173.01 (seiscientos diez mil ciento setenta y tres

Ley de Responsabilidades
de los servidores Publicos
del Estado de Jalisco.
Articulo 61 fracciones i y lil.

Las Reglas de Operacion del

Correctiva:
Justificar la adquisicion con los
recursos del fondo, y presentar las
facturas correspondientes.

Preventiva:
Acatar las disposiciones normativas

Respuesta de

Ia Dependencia: Oficio:
DFEEC/219/2017 de fecha 6 de octubre
de 2017.

“Anexo: “9” Dictamen de Abogado
externo presentado al Comité Técnico en
acta 53 del dia 14 de julio de 2017 Y copia
Facturas de gastos y equipo. (Anexo 9)”

L8N

pesos 01/100), contraviniendo el articulo primero de Las | Fideicomiso Fondo | del fondo emprende.
Reglas de Operacién del Fideicomiso Fondo Guadalajara | Guadalajara de Fomento Contraloria Ciudadana:
de Fomento Empresarial. Adicionalmente, no se | Empresarial, La Dependencia no presenta soporte que

presentaron las facturas correspondientes del gasto
realizado.

Anexo 11

Articulo primero

los faculte para realizar la Adquisicion de
Mobiliario con Recursos pecuniarios del
Fondo Emprende.

Importe: $610,173.01

Periodo: 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016.

Estatus de solventacion: No

Solventada




Se destaca la omisién de reportar a la instancia correspondiente, las incidencias
de personal de la Direccion de Fomento al Empleo y Emprendurismo durante el

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Sin omitir recalcar que existen eventos con significancia preponderante, que

ortar a la Direccion de Recursos Humanos”

carecen del proceso administrativo sancionatorio, como lo son, los siguientes:

FEBRERO 2016.
. Sueldo salids |-
Garcia Gonsalet Maria del Socorro Yadirs mmﬁn.s 8 0 4 $ 3,352.00
Jalomo Orozco Jose Luis $539.39 0 0 1 S -
Michel de la Parra Denisse $539.38 1 1 0 S 539.38
Pérez Diaz Araceli $546.38 1 2 0 S 546.38
Regalado Méndez Patricia $686.46 0 1 0 $ -
Romo Parra Guadalupe $587.81 2 4 0 S 1,763.43
Salinas Flores Selene Marisol $670.00 1 0 0 S 670.00
Santana Hernandez Elizabeth $666.67 1 1 0 S 666.67
AGOSTO 2016.
Garcia Gonzalez Maria del Socorro Yadira | $419.00 3 1 0 $ 1,257.00
Michel de la Parra Denisse $539.38 0 1 0 5 -
Pérez Diaz Araceli $546.38 1 0 0 S 546.38
Regalado Méndez Patricia $686.46 0 2 0 S -
Romo Parra Guadalupe $587.81 1 1 0 $ 587.81
Salinas Flores Selene Marisol $670.00 0 1 0 S -
NOVIEMBRE 2016.
Garcia Gonzalez Maria del Socorro Yadira | $419.00 4 4 0 S  2,095.00
Jalomo Orozco Jose Luis $539.39 6 1 0 S 3,236.34
Michel de la Parra Denisse $539.38 4 0 0 $ 2,157.54
Pérez Diaz Araceli $546.38 3 2 0 $  1,639.15
Regalado Méndez Patricia $686.46 1 0 0 5 686.46
Romo Parra Guadalupe $587.81 7 0 0 S  4,114.67
Salinas Flores Selene Marisol $670.00 1 0 1 S 670.00
_Kmm:m parra fernando $880.75 1 0 2 $ 88075
Villasefor Espaiia Marco Antonio $962.77 1 0 0 S 962.77
$ 26,371.74

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccién de Fomento al Empleo y al Emprendurismo

Expediente de Auditoria: AAD/25/2017

de

Ley
Responsabilidades
de los servidores
Piblicos del Estado
de Jalisco.
Articulo
fracciones l y Il

61

Condiciones
Generales de
Trabajo para el
Municipio de
Guadalajara
Articulos 46, 93, 94,
95, 96 y 98.

Circular
DRH/23/2017

Correctiva:
Justificar la omisién
de NO reportar a la

Direccion de
Recursos Humanos,
las incidencias
laborales y de

carecer de un control
eficaz de las
incidencias laborales
para su analisis y
reporte a la instancia
reguladora.

Preventiva:

Acatar la
normatividad

aplicable y elaborar
un control interno
eficaz para la
administracion y

control de personal

xom_._.cmm»m dela

E-333¥2

g .

Dependencia:
Oficio: DFEEC/219/2017 de fecha 6 de
octubre de 2017.

“En general menciona que por parte de
la dependencia se omitio reportar
incidencias a las instancias
administrativas correspondientes; lo
cual esta erréneamente verificado, ya
que, en el periodo en que se llevo a
cabo la auditoria, al Enlace
administrativo de la Direccion de
Fomento al Empleo y Emprendurismo
solo se le requirieron los registros de
asistencia de los meses de Febrero,
Agosto y Noviembre del 2016, del
personal que laboraba en el drea de
operacién del Programa Emprende
Guadalajara, del Fideicomiso fondo
Guadalajara de Fomento Empresarial.
En dichos registros no se encuentran
las evidencias de justificacion de las
incidencias incurridas por parte del
personal y por parte de los auditores
en ningtn momento se le requirid,
dichas evidencias.”

Contraloria Ciudadana:

La Dependencia solo proporciona
documentacion que justifica _ la
observacién del siguiente personal:
Aceves Reynaga David Eduardo
Gonzalez Gdmez Manuel Efrain

a
/
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Expediente de Auditoria: AAD/25/2017 Guadalajara

Nota: Se considera por un acumulado de 3 retardos dentro de un periodo de 30
dias naturales como una falta.

En lo que corresponde a Salidas Anticipadas no fue presentada ninguna evidencia
correctiva por parte de los jefes inmediatos del personal que incurrié en dicha
observacion.

Adicionalmente para el siguiente personal:

Aceves Reynaga David Eduardo
Gonzalez Gémez Manuel Efrain

Para los meses de Febrero, Agosto y Noviembre 2016 no se presenté evidencia de
registro de asistencia, asi como, tampoco autorizacién de sus jefes inmediatos
para omitir dicho procedimiento. .

Anexo 12

Importe: No cuantificable

Periodo: 1 de enero
al 31 de diciembre
de 2016.

Estatus
Solventacion:
Solventada.

de
No
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3 S DIRECCION DE AUDITORIA. d  descanso 0 ilegible no:a_:u_oq” a muestra seleccionada , manifiesta que Existe
DEPENDENCIA AUDITADA:coordinaci general de al pobreza y o ( fondo ) entrada y salida correcta de dia economico un control debit sobre el trabajo de incidencias laborales, es
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2016 , dia festivo - retardo i didas para evitar la anarquia que
AREA DE AUDITORIA: incidencias del personal incapacidad va  vacaciones se ov:s+.
Cédula: incidencias del personal mes : febrero, agosto y noviembre de 2016, falta P& permiso para no checar entrac !
salida anticipada
™ = Incaps [Nogtl (dia  Tvacact [votel dies icomentarios
trohojod |fevive cidede Jonticp fos  1os  lacone [emes
B L i i ade mice
Conl Nombre sueido 1 2] 3 4] 5 6l 8] 9! 10] 11} 12 13| 14] 15| 16) 17| 18f 19 20 22 2] 23] 25! 26| 27 28] 29| 30| 31
1] perez diaz araceli 16,391.54 ‘ a a a Jd dfaja fa [a Ja fd d de a |a a a |d d a Ja la |a d d 18 1 8 0 0 0 2 0 1 0 28 stifica con reporte firmado por la directora
2} michel de la parra denisse 1618152812 la o s d dfala o fa la |d d dels |a a {a Jd d a |a a a _|d d 18] 1 8l ofo] o] 1 0l1]o 28 Jjustifica con reporte firmado por fa directora
3]santana hernandez elizabeth 20,000.00 T a 2 a |d d a3 fa 2 Ja Id d [a {a [a a a |d d a |de ja |a a d d 18] 1 8l 0 0 0 1 0 1 0 28 ustifica con reporte firmado por la directora
4[romo parra guadak 17,634.28 4 o | d d a a2 1d d la [a Ja a 2 |d d a a fa a d d 17 1 8] 2 0 0 4 [ 0 [ 28 la a:._u.o_a se mantiene, 4 retardos y 2 faltas,
Sugarte parra —n:.-:mo 642254862 [2 Ja Ja d diafa Io fa la ld a 5 T2 a la |a}d d a2 Jla la Ja a d d 19 1 8l o 0] o 0] o 0 0 28 ok |
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: ¥ opservaciongs Normatividad ™ & "Recomendaciones SR e S0lventagidp.:
14 | “Actividades de personal durante el ejercicio 2016 | Ley de Responsabilidades | Correctiva: Respuesta de la Dependencia:
no soportadas” de los Servidores Publicos En dicho oficio se agregan las actividades de
del Estado de Jalisco Justificar las actividades realizadas | cada uno de los servidores publicos
Se realizaron entrevistas por parte de personal de | Articulo 61 fracciones i, XXI por los servidores publicos sefialados | observados, presentando la evidencia del
la Contraloria Ciudadana a personal que labora en con inconsistencias en la presente | ingreso al sistema de la dependencia SIAC,
la Dependencia con el fin de conocer las cédula y en caso de no hacerlo incoar | teniendo ahi solo las veces que se ingresa a
actividades que realizaron durante el ejercicio procedimiento administrativo a los | dicho sistema.
2016 y adicionalmente se les solicité soporte del servidores ptblicos mencionados por
Producto Final que llevaron sus actividades omitir realizar sus actividades de
realizadas, encontrando que los siguientes acuerdo a la normativa aplicable. Se recomienda adicionalmente  dejar
Servidores Publicos no presentaron evidencia de . evidencias del trabajo realizado por el
dichas actividades: Preventiva: personal y tener al corriente la informacién
en el sistema.
David Eduardo Aceves Reynaga Elaborar y en su caso actualizar, los
Maria del Socorro Yadira Garcia Gonzalez Manuales de Procedimientos de la
José Luis alomo Orozco Dependencia en los que se detallen
Denise Michel de la Parra las actividades especificas de todo el
Marco Antonio Villasefior Espafia personal.
Anexo 13
Importe: No cuantificable Periodo: 1 de enero al 31 de | Estatus de solventacién: Solvent aN{ :
diciembre de 2016.
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