Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
informe Final | Resumen Ejecutivo

Direccién de Ingresos DA/895/2017 | AAD/028/2017 ”Arqueos de caja de Recaudadoras
Municipales”

Oficio No. DA/1396/2017
Asunto: Informe Final

Mtro. Omar Alberto Vargas Amezcua
Director de Ingresos de la Tesoreria Municipal de Guadalajara
PRESENTE

Como parte de la auditoria practicada en la Direccidn de Ingresos de la Tesoreria Municipal de Guadalajara a
su digno cargo, y correspondiente los Arqueos de caja de Recaudadoras Municipales por el ejercicio 2017,
iniciada mediante oficio de comision DA/895/2017, asi como orden de auditoria AAD/028/2017, remito a
usted el informe final el cual incluye 02 (dos) observaciones las cuales fueron solventadas.

# Observacion Comentarios Solventacion
1 Del Control interno Ver detalle en cédula de Solventada
De la aplicacion de un cuestionario de observaciones
control interno se derivaron 4
observaciones
| 2 Delos arqueos a las cajas Ver detalle en cédula de Solventada
De la revisién de entradas se derivaron observaciones
16 observaciones

Se anexa al presente:
e Cédula de observaciones: 10 (diez) paghias.
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Ingresos

Orden de Auditoria: AAD/028/2017 Guadalajara

En relacién con la auditoria realizada en la Direccidn de Ingresos, referente al Arqueo de Caja de Recaudadoras Municipales, iniciada mediante
oficio de comisién DA/895/2017 de fecha 25 de julio de 2017 y orden de auditoria AAD/028/2017 misma fecha, se desprende la siguiente Cédula
de Observaciones:

1 | DEL CONTROL INTERNO Ley General de | Correctiva: Del punto nu

Contabilidad DI/5901/2017 se da respuesta a la
Derivado de la  aplicacion  de | Gubernamental. Del punto 1.1.- La Direccion deberd | observacién, indicando que si bien
cuestionarios de control interno a los girar instrucciones al personal | existe un manual de procedimientos
encargados del area de valores de las | Ley General de | correspondiente para llevar a cabola | general al afio 2012 con cddigo de
cinco recaudadoras municipales de la | Responsabilidades elaboracion de un manual de | proyecto MP-3.1.1.0, el mismo no estd
Direccién de Ingresos de la Tesoreria | Administrativas politicas y procedimientos para el | autorizado por cabildo, por lo que
Municipal de Guadalajara, se detectaron | Articulo 25 Fraccion | control y administracion de los | presentan el siguiente plan de accidn:
las siguientes inconsistencias: Fondos Fijos de Caja, el cual incluya | Realizar juntas todos los miércoles

Ley de Responsabilidades | por lo menos los subprocesos de | iniciando el 2 de agosto de 2017 con
1.1 Carencia de un manual de politicas y | de los Servidores Publicos | Asignacion y Cancelacién de Fondo, | todos los jefes de recaudadores con el

procedimientos para el control vy | del Estado de Jalisco. Manejo de Sobrantes y Faltantes de | objetivo de trabajar en el proyecto de
administracion de los Fondos Fijos de | Articulo 61 fraccién | Fondo, y Realizacion de Arqueos | manual de operacién homologando
Caja asignados al personal responsable Sorpresa; dichos documentos | criterios que servirdn de base para la
de la recaudacion en el Municipio, por lo | Reglamento de la deberan ser formalizados vy | certificacion I1SO 9001-2015, Lider del
que no se determina un proceso | administracion Publica socializados entre el personal | proyecto: Teresa Alejandrina Godina,
homologado en cada una de las | Municipal. involucrado en la operacion del | Fecha de Revisidon cada 15 dias, Fecha
recaudadoras adscritas a la Tesoreria | Articulo 68 Fraccion | mismo. Presentar evidencia formal | de conclusidon aproximada: junio 2018,
Municipal. del plan de accidn a ejecutar para la | Avance a la fecha: 15%. A su vez, se
elaboracion de dicha politica vy | presenta oficio DI/4666/2017 de fecha ‘ffwlﬁ\q
1.2 En ausencia de una politica, como | Marco Integrado de procedimiento en el que se indique | 31 de julio en el que se notifica a todéi?
hace referencia el punto anterior, no se | Control Interno (MICI). por lo menos: actividad, personal | los Jefes de Departamentosf;ae
tiene establecida una fecha limite para la : responsable, Y fecha de | Administracién de Ingresos Municibgles
devolucién y/o cancelacion del Fondo Fijo cumplimiento; y/o presentar el | de lo anteriormente expuesto. \» N y
de Caja al final del ejercicio, provocando proyecto de politica y procedimiento | Estatus: SOLVENTADO DU N ]
en su caso, la acumulacion de adeudos a implementar; y/o politica y »:f:“’g‘i } ;
por faltantes de caja de un ejercicio a procedimiento formalizado y | Del punto 1.2.- A trawésgdel; oficio’ ;
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Cédula de Observaciones
Direccion de Ingresos

Orden de Auditoria: AAD/028/2017 Guadaisjara

otro.

1.3.- Los cortes de caja o arqueos, no
tienen establecido un criterio para todas
las recaudadoras, ya que mientras en
unas si se llevan a cabo en otras no, ya
sea por parte de la misma encargada o
por el departamento de Glosa de la
Tesoreria.

1.4.- A pesar de que de manera general
las oficinas recaudadoras cuentan con las
condiciones minimas de seguridad para el
resguardo y custodia de valores, en
algunas cajas se constaté que no tienen
ni siquiera el espacio destinado para este
fin, lo cual implica un alto riesgo para el
personal, y una posibilidad de quebranto
para el Municipio.

socializado  con el personal
responsable de recaudacidn.

Del punto 1.2.- La Direccién deberd
girar instrucciones al personal
correspondiente, a fin de que al final
de cada ejercicio se realice la
devolucién y/o cancelacién de los
Fondos Fijos de Caja; si bien existen
cajas que por su necesidad operan
24 horas, se sugiere realizar un
arqueo a fecha determinada, vy
proceder a realizar la cancelaciéon y
asignacion de los Fondos de manera
virtual a fin de no inhabilitar la
operacion. De las acciones tomadas
presentar evidencia a éste Organo
de Control.

Del punto 1.3.- La Direccién deberd
girar  instrucciones para  que
sistematicamente se lleven a cabo
cortes parciales sobre todo en las
cajas instaladas en las oficinas
recaudadoras, y enviar a este 6rgano
de control la evidencia de la
instruccién.

Del punto 1.4.- La Direccién deberd
gestionar ante el o Ias dreas
correspondientes, que todas las
cajas de recaudacién cuenten con

DI/5901/2017, manifiestan que si bien
existe la fecha de cierre contable al 15
de diciembre de cada afio, en virtud de
la operacion de las recaudadoras,
resulta imposible hacer la devolucién de
fondos, ya que el servicio inicia con el
primer dia habil del afio y la dotacién de
cheques se empieza hasta el 15 de
enero del siguiente ejercicio, por lo que
no se pueden quedar sin efectivo para
los cambios en las operaciones de pago.
Por lo anterior, se presenta un plan de
accién, solicitando a contabilidad
generar las cuentas contables de todos
y cada uno de los cajeros y responsables
de valores, a fin de ligar los pagarés
mercantiles de cada una de |las
recaudadores homologando criterios
para el control de Fondos Fijos,
presentando oficio DI/5016/2017, en el
que se establece el siguiente
procedimiento: se cambian los pagarés
el primer dia laborable del afio
entrante, con nueva fecha de vigencia

que ampare el ejercicio fiscal vigente Xg,/'“'

que los resguardantes son los mis;n'gs“
cada afio, se tiene la cuenta contab}e‘
cada cajero y jefe de valores, solo“%eﬂn
caso de baja del servidor publico‘se.|
devuelve en su totalidad el fondo;ijo

de Caja. ‘fé} p
Estatus: SOLVENTADO 5 v\ s
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Orden de Auditoria: AAD/028/2017

Cédula de Observaciones
Direccién de ingresos

Gu\éda‘l‘;;'j’;am

condiciones minimas de seguridad.
De las acciones tomadas presentar
evidencia a éste Organo de Control.

Preventiva:

Del punto 1.1., 1.2 y 1.3- Durante el
proceso de elaboracién de la politica
y procedimiento solicitado, la
Direccién debera girar las
instrucciones minimas al personal
involucrado, para el control vy
administracién de los Fondos Fijos
de Caja asignados. De las acciones
tomadas presentar evidencia a éste
Organo de Control.

Del punto 1.4.- Valorar el inhabilitar
los Fondos Fijos de Caja en aquellos
lugares que por su condicién, no son
6ptimos para el resguardo y custodia
de valores. De las acciones tomadas
presentar evidencia a éste Organo
de Control

Del punto nimero 1.3.- Se presenta
Memorando 204/2017 de fecha 28 de
septiembre de 2017 a los Cajeros vy
personal en general a fin de “Realizar
cortes parciales”.

Estatus: SOLVENTADO

Punto numero 1.4.- Mediante oficio
DI/5901/2017 comentan que se tuvo
gue solicitar suficiencia presupuestal en
la dltima modificacién al presupuesto.
Se presentan los memorandos 85/2017
en el que se hace una “Solicitud de
requerimientos medidas de seguridad,
herramientas de trabajo y personal”, y
99/2017 en el que se hacen
requerimientos especificos para el
Registro Civil No. 5. Asi mismo, se
presentan oficios DI/5554/2017,
DI/5554/2017 y DI/5789/2017 dirigidos
a la Direccién de Egresos solicitando
cheques por gasto a comprobar
correspondientes al pago de reparacion,

cambio de chapas y realizacidn de llaves <5

nuevas para los escritorios y puertas”
que se encuentran en las disttha%
oficinas recaudadoras, de las cuélgs
presentan copias simples de las fact:?r-ais%
Estatus: SOLVENTADA ~1
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Cédula de Observaciones
Direccion de Ingresos

Importe: No cuantificable

Periodo: No aplica

Estatus de solventacion:

Solventada

DE LOS ARQU EOS A LAS CAJAS

Derivado de la realizacién de arqueos en
las distintas cajas que forman parte de las
recaudadoras con las que cuenta el
Municipio de Guadalajara, se detectaron
las siguientes observaciones, mismas que
fueron ordenadas de acuerdo a la
Recaudadora en donde fueron
encontradas:

2.1. ZONA CENTRO No. 1

2.1.1- En el arqueo realizado a la C.
Emma Monserrat Gonzalez Gutiérrez, se
detectod que tiene firmado un pagaré por
la cantidad de $1,100.00 recurso del cual,
en la administracion 2009-2012, en las
instalaciones del Registro Civil No. 10 le
fue sustraido y del cual se levantd la
denuncia correspondiente, sin que
presenten evidencia de seguimiento o
solucion.

Correctiva:

Del punto 2.1.1.- Proporcionar a este
Organo de Control, la evidencia de
la, o las gestiones realizadas, a fin de
solventar el hecho observado, en su
caso presentar evidencia que
justifique del porqué se ha venido
arrastrando  este  hecho por
diferentes administraciones.

Del punto 2.1.2.- Proporcionar a este
Organo de Control evidencia de las
acciones tomadas para el retiro del
Fondo de Caja asignado al personal
involucrado en la observacion, o
bien de las acciones que tomara la
Direcciéon para el buen uso de los
recursos asignados al personal
sefalado.

Del punto 2.1.3.- Proporcionar a este
Organo de Control, la evidencia de
la, o las gestiones realizadas, a fin de
solventar el hecho observado, en su

Punto nimero 211.- Medlante OfICIO
DI/5901/2017 envian copia del oficio
CON/DR/902/2017 expediente
PIA/14/2017 firmado por la Lic. Aymée
Yalitza de Loera Ballesteros donde
expresa que es procedente declarar que
la facultad para exigir responsabilidad
administrativa a la servidora publica ha
prescrito, de manera que se tendra que
plantear a la Direccion de Contabilidad
esta situacién para registrar
adecuadamente este faltante.

Estatus: SOLVENTADO

Punto nUmero 2.1.2.- Mediante oficio
DI/5901/2017 informan que se le
realizé una amonestacion verbal a la

cajera, informandole de que es caso de.| #

reincidencia, se le hara por escrito.
Estatus: SOLVENTADO

7
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Punto 2.1.3.- Mediante ofi'ti})\
DI/5901/2017, envian copia del,ofluo ;
CON/DR/902/2017

PIA/14/2017 firmadd por Ialec\Aymee ‘
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Orden de Auditoria: AAD/028/2017 Guadatajara
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2.1.2.- La C. Alicia Margarita Galvan
Hirales, no muestra su fondo al momento
de que se le requirid, argumenta que no
lo carga por temor a que se lo puedan
robar, por lo que este Organo de Control
no pudo verificar la existencia del mismo.

2.1.3.- La cajera Lourdes Martinez Diaz de

caso presentar evidencia de Ila
denuncia a que se hizo referencia y
el estatus que presenta la misma.

Del punto 2.2.1.- La Direccién debera
girar instrucciones al personal
correspondientes, a fin de actualizar
y reestructurar la totalidad del fondo

Yalitza de Loera Ballesteros donde
expresa que es procedente declarar que
la facultad para exigir responsabilidad
administrativa a la servidora publica ha
prescrito, de manera que se tendra que
plantear a la Direccion de Contabilidad
esta situacion para registrar
adecuadamente este faltante.

Ledn, con un fondo asignado de $1,000, asignado a la recaudadora | Estatus: SOLVENTADO

informa que sufrié el robo del mismo en observada, asi mismo se deberdn

el Registro Civil No.13, vy que se tiene cancelar los recursos que | Punto2.2.1.- Mediante oficio
denuncia de la cual no presenta copia. No correspondan al “kiosco” de la | DI/5901/2017, envian copia del oficio
omito sefialar que fue arqueada en la unidad y asignarlo a la persona | CON/DR/902/2017 expediente

recaudadora 04 con un fondo asignado
por la cantidad de $500.00.

2.2.- ZONA OLIMPICA No.2

2.2.1.- Dentro del arqueo realizado a la
encargado del darea de valores,
detectamos la existencia de 2 pagares por
la cantidad de $17,000 y $1,000.00
respectivamente, el primero a nombre de
Xitlali Caratachea Morales, y el segundo a
nombre de Oscar Alfredo Gonzdlez de
Anda. Cabe sefialar, que el primero de los
pagarés mencionados, es producto de un
fondo utilizado para el “kiosco” de la
unidad recaudadora, sin embargo estos
espacios ya no son controlados por las

responsable del control de éstas
herramientas. En caso de que
durante la reestructuraciéon de los
Fondos se determinen faltantes, se
debera a proceder a realizar las
gestiones del cobro
correspondientes. De las acciones
tomadas presentar evidencia a éste
Organo de Control.

Del punto 2.3.1.- Proporcionar a este
Organo de Control evidencia de las
gestiones que se han efectuado
desde la primera vez en que fueron
observados los hechos y el estatus
en el que se encuentran, en su caso
proceder a la cancelacién de los
fondos en comentd, y si existe o

PIA/14/2017 firmado por la Lic. Aymée
Yalitza de Loera Ballesteros donde
expresa que es procedente declarar que
la facultad para exigir responsabilidad
administrativa a la servidora publica ha
prescrito, de manera que se tendrd que
plantear a la Direcciéon de Contabilidad
esta situacion para registrar
adecuadamente este faltante, asi
mismo entregan copia del acta de
entrega-recepcion del kiosco a la

recaudadora, con lo que se considera_}
.

que esta observacion no procede.
Estatus: SOLVENTADA

Nimero 2.3.1.- En OfI‘CIO,\
DI/5901/2017 envian copia del/oflu
CON/DR/902/2017 expedient

PIA/14/2017 firmado por |a,;Luc\Ay$‘ee;’

u
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Cédula de Observaciones
Direccion de Ingresos

Orden de Auditoria: AAD/028/2017 Guadaiajara

recaudadoras por lo que no deberia
formar parte del fondo asignado a ellas.
En el segundo de los casos, el pagaré
tiene un vencimiento a diciembre de
2011, y se encuentra a favor de Maria del
Rocio Garcia Palmeros y no del
Municipio, ademds se desconoce el
proceso de su existencia y recuperacion.

2.3.- ZONA OBLATOS No. 3

23.1- En el arqueo realizado al
encargado de valores de la oficina,
encontramos dos pagarés, el primero es
por la cantidad de $1,000 a nombre de
Patricia Medina Loépez de fecha
10/dic/2007 de un fondo que no fue
devuelto debido a que la empleada
abandono el trabajo.

El segundo pagaré es por la cantidad de
$350.00 a nombre de Elvia Avila Salas,
recursos que le fueron robados a la cajera
dentro de las instalaciones del Registro
Civil No.7.

No es Obice sefalar, que las dos
situaciones anteriores fueron observadas
dentro de la auditoria que le fue realizada

existid una gestién de cobro a los
involucrados.

Del punto 2.3.2.- La Direccion debera
girar instrucciones al personal
correspondiente, a fin de que todos
los pagarés que no se encuentren
elaborados a nombre del Municipio
de Guadalajara (de ésta y otras
recaudadoras), sean elaborados
nuevamente. Lo anterior, debido a
que ante una gestion legal de cobro
de los pagarés, el Municipio no tiene
una personalidad juridica al estar a
nombre de otra persona.

Del punto 2.3.3.- Enviar a este
Organo de Control evidencia de la
recuperacién y cancelacion del
Fondo, en su caso de las acciones
determinadas por la Direccidn para
el buen uso del recurso y no en
beneficio de un servidor publico.

2.3.4.- Proporcionar a este Organo
de Control evidencia de las acciones
tomadas para el retiro del Fondo de
Caja asignado al personal
involucrado en la observacion, o
bien de las acciones que tomara la
Direccion para el buen uso de los
recursos asignados al personal

Yalitza de Loera Ballesteros donde
expresa que es procedente declarar que
la facultad para exigir responsabilidad
administrativa a la servidora publica ha
prescrito, de manera que se tendra que
plantear a la Direccion de Contabilidad
esta situacion para registrar
adecuadamente este faltante.

Estatus: SOLVENTADO

Punto 2.3.2.- Mediante oficio
DI/5901/2017 envia copias de los
pagarés ya corregidos.
Estatus: SOLVENTADO

Punto 2.33.- Mediante oficio
DI/5901/2017 informan que el pagaré
que estaba asignado al parque Mirador,
a nombre de Lucila Larios Vuelvas por la
cantidad de $350.00 ya se subsand ya
que la cajera devolvio el fondo, anexan
un escrito firmado por la Jefa de Ia
Recaudadora donde hace constar que el

recurso del fondo fue devuelto al,@f,;

responsable del drea de valores, C. Jo?‘?”

Alfredo Ramos Sandoval. (,»
Estatus: SOLVENTADA .

Del punto 23.4- Mediante oficio"
Py

DI/5901/2017 ind;c:y;?e los fo\ndos'.d e/

la Cruz Verde Ignaeio Aflendesquedaron+
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a la Unidad Prisciliano Sanchez mediante
el Oficio DAAA/2201/2012 de fecha
24/09/2012, sin que a la fecha se haya
subsanado el problema.

2.3.2.- lLas copias de los pagarés de los
sub-fondos entregados a los cajeros,
presentados por el encargado de valores
de la recaudadora, se encuentran a
nombre de José Alfredo Ramos Sandoval
y no a nombre del Municipio de
Guadalajara.

2.3.3.- La C. Lucila Larios Vuelvas tiene
asignado un fondo por $350.00,
actualmente se desempefia como
orientador del ciudadano en sus tramites,
al momento de su arqueo no tenia en su
poder el importe de su fondo, por lo que
de su pufio y letra se comprometié a

sefalado. Asi mismo, se debera
presentar evidencia documental de
la asignacion del fondo que posee la
caja de la Unidad Cruz Verde
Allende.

2.3.5.- Presentar a este Organo de
Control la justificacidon del porque a
la cajera observada, se le han
entregado mas recursos de los que
por fondo tiene asignado, en su caso
presentar la documentacién que
ampare correctamente el recurso
asignado.

Del punto 2.4.1.- Al igual que en el
punto 2.2.1, la Direccién debera girar
instrucciones al personal
correspondiente, a fin de actualizary
reestructurar la totalidad del fondo

asignados de la siguiente manera:
Génesis Babei Calderén Zepeda con un
fondo de $600.00, y Miriam Rivera
Rosas (responsable directa del fondo)
compartiendo el mismo fondo de
$1,000 con Sarai Jamlec Marulanda
Estrada, de los cuales tenemos copias
fotostaticas.

Estatus: SOLVENTADO

Punto 2.3.5.- Con el mismo oficio, envia
copia fotostatica del nuevo pagaré a
nombre de la cajera, por la cantidad de
$700.00

Estatus: SOLVENTADO

Punto 2.4.1.Por medio del oficio
DI/5901/2017 se envia copia fotostatica
del acta de entrega-recepcion mediante

liquidarlo el 15 de agosto, lo cual hace asignado a la recaudadora | la cual la C. Xitlali Caratachea Morales,
suponer que lo aprovechd en su observada, asi mismo se deberan | hizo entrega al Departamento de
beneficio. cancelar los recursos que | Ingresos zona Minerva, del fondo fijo de

2.3.4.- La cajera Génesis Babei Calderdn
Zepeda, no presenta el fondo que le fue
asignado, ademas argumenta que trabaja

con el fondo que le fue asignado a la caja durante la reestructuracion de los | Minerva. \

de la unidad médica, del cual no tenemos Fondos se determinen faltantes, se | Estatus: SOLVENTADA

evidencia del responsable de mismo. debera a proceder a realizar las ]
gestiones del cobro | Punto 2.4.2.-Con el mismo oﬁcio”:/e:?\":\:';:.1’;;:;\r}g y

2.3.5.-En la realizacién del arqueo

correspondan al “kiosco” de Ila
unidad y asignarlo a la persona
responsable del control de éstas
herramientas. En caso de que

correspondientes. De las acciones

caja para su uso en el kiosco, el cual a
partir del 19 de septiembre de 201],._

queda a cargo y bajo el resguardo/de"

este Departamento de Ingresos Zona

copia  simple /“)de M‘er}nqrando,
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efectuado a la C. Blanca Esthela Valdivia
Ramirez, encontramos una diferencia de
$200.00 producto de un recurso adicional
a su fondo que no se encuentra
documentado por el responsable de
valores de la unidad.

2.4.- ZONA MINERVA No. 4

2.4.1.- Dentro del arqueo de la
responsable del area de valores, se
encuentra un pagare a nombre de Xitlali
Caratachea Morales, por la cantidad de
$17,000.00, recurso que estaba asignado
al kiosco de la recaudadora, se debe de
disminuir de los recursos de la misma, ya
que los kioscos ya no forman parte de la
mencionada unidad.

2.4.2.- EI C. Moisés Aguilar Quirarte,
muestra su fondo asignado en un solo
billete de $500.00, lo cual indica que no
lo utiliza para el fin que le fue otorgado.

2.4.3.- Al C. Enrique Cuellar Padilla no le
fue posible realizar el arqueo ya que nos
indica que lo dejo en su casa.

2.4.4- El. C. Pedro Montafio Botello,
tiene un fondo asignado de $500.00, sin

tomadas presentar evidencia a éste
Organo de Control.

Del punto 2.4.2.- La Direccion debera
determinar la necesidad de tener
asignado el Fondo observado, y en
su caso proceder a retirarlo debido a
que no cumple con el objetivo por el
cual fue proporcionado al servidor
publico involucrado. De las acciones
tomadas presentar evidencia a éste
Organo de Control.

Del punto 2.4.3.- Proporcionar a este
Organo de Control evidencia de las
acciones tomadas para el retiro del
Fondo de Caja asignado al personal
involucrado en la observacion, o
bien de las acciones que tomara la
Direcciéon para el buen uso de los
recursos asignados al personal
sefalado.

Del punto 2.4.4.- Enviar a este
Organo de Control la autorizacién de
modificacion al Fondo asignado, asi
como la recuperacion de la
diferencia de dicho Fondo. Asi
mismo, la Direccion debera girar
instrucciones a fin de que se dé

0GGG/091/2017, mediante el cual se
ratifica el uso del fondo fijo de caja.
Estatus: SOLVENTADA

Punto 2.4.3.- Con mismo oficio, anexan
copia simple del Memorando
0GGG/092/2017, mediante el cual se le
percibe al C. Enrique Cuellar Padilla,
para contar en todo momento con el
fondo fijo de «caja durante sus
actividades como cajero, asi como el
pagaré que garantiza el pago del fondo
asignado.

Estatus: SOLVENTADA

Del punto 2.4.4.- Mediante el mismo
oficio, anexan copia simple de
Memorando OGGG/090/2017 mediante
el cual se ratifica el horario laboral que
debe de cumplir, de igual forma se
anexa copia simple del pagaré por la
cantidad de $200.00 monto al cual
asciende el nuevo fondo fijo de caja;
sobre acuerdos o instrucciones que no

estén por escrito, y debidamente_"

fundamentadas y autorizadas por fel”
Jefe del Departamento de Ingresqsfno
tienen validez alguna; con respectd;a,la

llegada con 2.21 minutos de retardo*no.|
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embargo solo muestra dos billetes de
$100.00 durante el arqueo. El Sr.
Montafio comenta que por acuerdo con
el Sr. Francisco Mora solamente utiliza
esta cantidad por seguridad.

El horario asignado a esta persona es de
las 18:00 a las 21:00 hrs, sin embargo el
dia que lo visitamos llegé con 2:21 (dos
horas y veintiin minutos) de retraso.

2.45.- La cajera Martha M Carbajal
Camacho, ubicada en la Cruz Verde
Delgadillo Araujo, tiene un fondo
asignado por $500.00, sin embargo como
la unidad tiene un fondo compartido por
$1,000.00 para los tres turnos, también
utiliza este recurso en su desempenio.

2.5.- ZONA CRUZ DEL SUR No. 5

2.5.1.- Existe en poder de la encargada de
valores, 2 dos bolsas que contienen
$231.00 cada una derivados de sobrantes
de los pagos efectuados en el “kiosco”
ubicado en el Fracc. El Sauz, y que
aparentemente la maquina no entregé a
los contribuyentes. Dichos sobres le
fueron entregados en forma econdmica
por la responsable de la administracién
de los “kioscos”, la c. Xitlali Caratachea

seguimiento al cumplimiento de
horario del servidor publico
involucrado, y en su caso establecer
la sancidon correspondiente. De las
acciones tomadas presentar
evidencia a éste Organo de Control.

Del punto 2.4.5.- La Direccion debera
determinar la necesidad de tener
asignado el Fondo observado, y en
su caso proceder a retirarlo debido a
que ya se utiliza un fondo para los
mismos fines. De las acciones
tomadas presentar evidencia a éste
Organo de Control.

Del punto 2.5.1.- La Direccién debera
girar instrucciones al personal
correspondiente, a fin de que los
recursos observados sigan el curso
que segun corresponda. De las
acciones tomadas presentar
evidencia a éste Organo de Control.

Del punto 2.5.2.- La Direccién debera
girar instrucciones al personal
correspondiente, a fin de recuperar
el faltante observado, asi mismo, no
se deberd permitir utilizar los
recursos destinados a la operacion
de la caja en otros fines para los que
existe un fondo especifico. De las

compromiso de vigilar la asistencia de
este trabajador en sus horarios.
Estatus: SOLVENTADA

Punto 2.4.5. Con el oficio DI/5901/2017
informan que con fecha 28 de
septiembre del presente afio se retird
de la caja de la Cruz Verde Dr. Delgadillo
Araujo la cantidad de $1,000.00,
reintegrandose esta cantidad al fondo
fijo de caja en el Departamento de
Ingresos zona 2 Minerva, se anexa copia
simple de los pagarés por la cantidad de
$500.00 cada uno, de las C.C. Herminia
Sanchez Jauregui (turno vespertino)
Martha Magdalena Carbajal Camacho
{turno nocturno) y de $1,000.00 de
Laura Rosalia Vallejo Hermosillo (turno
matutino, de esta manera los tres
turnos cuentan con el recurso para
realizar sus labores.

Estatus: SOLVENTADA

Del punto 2.5.1.- Con el oficigf

DI1/5901/2017 se envia Acta de entrsga-’
recepcion de la encargada de ki'_‘o'sc’o
(Xitlali Caratachea Morales a la C. Maria
N
Isabel Ibarra Orozco con nombramiento.
de cajera asi como el listado de va_lg§ de™
caja, asi como copias simples” de™los

H ks
recibos por las can}i@des sefaladaseny
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Morales, sin un documento que ampare
lo anterior.

2.5.2.- A la cajera Maria del Rosario
Cervantes, le resulté un faltante por la
cantidad de $164. Se sefiala, que por
instrucciones de la Secretaria de la Jefa
de la Oficina, se dispuso de ese recurso
para pagar el duplicado de llaves para la
caja del registro civil.

acciones tomadas presentar
evidencia a éste Organo de Control

Preventiva

Las observaciones presentadas
derivan de una evidente falta de
control interno en la administracion
y control de los Fondos Fijos de Caja
a que hace referencia la observacion
1; por lo que la Direccion debera
girar las instrucciones minimas al
personal involucrado, para cumplir
con las acciones correctivas vy
preventivas presentadas en la citada
observacion. De las acciones
tomadas informar a éste Organo de
Control.

la observacion.
Estatus: SOLVENTADA.

Con el oficio DI/5901/2017, se envia
copia simple del memorando 150/2017
girado por La Mtra. Ana Gabriela Padilla
Higuera, Jefa del Departamento de
Administracién de Ingresos Zona Cruz
del Sur, en el cual se le apercibe a la C.
Maria del Rosario Cervantes Sanchez,
por la accién realizada.

Estatus: SOLVENTADA

Importe: No cuantificable”™ )

Periodo: No aplica

Estatus de solventacion:

S\bléentada

Director de Auditoria
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