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Direccion de Administracion DA/642/2017 Revision del control interno del almacén

de la Coordinacion General por el periodo comprendido del 1 de
de Administracion e enero al 31 de diciembre de 2016y del 1
Innovacion Gubernamental de enero al 30 de abril de 2017, asi como

el inventario general de insumos en
posesion de la Direccion de
Administracion.
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Como parte de la auditoria practicada en la Direccion de Administracién a su digno cargo, Y correspondiente a
1a Revisién del control interno del almacén por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2016 y del 1 de enero al 30 de abril de 2017, asi como el inventario general de insumos en posesién dela
Direccién de Administracién; e iniciada mediante oficio de comisién DA/642/2017; asi como, orden de
auditoria AAD/019/2017, remito a usted el informe final el cual incluye 2 (dos) observaciones, mismas que
fueron solventadas.

Comentarios Estatus de
Solventacion
Solventada

# Observacion

Falta de Implementacién de Manuales de Ver detalle en cédula
Procedimientos. de observaciones
Almacén General cuenta con Manuales de
Procedimientos sin implementar.
2 Falta de Control Interno del Inventario. Ver detalle en cédula Solventada
Almacén General carece de control interno en la de observaciones
administracién y manejo del Inventario.

Se anexa al presente:

e Cédula de observaciones: 3 (tres) paginas.
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Expediente de Auditoria: AAD/019/2017 Guadalayara

En relacién con la auditoria realizada a la Direccion de Administracion, iniciada el dia 29 del mes de mayo del afio 2017 y bajo el oficio de
| comisién DA/642/2017, se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

A Recomendaciones T TRAE P bR T Se To Y Solventacion |

| 1| Falta de Imple Ley de | Correctiva: Respuesta de la Dependencia: !
Procedimientos Responsabilidades de [
los servidores Publicos | Es necesario hacer llegar a | Con oficio AG/067/2017 emitido por el Director de \

Si bien la Direccidn de Administracion cuenta con | del Estado de Jalisco. éste Organo de Control el | Administracion L.A.E. David Mendoza Martinez al

- Minuta NO3 / ALMACEN GENERAL de fecha 01 de
agosto de 2017 en la que estuvieron presentes
todo el Personal que elabora en el Almacén
General, en dicha reunién entre otros acuerdos, se

| realizd el siguiente: “..Debido al combio de

ubicacion del Almacén Central, se tiene el
problema que no se ha podido instalar sistema de
voz y datos... razon por la cual se ha decidido

adecuar de inmediato el proceso para la entrega y

recepcion de materiales.”

\

‘ Manuales de Procedimientos correspondientes a la | Articulo 61 fraccion 1. plan de accion en donde se | Director de Auditoria L.C.P. Alejandro Gdlvez Becerra, se
operacion del Almacén General, éstos no son notifique a todos los | proporciona copia de lo siguiente:
implementados durante la ejecucion de las | Reglamento de la | involucrados los Manuales de - Minuta NO2 / ALMACEN GENERAL de fecha 23 de
actividades propias del Almacén General por el | Administracion Procedimientos para su junio de 2017 en la que estuvieron presentes todo
personal responsable, por lo cual, los controles | Publica de | implementacion. el Personal que elabora en el Almacén General, en

| implementados para reducir los riesgos en la | Guadalajara. dicha reunion entre otros acuerdos, se realizo el

i administracion no estan siendo aplicados. Articulo 114 fraccidn siguiente: “..mantener sin cambio los Manuales de

| XV. Procedimientos y descripcion de Actividades...”.

|

|

Al hacer de conocimiento del personal que labora en el
Almacén General de los Manuales de Procedimientos y
sus actualizaciones, este Organo de Control da esta
observacién como Solventa.

importe: $ no cuantificable Periodo: 01 de enero | Estatus de  Solventacion:
de 2016 al 30 de abril | Solventada
de 2017.
/
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2 | Falta de control interno del Inventario

|

|

|

Derivado de la revision en el control que se lleva en el Almacén General
respecto del inventario a cargo de la Direccion de Administracion se pudo

constatar lo siguiente:

1. Del Sistema Informatico de control para el manejo de insumos y
almacenes utilizado por la Dependencia:

- Los productos dados de aita en dicho sistema no cuentan con un codigo
Gnico de identificacion {“id”).

- La descripcién de “unidad” (de medida, ejemplo: pieza, caja, litro,
paquete, etc.) de los productos no es especifica ni corresponde a los
productos fisicos.

- Los productos no cuentan con costo unitario.

- Debido a que, los productos no detallan el costo unitario, tampoco se
cuenta con un método de valuacién de inventarios, lo que da como
resultado que no se pueda determinar el costo actual del inventario en
el Almacen.

| - El sistema refleja, a partir de la fecha de su implementacion, un

inventario “inicial”, total de compras y entregas realizadas por cada

producto y la existencia actual; sin embargo, no es posible visualizar y

rastrear cualquier transaccion con detalle (folio, fecha, entrada/salida,
etc.) de cada producto.

- El sistema no cuenta con accesos restringidos al personal con permisos
de administracion, consulta u otro lo cual permite modificar informacion

adiscrecion.

Nota: Adicional al sistema informatico de control de inventarios, la
Dependencia no utiliza un inventario electrénico adicional y tampoco cuenta
con registros fisicos que permitan determinar de manera veraz y oportuna el
inventario del Aimacén.

2. De! Inventario de insumos realizado:
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Ley de
Responsabilidades

de los servidores
Publicos del Estado
de Jalisco.

Articulo 61 fraccion
|

Reglamento de la
Administracion
Pablica Municipal
de Guadalajara.
Articulo
fraccion XXIl.

114

ACUERDO por el
que se emiten los

Lineamientos

minimos relativos
al disefio e
integracion del
registro en los
Libros Diario,
Mayor e
Inventarios Y

Balances (Registro
Electrénico).
LIBROS
PRINCIPALES
CONTABILIDAD

DE

ACUERDO por el
que se emiten las
Disposiciones y el
Manual

Correctiva:

1.Del Sistema de control
para el manejo de
insumos y almacenes
utilizado por la
Dependencia:

Realizar una evaluacion
exhaustiva del Sistema
Informatico utilizado
para identificar los
puntos criticos sefialados
en la observacion,
realizar una solicitud
formal a la Dependencia
correspondiente para
gestionar las
adecuaciones al Sistema
que permitan llevar un
control adecuado del
inventario conforme a la
normatividad aplicable.
2. Del inventario de
insumos:

Realizar el inventario
general de insumos
conforme a la
normatividad aplicable y
presentar los resultados
a éste Organo de
Control.

P
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" Salventacion T
Respuesta de la Dependencia:

Con oficio AG/067/2017 emitido por el
Director de Administracion L.A.E. David
Mendoza Martinez al Director de

Auditoria L.C.P. Alejandro Galvez Becerra,

se proporciona copia de lo siguiente:

- Oficio AG/066/2017 con fecha 01 de
septiembre de 2017 del Jefe del
Almacén Luis Guillermo Guzman
Ramirez al Director de Innovacion Lic.
Mario Arauz Abarca, en el que se le
hace una solicitud detallada de
adecuaciones al Sistema Electrénico
del Almacén.

- Inventario General de Almacén se
realizado el dia 01 de septiembre de
2017,

- Minuta NO3 / ALMACEN GENERAL de
fecha 01 de agosto de 2017 en la que
estuvieron presentes todo el Personal
que elabora en el Almacén General,
en dicha reunion entre otros
acuerdos, se realizo el siguiente:

“ . .Debido al cambio de ubicacion del
Almacén Central, se tiene el

problema que no se ha podido
instalar sistema de voz y datos...
razén por la cual se ha decidido
adecuar de inmediato el proceso para
la entrega y recepcion de materiales.”

De acuerdo a la informacion
documentacién proporcionada por -
Dependencia, este Organo de Control fa

“an
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En la revisidn fisica del inventario proporcionado por la Dependencia se
obtuvieron diferencias significativas positivas 48 y negativas (15} en los
diferentes productos. Anexo 1.

TE Y R )

Se localizaron fisicamente 6 tipos de productos correspondientes a la familia
de “abarrotes” que no se encontraban dados de alta en el inventario
proporcionado. Anexo 2

Nota: Debido a las inconsistencias que presenta el sistema de control de
inventarios de la Dependencia, se concluyé que no se contaba con los
elementos suficientes para validar las diferencias (positivas y negativas)
determinadas.

3. De la documentacidn del control del Inventario:

En la revisidn de los documentos para el control de entradas y salidas al
Almacén, se observo lo siguiente:

- Documentos “Recibo de Materiales” y facturas por los productos
recibidos carecen de las firmas y sello correspondientes.

- Documentos “Entrega de Materiales” con las siguientes inconsistencias:
» Fechas de salida desfasadas respecto de los folios.
» Sinlas firmas y sello correspondientes (entrega y recepcion).
» Productos sin el detalle correspondiente (“id” y “unidad”).

Administrativo de
Aplicacion General
en Materia de
Control Interno.

10.02 Disefio de
Actividades de
Control Apropiadas.

3. De la documentacion
control del Almacén:

Implementar un
mecanismo de control
que permita detectar las
inconsistencias
observadas en la
documentacion de
entrega y/o recepcion de
productos.

Es necesario hacer llegar
a éste Organo de Control
el plan de accién
debidamente notificado
a los involucrados en el
proceso.

- Realizar una correcta descripcién de

esta observacion como Solventada, con
las siguientes recomendaciones:

- Con el fin de establecer un valor del
inventario, es necesario para aquellos
productos que se carece de un costo
unitario promedio, se tome como
referencia el costo unitario de la
ultima factura que se tenga
informacién o0, en su caso se
investigue un valor comercial. En
cualquiera de los dos casos,
posteriormente se vaya promediando
con las nuevas adquisiciones.

la “Unidad de Medida” de todos los
productos que se manejan en el
Almacén que permita un control
eficiente y eficaz.

importe: $ no cuantificable

Periodo: 01 de
enero de 2016 al 30
de abril de 2017.

Estatus de Solventacion:
Solventada

-

haadunadada
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