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Mtro. José Miguel Santos Zepeda Ecaix
Director del Organismo Publico Descentralizado !\\i b A g. 3 C
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara | z‘ ' ( J/ J/ (J
PRESENTE: . !

Como parte de la auditoria practicada en el Organismo Publico Descentralizado Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Guadalajara a su digno cargo, y correspondiente a la “Recaudacion y Registro de
Ingresos y otros Beneficios” del Organismo Publico Descentralizado Sistema para el Desarrollo integral de la Familia
del Municipio de Guadalajara y en apego a la normatividad aplicable, por el periodo del 01 de Enero al 30 de Junio
del 2017; e iniciada mediante oficio de comision DA/905/2017 de fecha 27 de julio de 2017 y orden de auditoria
AAQ0/05/2017 de fecha 28 de julio de 2017, remito a usted el informe final el cual incluye 12 (doce) observaciones.
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Se anexa al presente:
e 12 Cédulas de observaciones (22 paginas)

No omito sefalar, que respecto a las observaciones que conlleven una conducta sancionable, el Organismo Publico
Descentralizado deberd vigilar la implantacion de las medidas correctivas a que hubiere lugar, en apego al articulo 89
fraccion | del Reglamento de la Administracion Pablica Municipal de Guadalajara. Del resultado de las medidas correctivas
aplicadas, debera informar de manera oportuna a este Organo de Control.

Sin otro particular, quedo de usted envianddde un cordial saludo.

Gebierno de
Guadalziara

Contraloria Ciudadana
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¢.c.p. Mtro. Jorge Ivan Enciso Romero/Coordinador Administrativo DIF Guadalajara/Enlace de la auditoria. Mismo fin 4
c.c.p. Archivo/ expediente
AGB/mlre

c.c.p Lic. Antonio Salazar Gémez/ Coordinador General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad. Para su conocimiento. o
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Guadalajara

Orden de Auditoria: AAO/05/2017

En relacién con la auditoria realizada en el Sistema DIF Guadalajara, iniciada mediante oficio de comision DA/905/2017 y orden de auditoria

AAO/05/2017, de fecha 27 y 28 de julio de 2017 respectivamente, se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

Observaciones
Subsidio presupuestado sin autorizacién del
Ayuntamiento.

Derivado del analisis al presupuesto de
ingresos del Sistema DIF del Municipio de
Guadalajara, se detectaron las siguientes
inconsistencias:

1. Subsidio extraordinario registrado en el
presupuesto estimado. En la Séptima Sesion
Ordinaria del Consejo Directivo del Sistema
DIF del Municipio de Guadalajara se presenté
para aprobacién el presupuesto de Ingresos
para el ejercicio 2017, en el cual se identifica
un concepto dentro del rubro “subsidios y
aportaciones”, el cual se denomina “subsidio
extraordinario” por la cantidad de
$34,000,000.00. Dichos recursos no debieron
incluirse ya que a la fecha de la sesién
mencionada (16 de diciembre de 2016) solo
se habia autorizado por parte del Municipio
de Guadalajara la cantidad de
$350,000,000.00 por el concepto de Subsidio
para el OPD.

2. Modificaciones al presupuesto de Ingresos

¥ Normatividad
Ley General de Contabilidad
Gubernamental
Articulo 61

Normas para determinar los
momentos Contables de los Ingresos.
Ingreso Estimado e Ingreso
Modificado.

Reglamento Interno del OPD Sistema
DIF del Municipio de Guadalajara.

Articulo 19 fraccién VI, 32 fraccién IX
y X1 41 fraccidn IV y VIII, 59 fraccion .

AT

Recomendaciones
Correctiva: El Director del DIF
Guadalajara debera proporcionar
evidencia para demostrar que las
cantidades mencionadas en la
observacién fueron autorizadas por el
Ayuntamiento de Guadalajara en su
presupuesto de Egresos para el
ejercicio 2017. En caso contrario,
debera girar las instrucciones para
elaborar las correcciones necesarias
en el presupuesto de ingresos por el
ejercicio 2017, enviar evidencia de las
acciones tomadas a éste Organo de
Control.

Preventiva: En posteriores ocasiones,
previo a la aprobacién de
modificacién al presupuesto de
Ingresos, el personal responsable
debera asegurar que se cumpla con
todos los requisitos. El Director del
DIF debera girar instrucciones al
personal involucrado de las medidas
preventivas adoptadas.

DG/961/2017 signados por el Mtro.
José Miguel Santos Zepeda, director
del DIF Guadalajara, en relacién a la
observacién contestd lo siguiente:

Informa que el Patronato del DIF se
encuentra conformado por miembros
del Ayuntamiento de Guadalajara,
entre otros, quienes tienen la
facultad de aprobar el presupuesto
de cada ejercicio fiscal del Sistema
DIF Guadalajara, por lo que el
Subsidio Municipal Extraordinario se
encuentra protocolizado conforme lo
establece la legislacion en la materia.

Ademas se comunica que la
ampliacion de $14,150.000 aprobada
en Sesion Ordinaria de Patronato, ha
tenido radicaciones de subsidio, por
parte del Ayuntamiento de
Guadalajara desde el mes de abril de
2017, sin que se observe f\dicha
ampliacién en la Gaceta Municipal. Se
presenta copia de los oficios y|GFDI’s
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Guadalajara
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Orden de Auditoria: AAO/05/2017

sin_autorizacién del Ayuntamiento. En la
Octava Sesién Ordinaria del Consejo Directivo
del Sistema DIF del Municipio de Guadalajara
se autorizé un incremento en el rubro de
Subsidio  Municipal por la cantidad
$14,500,000.00. Dicho monto no fue
autorizado en ninguna sesién de cabildo del
Municipio de Guadalajara.

El monto total en el presupuesto de Ingresos
del ejercicio 2017 hasta la primera
modificacién por el concepto de Subsidios y
Aportaciones asciende a $398,150,000.00
Cabe hacer mencién que durante el periodo
auditado, de acuerdo a las modificaciones
publicadas del Presupuesto de Egresos del
Municipio de Guadalajara para el ejercicio
2017, solo se ha autorizado la cantidad de
$350,499,999.96 por concepto de subsidio al
Sistema DIF Guadalajara; es decir, que la
cantidad presupuestada sin autorizacién del
Ayuntamiento de Guadalajara asciende a
$47,650,000.00 por el concepto de Subsidios
y Aportaciones.

remitidos a la Tesoreria Municipal asi
como los estados bancarios donde se
acredita la radicaciéon del subsidio
derivado a las ampliaciones referidas.

Se aclara que se autorizé un
incremento en el rubro de subsidio
municipal por la cantidad de
$14,500,000.00 autorizada por los
miembros del Consejo directivo, es
por un monto de $14,150,000.00.

Considerando las evidencias
remitidas se considera la observacion
como Solventada.

Importe: $47,650,000.00

Periodo: 01 de enero al 30 de Junio
de 2017

Estatus de solventacion:

Solventada
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2 De la inconsistencia en el registro de los ingresos.

Derivado de la revision a los registros contables y su
documentacidn soporte, se detectd lo siguiente:

A fin de mes, se registra en una péliza de
ingreso diferente al registro de los cortes de
ingresos por centro, los depésitos faltantes
derivados de la conciliacién bancaria.

En las pdlizas de ingreso, dichos depésitos no
cuentan con la documentacién soporte para
su registro; sin embargo se “identifican” por
medio de su referencia bancaria, tomando
como base para el registro contable de los
ingresos y de la cuenta contable del banco.
Asimismo, existe un desfase en la entrega de
los documentos soporte faltantes de hasta 4
meses después del registro del ingreso.

Contraviniendo lo anterior con el articulo 42 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que a la letra
senala:
presupuestarias y contables deberd respaldarse con la
documentacion original que compruebe y justifique los
registros que se efectien.”

“La contabilizacion de las operaciones

i Normatividad

Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Articulo 42 67 y 85
fraccion vV

Marco conceptual de la
contabilidad
gubernamental.
Cualidades de la informacién
financiera, veracidad.

Contabilidad
Plan de

Manual ae
Gubernamental.

cuentas

2.19.1 Ingresos por
clasificar.

Manual de Contabilidad

Gubernamental. Instructivo
de manejo de cuentas.
2.19.1 Ingresos
clasificar

por

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Guadalajara

Orden de Auditoria: AAO/05/2017

Correctiva: El Director del
DIF  Guadalajara deberd
girar instrucciones para que
el personal responsable,
elabore las modificaciones
contables a fin de que las
operaciones que no cuenten
con respaldo documental
sean  reclasificadas  de
acuerdo al plan de cuentasy
el instructivo de manejo de
cuentas emitido por el
CONAC. De lo anterior
deberd mostrar evidencia

suficiente de haber
realizado las acciones
recomendadas.

Preventiva: El personal
responsable del registro

contable deberd asegurarse
que el registro del ingreso
cuente con la
documentacién que
respalde el evento. De lo
anterior deberd mostrar
evidencia suficiente de
haber realizado las acciones
recomendadas.

En oficios

con
DG/961/2017 signados por el Mtro. José
Miguel Santos Zepeda, director del DIF

Guadalajara, en relacion a la observacion

contesté lo siguiente:

Respecto a la recomendacién correctiva se
informa que segun la “Guia Contabilizadora”
emitida por la CONAC, el estado de cuenta es
documento fuente y que se tiene identificado a
que centro corresponde mediante referencia
bancaria.

Adicionalmente se argumenta que no pueden
reclasificar como ingreses por clasificar, porque
si por alguna razon el documento del depdsito
no se tiene, se generaria una antigliedad sin
que se pueda acreditar dichos depésitos.
Respecto a la recomendacién preventiva el
director del DIF giré6 el Memorindum
DG/268/2017 dirigido a la Coordinacién de
Servicios y Coordinacidon de programas, en
donde se instruye a que las Directoras de
centro, de recabar la documentacién original.
Considerando que efectivamente el estado de
cuenta es considerado como documento
fuente seguin la CONAC, la observacién queda
Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de Enero al 30
de Junio de 2017

Estatus de solventacion:

Solventada /
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Orden de Auditoria: AAO/05/2017

MRecomendaciones)

Diferencias entre los ingresos registrados en la cuenta contable de ingresosy la
cuenta contable de bancos.

Derivado del anélisis de las cuentas contables de ingresos y los depdsitos recibidos
en la cuenta de bancos, tomando como base las referencias bancarias presentadas
durante la auditoria, mismas que fueron tomadas para la identificacion de los
ingresos, se detectaron que existen diferencias por $73,792.51. A continuacidn se

presenta el detalle:

Lo anterior conlleva a que no se esté cumpliendo lo que sefialan las Normas y

metodologia para la determinacién de los momentos contables del ingreso en el
Anexo 1, que dice: para los ingresos por venta de bienes y servicios el devengado y

. fooe s Litnpn . °
] e : -~
4173-0000-0001 Enero CUOTAS DE RECUPERACION CDI 647,724.90| 647,324.90 (400.00)
4173-0000-0001 Abiil CUOTAS DE RECUPERACION CDI 627,410.00 686,164.00 58,754.00
4173-0000-0001 Mayo CUOTAS DE RECUPERACION CDI 690,474.00 740,042.00 49,568.00
4173-0000-0002 *Enero CUOTAS DE RECUPERACION CDC 303,679.50 265,502.40 (38,177.10)
4173-0000-0002 Abril CUOTAS DE RECUPERACION CDC 235,332.60 231,425.60 (3,907.00)
4173-0000-0002 Mayo CUQTAS DE RECUPERACION CDC 315,024.25| 285,559.25 (29,465.00)
4173-0000-0004 Enero DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS 20,280.00] 21,176.00 896.00
4173-0000-0004 Abril DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS 24,536.00) 23,596.00 (940.00)
4173-0000-0004 Mayo DESAYUNOS ESCOLARES FRIOS 37,339.00 36,903.00 " (436.00)
4173-0000-0008 [Enero CUOTAS DE RECUPERACION ASIST. MEDICA 329,194.10 328,197.60 (996.50)
4173-0000-0008 Abil CUOTAS DE RECUPERACION ASIST. MEDICA 201,362.50 174,359.50 (27,003.00)
4173-0000-0008 Mayo CUQTAS DE RECUPERACION ASIST. MEDICA 466,765.00] 396,570.00 {70,195.00)
4173-0000-0011 Enero CUOTAS DE RECUPERACION FINANZAS 135,730.00] 172,724.74 36,994.74
4173-0000-0011 Abril CUOTAS DE RECUPERACION FINANZAS 56,861.00) 62,186.86 6,325.86
4173-0000-0011 Mayo CUOTAS DE RECUPERACION FINANZAS 105,111.00] 121,552.30 16,441.30
Totales 4,196,823.85) 4,270,616.36 73,792.51

el recaudado se realizan de forma simultanea con la percepcion del recurso.

Normas y metodologia
para la determinacién
de los momentos
contables del ingreso.
Anexo 1 Criterios de
registro generales para
el tratamiento de los
momentos contables de
los ingresos devengado y
recaudado: venta de
bienes y servicios.

Marco Integrado de
Control Interno.
-Definicion de control
interno. Objetivos de
operacion y de
informacion.

Correctlva: El  personal
responsable deberd
justificar las diferencias de

los meses relacionados.
Ademds debera verificar
que las referencias

bancarias correspondan con
los conceptos de ingresos
en su plan de cuentas.

Preventiva: El Director del
DIF Guadalajara debera
girar instrucciones para que
se realice una depuracién
de cuentas contables y/o
referencias para que exista
consistencia entre ambos
conceptos.

En oficios con numero
DG/871/2017 y
DG/961/2017 signados
por el Mtro. José Miguel
Santos Zepeda, director
del DIF Guadalajara, en
relacion a la observacion
contesto lo siguiente:

Respecto de la
recomendacion

correctiva se informa
que la diferencia que se
observa no
necesariamente  arroja
un faltante o sobrante
de ingresos, sino que con
la  misma referencia
bancaria se realizan
depdsitos por  otros
conceptos que no
reflejan  ingresos por
ejemplo: reembolsos de

cheque, cancelaciones
de caja, pago de
adeudos de  meses
anteriores e incluso
ingresos que
corresponden a otrgs

cuentas contables pgro
que utilizan la misma
referencia de depdsito.
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Se envia justificacién del
mes de enero, sin
embargo dicha
informacién no justifica
la totalidad de las
diferencias del mes
mencionado.

Respecto a la
recomendacién
preventiva se gir6 el
Memorandum
DG/272/2017  signado
por el Director del
Sistema DIF dirigido a la
Coordinacion
Administrativa en donde
se instruye a hacer la
depuracién  exhaustiva
de cuentas contables y/o
referencias bancarias
para depdsito, de tal

manera que su
correlacion  identifique
consistencia entre

ambos conceptos.

Considerando que no se
justificaron las
diferencias solicitadas, la
observacion queda como
No Solventada.

Importe:$73,792.51

Periodo: 01 de Enero al
30 de Junio de 2017

Estatus de solventacion:

No Solventada
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flujo de efectivo.

Se detectd que al realizar la contabilizacién de los ingresos, se realiza

los siguientes movimientos contables:

Ley General de Contailidad
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AC
e

Gubernamental.
Articulo 2

Normas y metodologia para la
determinacion de los

Sistema de Pélizas. Pdliza de

Gosdataiara

Orden de Auditoria: AAO/05/2017

3

Correctiva: El
responsable debera realizar la
modificacidn de las pdlizas de
ingreso de acuerdo al punto
1.1.7 de la Guia
contabilizadora del Manual de

personal

En con
DG/871/2017 y DG/961/2017
signados por el Mtro. José
Miguel Santos Zepeda,
director del DIF Guadalajara,
en relacidén a la observacion

Numero de IaINombrede la cuenta Debe |Haber 'momentos contables  del Con.tabllldad por el periodo | contesto lo siguiente:
cuenta ingreso. Ingreso recaudado auditado.
Respecto a la recomendacién
1122-1000-0001 CDI 1 Derecho de cobro 500 . . .
Marco conceptual de la | Preventiva: En posteriores | correctiva se informa que a
contabilidad gubernamental. | ocasiones se debera realizar | partir del mes de octubre se
4173-0000-0004 | Desayunos escolares frios 500 Cualidades de la informacidn | €l registro de los momentos | realizan los movimientos
financiera, veracidad. contables del ingreso de | conforme lo marca la guia
8120-3000-0004  |LIE Desayunos Escolares Frios|500 acuerdo a lo establecido en la | contabilizadora y envia la
Manual de Contabilidad. | normatividad ~ mencionada. | péliza 14 del mes citado en
8140-3000.0004  |H'D  Desavunos  Escolares 500 -Instructivo de cuentas. 8.1.5 | Ademas se recomienda el | donde se aplican los
Frios Ley de ingresos recaudada. registro en una sola pdliza de | movimientos correctos.
8140-3000-0004 t"? Desayunos  Escolares) g, -Guia  contabilizadora  11.1.7 | todos los momentos
fios Venta de bienes y prestacién de | contables incluyendo  su | Respecto a la recomendacién
IR D Escola ici ingreso al banco en una pdliz i i
8150-3000-0004 L R esayunos  Escolares 500 Servicios. 8. € pdliza preventlva se informa que se
Frios. de ingreso. instruy6 de nueva cuenta al

area de finanzas, a realizar en
lo subsecuente el asiento

Es decir, no existe en ninglin momento un flujo de efectivo real | Ingreso: Definicion.

(registro en la cuenta de bancos), por lo que no se debe afectar Ia
cuenta 8150-3000-0004 “LIR Desayunos Escolares frios”. Lo anterior
se confirma, debido a que la informacién se contabiliza en una
pdliza de Ingresos, misma que segun la definicién del concepto del
tipo de péliza no corresponde.

Importe: No cuantificable

como lo indica la guia
contabilizadora.

Por lo anterior la observacién
queda como solventada.

Periodo: 01 de Enero al 30 de | Estatus de solventacion: Solventada

Junio de 2017
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Inconsistencias

1. Creacién de cuentas por cobrar innecesarias.

Durante el registro de los ingresos, el area contable del DIF
crea una cuenta por cobrar, misma que es innecesaria
debido a que ésta es cancelada el mismo dia al momento del

registro del ingreso en bancos.

Lo anterior contraviene a la naturaleza de una cuenta por
cobrar, cuyo fin es registrar un derecho de cobro de un
ingreso que no se tiene y que se obtendrd en un futuro. Asi
mismo, contraviene a las normas y metodologia para la
determinacién de los momentos contables del ingreso en el
Anexo 1, en la que se estipula que para los ingresos por
venta de bienes y servicios, el devengado y el recaudado se
realizan de forma simultanea con la percepcién del recurso

(sin generar una cuenta por cobrar).

2. Proceso de cancelacién de cuentas por cobrar incorrecto.

Se detectd que al cancelar las cuentas por cobrar se realizan

los siguientes movimientos:

cobro

SALDO INICIAL] 500
Nombre de | Numero de la cuenta Debe |Haber
cuenta
CDI1Derechode 1455 1000-0001 500
cobro
CDi1Derechode 14455 1000-0001 500
cobro
Banamex cta. 9090 |1112-1000-0011 500
CDI1Derechode |,55 1000-0001 500

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
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Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Articulo 2

Normas y metodologfa para la
determinacion de los momentos
contables del ingreso. Anexo 1 Criterios
de registro generales para el
tratamiento de los momentos contables
de los ingresos devengado y recaudado:
venta de bienes y servicios.

Manual de Contabilidad
Gubernamental. Plan de cuentas
1.1.2.2 Cuentas por cobrar a corto plazo

Manual de Contabilidad
Gubernamental. Modelo de asientos
para el registro contable

11L1.7.1 y 11.1.7.2 Cuentas por cobrar a
corto plazo.

Marco Conceptual de Contabilidad
Gubernamental.
-Sistema
Gubernamental.
-Cualidades de la Informacién financiera.
Informacidn suficiente.

de Contabilidad

Marco Integrado de Control Interno

-Definicién de control interno. Objetivos
de operacidén y de informacién

Guadalizjara

Orden de Auditoria: AAO/05/2017

Correctiva: Respecto del punto 1y
2 el personal responsable deberd
analizar los efectos de eliminar los
registros contables de las cuentas
por cobrar durante el periodo
auditado. De las acciones tomadas
deberd informar a este érgano de
control.

Respecto del punto 3, se debera
realizar los ajustes
correspondientes al plan de
cuentas, para que las subcuentas
de ingresos tengan consistencia
con las subcuentas de cuentas por
cobrar. Enviar a éste drgano de
control evidencia de las
modificaciones realizadas al plan
de cuentas.

Preventiva: En lo correspondiente
al punto 1, la Direccién deberd
girar instrucciones al personal para
que en lo subsecuente NO se
utilice el registro de cuentas por
cobrar durante el registro de los
ingresos, y solo cuando
efectivamente exista un derecho
de cobro que aun no se perciba.

Para el punto 2, la Direccién
debera girar instrucciones al
personal para que la cancelacién
de las cuentas por cobrar, se
apeguen a lo establecido en el

olventacion®
En oficios con numero
DG/871/2017 y
DG/961/2017 signados
por el Mtro. José Miguel
Santos Zepeda, director
del DIF Guadalajara, en
relacién a la observaciéon
contesté lo siguiente:
Respecto de las
recomendaciones
correctivas se informa:
Con referencia al punto
1, que se tomé |la
decisién de no eliminar
las cuentas por cobrar

porque contradice lo
establecido por la
CONAC.

Con referencia_al punto
2, se instruye mediante
Memorandum
CA/121/2017 signado
por el Coordinador
Administrativo dirigido al
area de Ingresos para
que a partir del mes de
agosto se atienda la
recomendacién de
omitir el registro
innecesario y se anexa
pdliza 90 del mes
seflalado en donde se
observa lo instruido. L
Con referencia al pun
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Del ejemplo anterior, se identifica la duplicidad en la
creacién de la cuenta por cobrar, por un registro efectuado
anteriormente, asi mismo por el saldo manifestado de la
cuenta.

3. No armonizacion de las cuentas de ingresos con las
cuentas por cobrar.

Se detecté que las cuentas por cobrar registradas en el plan
de cuentas del DIF, no corresponden con la totalidad de
cuentas en el rubro de ingresos. Se identificaron 76 cuentas
por cobrar y 13 cuentas de ingresos. Por ejemplo: de la
cuenta de ingresos “4173-0000-0004 Desayunos escolares
frios” no se tiene una cuenta por cobrar equivalente en el
plan de cuentas.

Derivado de lo anterior, no se tiene un control adecuado de
la informacion a fin de facilitar la fiscalizacion y rendicién de
cuentas del DIF.

punto 11.1.7.2 del modelo de
asientos para el registro contable.

Para el punto 3, la Direccién
deberd girar instrucciones al
personal, para que en caso de que
existan nuevos conceptos de
ingresos, se realice a su vez la
apertura de las cuentas por cobrar
correspondientes.

3 el Coordinador
Administrativo giré el
Memorandum
CA/122/2017 dirigido al
area de Ingresos en
donde se instruye
realizar el alta de
cuentas en contpaq i de
las siguientes cuentas
por cobrar a fin de que
tengan consistencia con
sus cuentas de ingresos:
desayunos escolares
frios, calientes,
proalimne y despensas
paad.

Respecto a la
recomendacion
preventiva se informa:
Con relacién al punto 2

el Coordinador
Administrativo giré el
Memorandum

CA/121/2017 dirigido al
area de Ingresos en
donde se instruye a
evitar la duplicidad y que
se apeguen a o
establecido en el modelo
de asientos contables del
CONAC.

Con referencia al puntp
3 el Coordinadgr
Administrativo giré [gl
Memorandum
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CA/122/2017 dirigido al
area de Ingresos en
donde se instruye a que
en posteriores ocasiones
analice la creacién de
cuentas nuevas para
facilitar el proceso de
fiscalizacion.

Considerando las
evidencias remitidas se
considera la observacién
como Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio de
2017

Estatus de solventacidn:

Solventada

/7
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'
Contratoria
i._,mda{‘azm

T 5x
Guadalajata

Incon5|stenC|as en los cortes mensuales de Ios centros que
reciben ingresos.

Derivado de ia revisién a los cortes mensuales de ingresos se
detectaron las siguientes inconsistencias:

Retraso_en depdsito de los ingresos. Se identificé
que los ingresos se depositan en una sola
exhibicién, unificando en dicho depdsito hasta 5
meses de ingresos recaudados.

Carencia de politica para la entrega de ingresos a
contabilidad. Se observdé que no se tiene
establecidos plazos para entregar los cortes de
ingresos mensuales, encontrando cortes entregados
hasta con 2 meses de retraso al drea contable.

Cortes descuadrados. Se detecté que en la relacion
proporcionada en los cortes, se encuentran
diferencias respecto de las fichas de depdsito con
los recibos oficiales realizados de los ingresos
manifestados.

Falta de consistencia en los conceptos utilizados en
los formatos de corte de ingresos. El formato
establecido para la relacion de los ingresos
obtenidos en cada centro, no cuenta con conceptos
homologados para el llenado del mismo, es decir
para un mismo servicio, cada centro utiliza el
concepto que considera adecuado, encontrandoc
inclusive en un mismo centro, respecto de un mes a
otro, diferentes formas de nombrar el servicio.

Ley

Responsabilidades
Administrativas.

Articulo 25 fraccidn IlI

Marco Integrado de Control
Interno

-Definicién de control
interno. Objetivos de
operacién y de informacion

-Documentacién y
formalizacion del control
interno.

-Administracién de riesgos.
Identificar, analizar y
responder a los riesgos.

-Actividades de control.
Disefioc de actividades de
control adecuadas.

-Documentacién y
formalizacion de
responsabilidades y politicas

General de

s S AT PR Y

e
Recomendacione ;
Preventlva. Para los puntos 1 al 5 el
Director del DIF deberd girar
instrucciones para que a la brevedad se
elabore una politica y procedimiento
qgue contemple las actividades desde la
percepcién del ingreso en los distintos
centros hasta la entrega y registro
contable de los mismos. El mismo
deberd establecer los tiempos de
depdsito de los ingresos, plazos de
entrega al d4rea contable, asi mismo
establecer y dar a conocer las
consecuencias de no cumplir las
acciones mencionadas.

Para el punto 3, este érgano de control
considera oportuno que se realicen
cortes quincenales a efecto de agilizar el
proceso de contabilizacién de los
ingresos y evitar posibles descuadres en
la informacién, por lo que el DIF debera
valorar la implementacion de ésta
accioén preventiva.

Para el punto 4, se deberd elaborar un
listado de claves que identifiquen los
conceptos por los cuales se obtienen
ingresos, esto con el fin de que sean
utilizados de manera general en el
llenado de las cardtulas de los cortes
mensuales en los distintos centros.

Para el punto 5, se debera elaborar un

En oficios

con  numero
DG/871/2017 y DG/961/2017
signados por el Mtro.
Miguel Santos Zepeda, director
del DIF Guadalajara, en relacion
a la observacién contesté lo
siguiente:

Respecto de las
recomendaciones preventivas
informa:

Con referencia al punto 1 se
anexa el Memorandum
DG/267/2017 signado por el
Director del Sistema DIF
dirigido a la Coordinacién de
Servicios y Coordinaciéon de
Programas para que instruyan a
las Direcciones de los centros a
que cualquier concepto de
ingreso deberd ser depositado
cuando menos y sin excepcion
de una a dos veces por semana
utilizando la referencia exacta
para cada concepto, y se les
hace hincapié que en caso de
que no atiendan lo instruido, se
aplicaran las sanciones
indicadas.

Con referencia al punto 2 ge
anexa el Memorand
DG/268/2017 signado por |el
Director del Sistema IF

José
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5. |nexistencia de formatos de registro de los ingresos
para el personal con convenio de colaboracién. Se
observd que los colaboradores en convenio no
tienen un formato homologado para el control de
los ingresos, encontrandose diversidad de formatos
mismos que en algunos casos carecen de folio,
fecha, nombre del servicio, etc. Asimismo, se
identificé que los ingresos obtenidos en algunos
casos no cuentan con documentacidn soporte
suficiente, por ejemplo recibos y/o listas de
asistencia.

Derivado de lo anterior no genera certeza de que los
ingresos reportados al Sistema DIF Guadalajara, sean
realmente a los que se tenga derecho de cobro.

Ademas genera que los estados financieros no revelan la
situacién financiera real de la entidad y que los riesgos
en el proceso de recaudacidn y registro contable de los
ingresos se maximicen.

formato homologado para ser utilizado
por los colaboradores en convenio, el
cual debera estar foliado y contener un
digito que permita identificar a qué
centro corresponda. Adicionalmente se
deberan girar instrucciones, para que en
lo subsecuente, se integre informacion
documental minima requerida que
ampare el ingreso.

De la totalidad de las recomendaciones
mencionadas debera enviar evidencia de
su realizacién, asi como firma de
confirmacién de los trabajadores
involucrados.

dirigido a la Coordinacién de
Servicios y Coordinacién de
programas en donde se
instruye para que las Directoras
de centro atender las fechas
limite con las que cuenta cada
centro a efecto de entregar los
cortes a contabilidad.

Con referencia al punto 3, se
informa que actualmente estan
en proceso de implementacidn
de un sistema informatico, por
lo que dicho sistema permitird
contar con informacién diaria
de todos los centros de
recaudacién.

Con referencia al punto 4, se
adjunta Memorandum
DG/269/2017 signado por el
Director del Sistema DIF
dirigido a la Coordinacién de
Servicios y Coordinacién de
programas en donde se
instruye a elaborar un catalogo
actualizado de conceptos de
cuotas de recuperacion
homologados para todos los
centros. Se anexa relacién con
los conceptos homologados.
Con referencia al punto 5, se
anexa el Memorandum
CA/135/2017 signado por la
Coordinacién  Administrativ
dirigido a la Coordinacién d
Servicios y Coordinacién
programas en donde se inforrya
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que a partir de noviembre se
implementara un nuevo recibo
foliado para cada cobro vy
control exclusivo de las cuotas
de recuperacién que se
recauden por los servicios de
los colaboradores por convenio,
el cual se entregara en blocks
de 50 folios impresos en
original y dos copias. Dicho
formato se anexa a la
solventacion.

Sin embargo en revisién de
fisica realizada el 25 de
noviembre del presente afio en
las instalaciones del DIF
Guadalajara, se verificé que al
mes de noviembre, fecha
propuesta en su solventacion,
no se han realizado las acciones
mencionadas en la misma
solventacion. Por lo
anteriormente expuesto la
observacién queda como No
Solventada.

Importe: No cuantificable Periodo: 01 de Enero al 30 | Estatus de solventacion: No Solventada
‘ ' de Junio de 2017
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ANEXO 1
Inconsistencias en los cortes mensuales de los centros que reciben ingresos

A) Retraso en depdsitos de ingresos

Ndamero de
centro Mes Concepto Meses que cubre el deposito Importe
CDC1 Mayo Despensas PAAD Enero, febrero y marzo de 2017 2,850.00
CDC?2 Mayo Desayunos calientes Febrero, marzo, abril y mayo de 2017 2,150.00
CDC 12 Abril Despensas PAAD Eneroy febrero de 2017 380.00
CDC 20 Abril Despensas PAAD Enero de 2017 590.00
CDC 20 Mayo Despensas PAAD Febrero, marzo y abril de 2017 1,770.00
CDC21 Abril Despensas PAAD Eneroy febrero de 2017 760.00
CDC22T/M Mayo Desayunos frios Diciembre 2016, Enero a abril de 2017 3,452.00
CDC24 Mayo Despensas PAAD Eneroy febrero de 2017 300.00
CDI
1,2,4,6,7,8,9,10,
11,12 Abril Despensas PAAD Eneroy febrero de 2017 7,480.00
CDI S Mayo Despensas PAAD Eneroy febrero de 2017 440.00
CDI 12 Mayo Despensas PAAD Marzo, Abril y Mayo 1,080.00
Totales 21,252.00

B) Carencia de politica para la entrega de los ingresos a contabilidad y cortes descuadrados.

Nuamero de Fechade entregaa Total de
CDC Mes contabilidad depositos |Total de documentos Diferencias
3iEnero 24 de febrero de 2017 13200 13163 37
10|Enero 01 de marzo de 2017 10600 10654.3 -54.3
19| Mayo 11 de junio de 2017 7509 7339 170
25|Abril 08 de junio de 2017 33034 33304 -270
Totales -117.3
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DE LOS INGRESOS POR DONATIVOS

Observaciones i
Registro contable de donativos con valor
cero.

Derivado del registro contable de los
ingresos por donativos en especie se detectd
que los CFDI’s elaborados son a peticion del
donante con valor cero; sin embargo, al
momento de su registro contable no son
revalorados, por lo que no se consideran
como parte de sus ingresos presupuestales y
no afectan el presupuesto de egresos.

Lo anterior contraviniendo a lo establecido
en la Clasificacion Econdmica de los
Ingresos, de los gastos y del financiamiento
de los entes publicos Inciso A, numeral 8 que
a la letra dice “..Las transferencias,
asignaciones y donativos corrientes pueden
también ser recibidas en especie, en cuyo
caso deben estar relacionadas con materiales
y suministros y para su registro deben ser
valoradas a precios de mercado.”

Derivado de |lo anterior los estados
financieros no revelan la situacidn financiera
real de la entidad.

idad ™™

Ley
Gubernamental.
Articulo 2

Clasificacion Econdmica de los
Ingresos, de los gastos y del
financiamiento de los entes
publicos

Inciso A, numeral 8

General de Contabilidad
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Correctiva: El personal
responsable de la omisidn,
debera realizar las correcciones
necesarias en el registro
contable de los donativos, a fin
de que sean valoradas a precio
de mercado y contabilizadas de
forma correcta. De dichas
correcciones deberd presentar
evidencia a este drgano de
control.

Preventiva. El Director del DIF
Guadalajara debera girar
instrucciones para que en
posteriores ocasiones se
realicen los registros contables
a precio de mercado. Dichas
instrucciones  deberan  ser
enviadas a este drgano de
control con firma de recibido
del drea a quien se dirigieron.

L

numero

DG/871/2017 'y
DG/961/2017 signados por el Mtro. José Miguel
Santos Zepeda, director del DIF Guadalajara, en
relacidn a la observacidn contestd lo siguiente:

En oficios con

Respecto de la recomendacidn correctiva se anexa
Memorandum CA/124/2017 signado por el
Coordinador Administrativo dirigido a la Jefa de
voluntariado de procuracién de fondos para que
remita a la coordinacion administrativa el listado y
soporte documental de valuaciéon a precio de
mercado de los donativos en especie con valor
cero.

Adicionalmente en el mismo memordndum
respecto de la recomendacién preventiva, se le
instruye para que a partir del mes de octubre,
para que todos los donativos en especie, deban ser
valuados a precio de mercado y llevar estricto
control de entradas y salidas.

Sin embargo en revisién de fisica realizada el 25 de
noviembre del presente afio en las instalaciones
del DIF Guadalajara, se verificd que a la fecha no se
ha presentado el listado de donativos en especie ni
se ha realizado la valuacién de los mismos Por lo
anteriormente expuesto la observacion queda
como No Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de Enero al 30 de
Junio de 2017

Estatus de solventacién:

No Solventada /
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Inexistencia de registro contable de
donativos que no solicitan deducible
de ISR.

Se identificé que existen donativos en
especie por los cuales no se solicita
recibo deducible. Dichos donativos no
son registrados de manera contable.

El hecho de no solicitar un recibo
deducible, no exime al OPD de realizar
su registro contabie.

El importe no registrado segun los
datos mostrados en su portal de
transparencia por el periodo auditado
asciende a $4,235,010.50

Derivado de lo anterior los estados
financieros no revelan la situacién
financiera real de la entidad.

Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.

Articulo 2

Clasificacion Econdmica
de los Ingresos, de los
gastos y del
financiamiento de los
entes publicos

Inciso A, numeral 8
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£

Correctiva: Ei personai responsable
debera realizar el registro contable
de los donativos recibidos, los cuales
se registraran a valor de mercado.
Ademas hacer las modificaciones
presupuestales (ingresos y egresos.)

Preventiva: En posteriores ocasiones
cuando se reciban donaciones, estas
deberan ser contabilizadas
independientemente de si se solicita
el recibo deducible correspondiente.
Ademas se afectaran las cuentas de
almacén para controlar las entradas
y salidas de los bienes donados o
utilizados

Guadalajara

En oficios con numero DG/871/2017 y DG/961/2017
signados por el Mtro. José Miguel Santos Zepeda, director
del DIF Guadalajara, en relacién a la observacién contesté
lo siguiente:

Respecto de la recomendacién correctiva se anexa
Memorandum CA/125/2017 signado por el Coordinador
Administrativo dirigido a la Jefa de voluntariado de
procuracion de fondos, en el cual se solicita remitir a la
coordinacién administrativa que aclarare las diferencias
entre lo reportado por contraloria y lo reportado en el
informe donde se manifiesta una cantidad menor. Ademas
se solicita que envien soporte documental de todos los
donativos recibidos de enero a septiembre asi como su
valoracién de mercado.

Adicionalmente en el mismo memorandum respecto de la
recomendacién preventiva, se le instruye para que a partir
del mes de octubre, para que todos los donativos en
especie, deban ser valuados a precio de mercado y estar
debidamente soportados.

Sin embargo en revisién de fisica realizada el 25 de
noviembre del presente afio en las instalaciones del DIF
Guadalajara, se verific6 que no ha sido aclarada |la
diferencia a solicitada en la solventacion por |la
Coordinacion Administrativa, asi como no ha sido enviado

el soporte documental solicitado por la misma
Coordinacién. Por lo anteriormente expuesto la
observacién queda como No Solventada.
!
Importe: $4,235,010.50 Periodo: 01 de Enero al | Estatus de solventacion: No Solventada '
30 de Junio de 2017
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bservaciones® : - 3 :
Donatlvo en efectivo registrado en contabilidad sin soporte | Ley General En oficios con nimero DG/871/2017 y
9 | documental. Contabilidad Guadalajara deberd | DG/961/2017 signados por el Mtro. José
Gubernamental proporcionar  evidencia del | Miguel Santos Zepeda, director del DIF
Se detect6 que en los registros de contabilidad, en la cuenta | Articulo 42 donativo mencionado, y en su | Guadalajara, en relacion a |la
donativos en efectivo, existe un donativo a nombre de Luis caso deberd proceder a | observacion contestd lo siguiente:
Fernando Rodriguez Remirez por la cantidad de $1,000.00. | Marco conceptual de la | elaborar el CFDI
encontrando las siguientes inconsistencias: contabilidad correspondiente. Respecto de la  recomendacién
gubernamental. correctiva se envia recibo oficial de
e El donativo no cuenta con CFDI elaborado; Cualidades de la | Preventiva: Se deberan girar | cyota de recuperacion, pdliza contable
e No se identifica ingreso en las cuentas bancarias del | informacién financiera, | instrucciones para que en lo | de bancos y copia de ficha de depésito
DIF, existiendo la posibilidad de desvio del recurso. | veracidad. subsecuente, todos los | del donativo observado. Ademas se
e La informacién en el portal de transparencia, no donativos  registrados  en | adjunta CFDI No. 713 el cual se emite a
define claramente si la donacién fue en efectivo o | Ley General de | contabilidad  cuenten  con | nombre del donante y con RFC genérico
en especie. Responsabilidades respaldo documental suficiente. | toda vez que el mencionado no solicité
Administrativas. comprobante fiscal.
Derivado de lo anterior, este ¢érgano de control no se
encontré en posibilidad de identificar el registro correcto de | Articulo 25 fraccion il Respecto de la  recomendacion
la transaccion. preventiva se adjunta Memorandum
Marco Integrado de Control CA/128/2017 signado por el
Interno Coordinador Administrativo en donde se
instruye al jefe de ingresos del area de
-Definicibn de  control finanzas a que se asegure de que todos
interno. Objetivos de los donativos registrados en
operacion y de informacion contabilidad cuenten con respaldo
documental suficiente.
Considerando los elementos descritos se
considera la observacién Solventada.
'
Importe: $1,000.00 Periodo: 01 de Enero al 30 | Estatus de solventacién: Solventada
de Junio de 2017
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Inconsistencias en donativos recibidos en especie.

Derivado de la

¥ Observaciones

revision de donativos en especie se

identificaron las siguientes inconsistencias en el registro de
los mismos:

1

[

Registro de donativos por servicios. Se identificé la
existencia de donativos por servicios los cuales
estan contabilizados y respaldados por CFDI, mismo
que se considera deducible para el donante. De lo
anterior y con base a la Clasificacién Econdmica de
los Ingresos, de los gastos y del financiamiento de
los entes publicos Inciso A, numeral 8 que a la letra
dice “...Las transferencias, asignaciones y donativos
corrientes pueden también ser recibidas en especie,
en cuyo caso deben estar relacionadas con
materiales y suministros y para su registro deben
ser valoradas a precios de mercado.”, por lo que
éste drgano de control considera que dicha
prestacion de servicio, no puede ser considerada
como donacién, ya que no esta relacionada ni con
materiales ni con suministros. Este criterio se
confirma, debido a que la definicion de donacidn,
que establece el Cédigo Civil Federal en su articulo
2332 que a la letra dice: “Donacidn es un contrato
por el que una persona transfiere a otra,
gratuitamente, una parte o la totalidad de sus
bienes presentes”.

Existencia de 2 CFDI’s con la misma solicitud de
recibo_deducible. Se detecté que se realizaron 2
CFDI’s con la misma solicitud de recibo deducible a
nombre de Home Depot, en el CFDI 593 el producto
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del Municipio de Guadalajara

Ley
Gubernamental.
Articulo 2

Codigo Civil Federal
Articulo 2332

Clasificacion Econdmica de los Ingresos,
de los gastos y del financiamiento de
los entes publicos Inciso A, numeral 8

Ley del Impuesto sobre la Renta
Articulo 27

Reglamento de la Ley de Impuesto
sobre la renta.

Articulo 130

Criterio no vinculativo 21/ISR/NV

General de , Contabilidad

Orden de Auditoria: AAO/05/2017

Correctiva: Respecto del punto 2,
debera verificar cual de los dos

comprobantes respalda la
donacién o si existieron dos
donaciones con caracteristicas

similares, y no fueron registradas.
En el caso de que solo exista un
donativo, se debera realizar la
cancelaciéon del CFDI que no
corresponda, y en el caso de existir
dos donaciones, se debera realizar
el registro contable del CFDI
faltante.

Preventiva: En posteriores
ocasiones, el DIF debera
abstenerse de realizar recibo

deducible de ISR por concepto de
servicios prestados gratuitamente,
a fin de no afectar los ingresos
percibidos por éste.

En oficios con numero
DG/871/2017 y
DG/961/2017 signados
por el Mtro. José Miguel
Santos Zepeda, director
del DIF Guadalajara, en
relacion a la observacion
contesto lo siguiente:

Respecto de la
recomendacion

correctiva se realiza la
cancelacion de CFDI de
donativo No. 593 y se

anexa el acuse de
cancelacién
Respecto a la

recomendacion
preventiva se adjunta el
Memorandum
CA/126/2017 emitido
por la  Coordinacion
Administrativa al drea
voluntariado y
procuracion de fondos, a
través del cual se
instruye a abstenerse de
solicitar al area d
finanzas ,la emisién
cualquier CFDI
aquellos casos en

algun donante otor
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donado son 168 unidades de pintura, y en el CFDI
598 el producto donado son 166 unidades. Cabe
hacer mencién, que segun los registros
proporcionados para el control de donativos, solo
existe una donacién de 166 unidades de pintura. Se
verificé el estatus de los dos CFDI, y ambos se
encuentran vigentes.

Derivado de lo anterior los estados financieros no revelan la
situacién financiera real de la entidad.

de manera gratuita algun
servicios del cual solicite
CFDI. Asimismo se
adjunta el
memorandum
CA/127/2017 emitido
por la Coordinacion
Administrativa, girado a
jefe de ingresos en el
cual se le instruye a
abstenerse de aceptar
de cualquier area, la
emision de CFDI en
aquellos casos en que
algin donante otorgue
de manera gratuita algun
servicio.

En virtud de que se
atendieron todas las
recomendaciones

realizadas, la
observacidn queda

Solventada. /

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio de
2017

Estatus de solventacidn:

Solventada //
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Observacione

Del control interno de los donativos.

1. Inexistencia de formatos homologados para
solicitud de donativos. Se detecté gue no
existe un formato homologado para solicitar
donativos al DIF; es decir, que los posibles
beneficiarios o el area solicitante, elabora de
manera libre un escrito y en algunos casos
no existe evidencia de la peticién.

g

Formatos sin_firmas y/o nombre. Los
formatos utilizados para el registro, control y
salida de los donativos carecen de firmas,
y/o nombre tanto de las personas
responsables de las actividades de control,
asi como de los donantes y de los
beneficiarios.

g

Leyenda en CFDI'S por donativos errdnea. Se
detecté que la leyenda utilizada en los
CFDI’s, no se encuentra actualizada debido a
que en su ultimo rengldn a la letra sefiala
“Este comprobante ampara un donativo el
cual serd destinado por la donataria...La
reproduccion no autorizada de este
comprobante constituye un delito en los
términos de las disposiciones fiscales.
Gobierno. RMF para 2016, de fecha 23 de
Diciembre de 2016”.

‘Normatividad
Administrativas.

Articulo 25 fraccion {1

Marco Integrado de Control Interno

de
de

interno.
y de

control
operacion

-Definicion
Objetivos
informacion

-Documentacién y formalizacién del
control interno.

-Administracién de riesgos.
Identificar, analizar y responder a los
riesgos.

-Actividades de control. Disefio de
actividades de control adecuadas.

-Documentacidn y formalizacion de
responsabilidades y politicas

Resolucion Misceldnea Fiscal para el
ejercicio 2017.

Ley General de Responsabilidades

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Guadalajara

Orden de Auditoria: AAO/05/2017

ecomendacione

responsable deberda elaborar un formato
homologado mediante el cual, el posible
beneficiario o el area que solicite un
donativo, especifique proyecto, nombre del
beneficiario y los motivos por los cuales
solicita los bienes.

Respecto al punto 2, se deberdn girar
instrucciones en donde se indique los
requisitos necesarios para el llenado de los
formatos establecidos para el control de los
donativos, asi como la indicacion de que el no
cumplir con alguno de los requisitos no se
recibird dicho formato.

De lo anterior debera enviar evidencia a este
organo de control, la cual tendra que
contener firmas de enterado del personal a
quien corresponda.

Preventiva: En posteriores ocasiones se
debera aplicar las dos recomendaciones
correctivas mencionadas.

Respecto al punto 3, se debera actualizar la
leyenda mencionada en la observacion por el
ejercicio 2017.

Correctiva: Respecto al punto 1, el personal

En oficios con nimero
DG/871/2017 y

DG/961/2017 signados
por el Mtro. José Miguel
Santos Zepeda, director
del DIF Guadalajara, en
relacién a la observacién
contestd lo siguiente:

Respecto de la
recomendacion

correctiva se adjunta el
Memorandum

P.F/040/2017 girado por
el departamento de
procuracion de fondos,
en el cual instruye a su
personal a implementar
un nuevo formato
denominado  "solicitud
de donativos, el cual
debera ser debidamente
requisitado y se instruye

a que los formatos
deberan contar con los
requisitos necesarios

para su llenado, ya que
en caso contrario no
podra llevarse a cabo
dichas donaciongs.
Asimismo se adjuntafel
formato mencionado.
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Respecto de la
recomendacion
preventiva se envia CFDI
713 de fecha 4 de
octubre del 2017 con la
leyenda corregida.
Considerando todo lo
anterior la observacién
queda Solventada.

|

Importe: No cuantificable Periodo: 01 de Enero al 30 de Junio | Estatus de solventacién: Solventada /
de 2017
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De los convenios de colaboracién por prestacion de servicios.

"Observacione

Derivado de la revision de los convenios de colaboracién por
prestacidn de servicios se identificaron las siguientes inconsistencias:

1.

[~

No elaboracién y/o entrega de l0s convenios por parte de la
Departamento Juridico. Derivado de la revision de los cortes
mensuales y de su documentacion comprobatoria, se
detecté que el departamento de juridico no elabora y/o
entrega de manera oportuna los convenios de colaboracién
por servicios prestados (clases o consulta) a los CDC’s.

Como ejemplo encontramos el CDC 11, en el cual al mes de
mayo la Directora manifiesta al area de finanzas que aun no
ha recibido los convenios, razén por la cual no los anexa, lo
anterior con fecha de 03 de mayo de 2017, mismos que
cubren el periodo desde la terminacién del ditimo convenio
a la fecha mencionada. Lo anterior conlieva a que los
depésitos que realiza el colaborador no tengan sustento
legal, ya que aunque generalmente se pactan las mismas
condiciones que en convenios anteriores, no existe certeza
juridica de que sea lo pactado.

No_existe consistencia en los periodos de vigencia de los
convenios. Se identificé que los convenios de colaboracién
fueron elaborados con distintas vigencias, que van desde los
90 dias hasta 235 dias sin que exista justificacién alguna. Lo
anterior, ocasiona una falta de control para proceder a la
renovacién de éstos.

‘Normativida
Codigo Civil Federal
Articulos 1792, 1794,
1807, 1827 y 1834

Normas y metodologia
para la determinacién

de los momentos
contables del ingreso.
Ingreso devengado
definicion.

Marco conceptual de
la contabilidad
gubernamental.
Cualidades de la
informacion financiera,
veracidad.

Marco Integrado de
Control Interno
Definicién de control
interno. Objetivos de
operacion y de
cumplimiento.

m;;a {é}ixra

Orden de Auditoria: AAO/05/2017

- e ot e g ! B

*Recomendacione

Preventiva: Se debera hacer

una revision de  los
convenios con
colaboradores a fin de
verificar la existencia vy
vigencia de los mismos.

Ademas se deberd evaluar la
posibilidad de homologar
los periodos de los
convenios de colaboracion.

En oficios con nimero DG/871/2017 vy
DG/961/2017 signados por el Mtro. José
Miguel Santos Zepeda, director del DIF

Guadalajara, en relacion a la
observacion contesto lo siguiente:

Respecto de la  recomendacion
preventiva se gir6 el Memorandum
DG/260/2017 emitido por el Director
del Sistema DIF, en donde se le solicita a
la Coordinacién de servicios , que para
el caso de que se pretenda celebrar
convenios, se solicite su elaboracién con
antelacién al inicio de vigencia, y que si
ocurre asi no podrda elaborarse el
convenio y por tanto , no desarrollarse
la actividad en el Centro Asimismo
envian una relacién de los convenios
vigentes.

Adicionalmente se informa mediante
Memorandum DJ/629/2017 signado por
el titular del Departamento Juridico en
el cual se indica que este Departamento
no es el drea que determina el marco
temporal de vigencia respecto de los
convenios de colaboracién, si no que
resulta cada Departamento quien en su
caso lo define y que de acuerdo a las
necesidades de cada departamento, por
lo que resultaria complejo se pudier,
uniformar su temporalidad ya que Ja
capacitacién  extraescolar  privilegia
periodos vacacionales y fines [de
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NN

semana, en tanto en la colaboracién
profesional odontolégica no privilegia
dichas condiciones y si el trabajo entre
semana.

Por lo anteriormente expuesto la
observacion queda Solventada.

d N \ .
Importe: No cuantificable Periodo:01 de Enero al 30 de [ gstatus de sblventacion: Solventada
Junio de 2017 / \
Elabogd Reviso =

LCP Maria de Léurdes Ramirez Espinoza
Auditor Especializado C

) ,('L(,((L(
xL “PNicolas Guillermo Padilla Soto

Asesor Especializado
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