Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Informe Final| Resumen Ejecutivo

DA/142/2017 AAD/05/2017 E)erucno del Gasto y Cumphmuento de Ias
Institucional obligaciones contractuales con
proveedores”

Dlrecuon de Comunlcacmn

,ﬁprcio No. DA/772/2017

S : unto Informe Final
, ° iemo de

&S ua“la
Maestro Carlos Delgado Padilla Jara

Coordinador General de Comunicacion y Andlisis Estratégico. 2 .
Domicilio: Av. Hidaigo No. 400
Colonia: Centro

Guadalajara, Jalisco. Coordinacign 4o Com I
Presente: Y Analisis Eﬂraté tc'da"
Presidencis 8ico

Como parte de la auditoria practicada en la Direccién de Comunicacidn Institucional a su digno cargo,
correspondiente al “Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las Obligaciones Contractuales con Proveedores”
en el ejercicio 2016 e iniciada mediante oficio de comisién DA/142/2017; asi como, orden de auditoria
AAD/05/2017, remito a usted el informe final el cual incluye 10 (diez) observaciones.

1 Falta de Manual de Procedlmlentos.
Ninguno Solventada
2 | De la emision de Recibos de Materiales de ,
R Ver detalle en cédula de Solventada
forma incorrecta. observaciones
3 | De los gastos en seguridad, salud y .
. Ver detalle en cédula de Solventada
proteccion civil. observaciones
3 | Adquisiciones de bienes y servicios
mayores a cien mil pesos sin evidencia de | Ver detalle en cédula de Solventada
contrato. observaciones
5 | Contratos no publicados en el portal de .
a del . Ver detalle en cédula de Solventada
transparencia del municipio. observaciones
5 | Bienes y servicios no recibidos por la .
. Ver detalle en cédula de Solventada
dependencia. observaciones
7 | Gastos de comunicacién social no Ver detall sdula d
er getaile en cequia ae
publicados en el portal de transparencia. observaciones Solventada
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2 it iy 551 £ ol s
“Ejercicio del Gasto y Cumplimiento de las
obligaciones contractuales con
proveedores”

DA/142/2017

Direccidn de Comunicacién
Institucional

8 | ADENDUM de fecha 14 de junio 2016 con
la empresa INDATCOM, S.A. de C.V. donde
no se pormenorizan los servicios objeto
del contrato.

Ver detalle en cédula de
observaciones Solventada

9 | Ordenes de compra y contratos que no

. . .. Ver detalle en cédula de
especifican los bienes a adquirir.

) Solventada
observaciones

10 | Adquisiciones sin fianza. Ver detalle en cédula de No solventada
observaciones

Se anexa al presente:
e Cédula de observaciones: 12 paginas.

No omito sefialar, que la observacién no solventada, sera remitida a la Direccién de Responsabilidades de la
Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, en atencién al articulo 77 fraccidn XVUI del Reglamento .
de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara, para que sean analizadas las posibles conductas
sancionables por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Guadalajara, Ja
“Guadalajara, heredera de

Gobier.no de
Guadalajara

Contraloria Ciudadana

L.C.P. Alejandro s’-

Director dg '\-\ ditoria
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Contraloria Ciudadana

Cédula de Observaciones
Direccion de Comunicacion Institucional

Orden de

| Direccién de Auditoria

Guslaiiguia

Auditoria: AAD/05/2017

En relacidn con |a auditoria realizada en la Direccion de Comunicacion Institucional, iniciada mediante oficio de comision DA/142/2017 de fecha
20 de enero de 2017 y orden de auditoria AAD/05/2017 de fecha 23 de enero de 2017, se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

Al control interno:

Falta de h ual

1 Procedimientos

Se identific6 carencia del
Manual de Procedimientos de la
Direccion de  Comunicacion
Institucional, lo cual se
comprobé derivado del oficio
CCAE/032/2017 de fecha 24 de
enero de los corrientes, signado
por la Mtra. llma Ruiz Esparza
Gtz. Enlace institucional para
esta auditoria. Por lo anterior, la
dependencia auditada no cuenta
con procedimientos
homologados que rijan la
operacion diaria de la entidad.

Reglamento de la Administracion

Publica del Municipio de
Guadalajara.
Articulo 94. Los manuales de

organizacion y procedimientos de las
dependencias deben ser propuestos
por los titulares de las mismas,
autorizados por el Presidente
Municipal y por la Coordinacién
General de Administraciéon e
Innovacién Gubernamental y en
consecuencia, de observancia
obligatoria para los servidores
publicos municipales.

Asimismo, el Presidente Municipal
debe expedir los acuerdos, circulares
internas y otras disposiciones
particulares necesarias para regular
el funcionamiento de las
dependencias que integran la

PREVENTIVA: La dependencia
auditada deberd ponerse en
contacto con la Coordinacién
General de Administracion e
Innovacién Gubernamental,
para recibir el apoyo
correspondiente para la
elaboracién de sus manuales de
procedimientos incluyendo las
principales  actividades de
control, riesgos mitigados, entre
otros; enviar a esta Direccion de
Auditoria, copia de la
comunicacion oficial que realice
en ese sentido y/o el plan de
accion a tomar.

Con fecha dos de mayo del 2017, se recibe
en esta Contraloria la contestacion a la
auditoria que nos ocupa mediante oficio
CCAE/162/2017 signado por el Maestro
Carlos Delgado Padilla y fechado el 19 de |
abril de 2017.

ACCION PREVENTIVA.

Con el oficio CCAE/191/2017 que es parte
integrante de la contestacion y se
identifica como anexo |, dirigido al Maestro
Agustin Araujo Padilla, en donde se le
solicita el apoyo para la realizacion del
manual de Procedimientos del é&rea
auditada, esta observacion se da por
SOLVENTADA.
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Orden de Auditoria: AAD/05/2017

Guadalujaty

administracién publica municipal.

Articulo 120. Son atribuciones de la
Direccion de Gestion de la Calidad:

Xl. Obtener informacién de los
usuarios, destinatarios o
beneficiarios de los  servicios
publicos, con Ia finalidad de
actualizar y modernizar los procesos
y procedimientos que permitan

definir las funciones de los
servidores publicos;
XVII. Integrar el sistema de

gestion de calidad a los sistemas de
control interno de las dependencias
y particularmente a los manuales
administrativos, circulares internas,
instructivos y formatos con el fin de
adoptar las politicas del Programa de
Gobierno Municipal,

2 De la emisién de Recibos de
Materiales de forma incorrecta.

En el expediente administrativo
de la dependencia, se encontro
que los formatos de “Recibo de
Materiales”, el cual representa
la evidencia de que los servicios
contratados se han recibido de
conformidad, se expide
sistematicamente para tramitar
el pago en Tesoreria. Lo anterior
conlleva a que no exista una

Reglamento de Adquisiciones para
el Municipio de Guadalajara,

Articulo 44.

1. Cuando se lleven a cabo
operaciones de adquisiciones a
través de adjudicacion directa, se
observa el siguiente procedimiento:

e) La Tesoreria efectua el pago
correspondiente, una vez que |a
dependencia que haga la compra
expida una constancia de que se

CORRECTIVA: El ente auditado,
debera presentar constancia
suficiente de que los bienes y
servicios contratados en el
ejercicio 2016, fueron recibidos
de conformidad a lo solicitado,
por ejemplo: presentar actas
circunstanciadas de recepcion
de materiales, bitacoras
internar, registros de almaceén,
reportes de monitoreo, etc.

PREVENTIVAS: La dependencia

ACCION CORRECTIVA: Después de una
revision fisica de los expedientes, con
motivo de la solventacion de las
observaciones, se pudo constatar que la
dependencia complementd la informacion
de los expedientes con un estado de
cuenta pormenorizado en donde se ven
reflejadas las entregas de los bienes y
servicios contratados.

ACCION PREVENTIVA.
Mediante Memorandum

signado por lima Ruiz Esparza Gutl z eI
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Cédula de Observaciones
Direccién de Comunicacién Institucional
Orden de Auditoria: AAD/05/2017

Gustdiajuias

adecuada validacién de que los
servicios contratados
correspondan con el contrato
pactado, ocasionando de esta
manera la posibilidad de realizar
pagos indebidos.

Ver anexo | Relocion de
proveedores con recibos de
materiales-

hizo la verificacion de que lo
consignado en la orden de compra o
en el contrato y la factura sea lo
mismo, y ademds que ésta ultima
esté firmada y sellada de recibido
por la dependencia solicitante

deberd cerciorarse,
invariablemente, de que se han
recibido los bienes y servicios
contratados a entera
satisfaccion, previo a |la
expedicion del  “Recibo de
Materiales” para el trdmite de
pago; asi mismo, mediante la
implementacién de controles

internos respecto a la
realizacién de registros Yy
bitdcoras.

24 de abrii de los corrientes,
especificamente en el inciso A, notifica, al
personal encargado de la integracion de
los expedientes, el procedimiento que
deberan seguir para asegurarse de contar
con el respaldo que ampare el
cumplimiento de la relacion comercial con
los diferentes proveedores.

Por lo anterior esta observacion queda
SOLVENTADA.

De los gastos en seguridad,
salud y proteccion civil.

En los gastos totales de
comunicacién, no se puede
determinar el monto ejercido en
temas de seguridad, salud y
proteccion civil, toda vez que no
se cuenta con una clasificacion
interna de la informacién y solo
se presenta de manera general.

La falta de control respecto al
punto anterior, implica el riesgo
de sobrepasar los limites
establecidos a los gastos de
publicidad y comunicacion por la
Ley de Austeridad y Ahorro del
Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Ley de Austeridad y Ahorro del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 13. Los gastos en publicidad
y comunicacion de los sujetos
obligados, por concepto de tiempos
en radio y television, pautas en
internet y redes sociales, asi como
los espacios en prensa escrita y
cualquier otra erogacion equivalente
de acuerdo al Clasificador por Objeto
del Gasto, no podran rebasar el cero
punto tres por ciento de su
presupuesto autorizado para el
ejercicio fiscal correspondiente, con
excepcion de la difusion en materia
de programas de proteccion civil,
salud y seguridad publica.

CORRECTIVA: La dependencia
auditada debera presentar una
relacion pormenorizada de los
servicios contratados, como se
sugiri6 en la observacion
numero 2, agregando la
evidencia de los mismos y
efectuando una clasificacion por
temas de seguridad, salud,
proteccion civil y otros. La
implementaciéon de esta accion
correctiva permitird identificar
adecuadamente el  monto
gastado en cada uno de estos
rubros.

PREVENTIVA: La dependencia
deberd implementar un
método de registro de los
servicios contratados que le
permita conocer el avance

ACCION CORRECTIVA:

Con el oficio CCAE/193/2017 que es parte
integrante de la contestacion y se
identifica como anexo lii, dirigido al L.C.P
Alejandro Galvez Becerra, se fe informa la
clasificacién interna de las drdenes de
compra ejercidas exclusivamente en temas
de salud, seguridad y proteccion civil.

ACCION PREVENTIVA:

Mediante Memorandum sin  numero,
signado por Ilma Ruiz Esparza Gutiérrez, el
24 de abrit de los corrientes,
especificamente en el inciso B, notifica, al
personal encargado de la integracion de
los expedientes, el procedimiento que
deberan seguir asegurarse de que todos
los entregables de los proveedares
cuenten con la clasificacion de los tefpas
de seguridad, salud y proteccion civil.
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H

presupuestal considerando los
porcentajes previstos en la
normatividad aplicable.

Por lo anterior esta observacidn queda
SOLVENTADA.

et

A los contratos:

bienes vy
cien mil

Adquisiciones de
servicios mayores a
pesos sin evidencia de contrato.

De los expedientes de
adquisiciones  proporcionados
por la dependencia, se
desprende que 22 (veintidds)
adquisiciones de bienes vy
servicios, que por su monto
deben estar respaldadas por un

contrato, no cuentan con él.

Lo anterior se pudo corroborar

compulsando la informacion
contenida en el portal de
transparencia, asi como

oficio

mediante el

Reglamento de Adquisiciones para
el Municipio de Guadalajara,

Articulo 39 BIS: en caso de
adquisiciones referentes al capitulo
3000, cuyo monto rebase la cantidad
de $100,000.00 (cien mil pesos
00/100 m.n.) que son las que el
Comité de Adquisiciones adjudica,
debera existir un contrato nuevo por
las partes, posterior a la-adjudicacion
del bien o servicio y previo a la

entrega de la orden de compra.

Reglamento de Presupuesto vy
Ejercicio del Gasto Publico para el
municipio de Guadalajara

Articulo 22. Cada unidad

CORRECTIVAS: La dependencia
auditada debera gestionar ante
la instancia correspondiente,
los contratos faltantes y hacer
llegar a esta Contraloria copia
de los mismos.

PREVENTIVA: El ente auditado

debera dar puntual
seguimiento, implementando
medidas de control, a todo el

proceso de adquisiciones de
bienes y servicios, cuidando en
todo momento que se cumplan
los procedimientos establecidos
en los diferentes
ordenamientos aplicables. Asi
mismo deberd enviar evidencia

ACCION CORRECTIVA: Después de una
revision fisica de los expedientes del &rea
auditada, con motivo de la solventacion de
las observaciones, se pudo constatar que la
dependencia complementé la informacion
de los expedientes con copia simple de los
contratos respectivos.

ACCION PREVENTIVA:

Mediante Memordndum sin  numero,
signado por lima Ruiz Esparza Gutiérrez, el
24 de abrii de los corrientes,

especificamente en el inciso C, notifica, al
personal encargado de la integracion de
los expedientes, el procedimiento que
deberan seguir para no llevar a cabo
ningun tramite si no se cuenta confl el

contrato debidamente firmado, cuandg/asi |

corresponda.
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aeedutajata

DIM/CV/181/2017 de fecha 16
de febrero 2017, signado por el

responsable es la encargada de
planiear, programar, presupuestar,

de las medidas implementadas
a este Organo Fiscalizador.

Por lo anterior esta observacion queda
SOLVENTADA

Diractor de fo Juridico | asi como dar seguimiento a los
Consultivo, Lic. Alejandro | avances programaticos que éstas
Armando Ancira Espino. presenten en relacion con el gasto

publico, en los términos de este

reglamento.
Ver anexo |Il. Relacion de
adquisiciones mayores a
$100,000 sin evidencia de
contrato
Contratos no publicados en el | Ley de Transparencia y Acceso a la | CORRECTIVAS: La dependencia | ACCION CORRECTIVA:
portal de transparencia del | Informacion Pablica del Estado de | auditada debera establecer Con los oficios CCAE/164/2017 'y
municipio. Jalisco y sus Municipios. comunicacion con la Sindicatura | CCAE/194/2017, que son parte integrante

y la Direccion de Transparencia | de la contestacion y se identifican como

De los expedientes  de | Articulo 8°. Informacion y Buenas Pricticas  del | anexo v, dirigidos a la Lic. Ana Barbara
adquisiciones  proporcionados | Fundamental - General 1. Es Municipio, con el fin de Casillas Garcia, se le solicita el apoyo para
por la dependencia, se { informacién fundamental, gestionar las actividades | que sean publicados los  contratos
desprende que 22 (veintidds) | obligatoria para todos los sujetos necesarias para que>todos los | observados en el portal de transparencia
adquisiciones de bienes y | obligados, la siguiente: VI. La del municipio.

servicios que por su monto
deben estar respaldadas por un
contrato, no cuentan con él y
por consecuencia tampoco se
encuentran publicados en el
de del
municipio.

portal transparencia

informacion sobre la gestion publica,
que comprende......f) Los convenios,
contratos y demas instrumentos
juridicos suscritos por el sujeto
obligado, de cuando menos
ultimos tres afos.

los

Lineamientos Generales de

contratos de sus adquisiciones,
se encuentren publicados en el
portal de transparencia del
municipio y enviar a esta
Contraloria evidencia de dicha
publicacién.

PREVENTIVA: El ente auditado
debera dar puntual

ACCION PREVENTIVA:

Mediante Memorandum sin numero,
signado por lima Ruiz Esparza Gutiérrez, el
24 de abrii de los corrientes,

especificamente en el inciso D, notificg/ al
personal encargado de la integraciop/de
los expedientes, el procedimientof jque
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Guotaid;aia

Lo anterior se pudo corroborar
con la inspeccion ocular en el

portal de transparencia del
municipio.
Ver anexo Il. Relacion de
adquisiciones mayores a
$100,000 sin evidencia de
contrato

Publicacion y Actualizacién de

Informacion Fundamental.

SEPTIMO. Para el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en el
articulo 8 de la Ley, los sujetos
obligados se ajustan a lo siguiente:
FRACCION VI en el punto 6. en
relacion a la publicacién de los
convenios, contratos y demas

instrumentos juridicos a que se.

debera
privilegiarse la publicacion de los
documentos integros de que se
trate, con la identificacion precisa
del acto juridico.

refiere el inciso f),

seguimiento, implementando
medidas de control, para que la
informacion publica
relacionada con su drea sea
colocada en el portal de
Transparencia del Municipio
con oportunidad. Asi mismo
debera enviar evidencia de las
medidas implementadas a este

Organo Fiscalizador.

deberan seguir para asegurarse de que los
contratos sean publicados en el portal de
transparencia del municipio.

Por lo anterior esta observacién queda
SOLVENTADA

Bienes y servicios no recibidos
por la dependencia.

No se puede corroborar que se
haya recibido el cien por ciento
de los bienes vy
contratados, toda vez que los
reportes de radio,
prensa y demas entregables de
materiales de comunicacion y
difusion, no reportan el total de
lo contratado.

servicios

television,

Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el
municipio de Guadalajara

Articulo 67. todo gasto municipal
debe reunir los siguientes requisitos:
- estar debidamente
comprobado, justificado Y
soportado documentalmente de
conformidad con la normatividad
aplicable

Reglamento de Adquisiciones para

CORRECTIVA: El ente auditado,
deberd presentar constancia
suficiente de que los servicios
contratados en el ejercicio
2016, fueron recibidos de
conformidad a lo solicitado, por
ejemplo: presentar actas
circunstanciadas de recepcién
de materiales, bitacoras,
registros de almacén, reportes
de monitoreo, etc. De igual

forma, a la recomendacién

ACCION CORRECTIVA: Después de una
revisidn fisica de los expedientes del area
auditada, con motivo de la solventacion de
las observaciones, se pudo constatar que la
dependencia complementd la informacion
de los expedientes con testigos o
entregables de <cada wuna de |las
contrataciones.

ACCION PREVENTIVA:
Mediante Memorandum

sighado por lima Ruiz Esparza Gutnerre el
24 de abril de corrief es

especificamente en el inciso E notifi
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Guaiata;2ia

Lo anterior se deduce de la
evidenciu de la recepcién de
bienes o servicios adquiridos,
que nos fue proporcionada por
la dependencia, en medio
electronico (CD).

Anexo lll. Relacion de servicios
contratados por proveedor

el Municipio de Guadalajara,

Articulo 44.

1. Cuando se Illeven a cabo
operaciones de adquisiciones a
través de adjudicacion directa, se
observa el siguiente procedimiento:

pago
correspondiente, una vez que la
dependencia que haga la compra
expida una constancia de que se
hizo la verificacion de que lo
consignado en la orden de compra o

e) La Tesoreria efectia el

en el contrato y la factura sea lo
mismo, y ademas que ésta ultima
esté firmada y sellada de recibido
por la dependencia solicitante.

emitida en la observacion
nimero 2 de esta cédula de

observaciones.

PREVENTIVAS: La dependencia
deberd cerciorarse,
invariablemente, de que se han
recibido los bienes y servicios
contratados a entera
satisfaccion, antes de expedir el
“Recibo de Materiales” para el
tramite de pago en tesoreria,
asi como implementar controles
adecuados a la
operacién de la dependencia.

internos

personal encargado de la integracion de
los expedientes, el procedimiento que’
deberdn seguir para asegurarse de
conocer en todo momento el avance
presupuestal de 1a dependencia.

Por lo anterior esta observacion queda
SOLVENTADA.

Gastos de comunicacién social
no publicados en el portal de
transparencia.

Se encontré que los gastos
identificados como de
comunicacion social, no se

encuentran en su totalidad
publicados en la pagina de
transparencia del municipio. Lo

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Articulo 8°. Informacién
Fundamental - General 1. Es
informacién fundamental,
obligatoria para todos los sujetos
obligados, la siguiente: V. La
informacién financiera, patrimonial

CORRECTIVAS: La dependencia
auditada deberd establecer
comunicacién con Tesoreria y
Direccién de Transparencia y
Buenas Practicas del municipio,
para que toda la informacién
relacionada con los gastos de
comunicacion social, se
encuentren publicados en el
portal de transparencia del

ACCION CORRECTIVA:
Con los oficios CCAE/163/2017 vy

CCAE/195/2017, que son parte integrante
de la contestacion y se identifican como
anexo VIlI, dirigidos al C.P.C. Juan Partida
Morales, se le solicita el apoyo para que
sean publicados los gastos de
comunicacién observados en el portal d
transparencia del municipio. "
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anterior derivedo  de s
compulsa de la informacion del
sistema Admin implementado
por la Tesoreria y la pagina de

transparencia del Municipio.

Anexo IV. Relocion de pogo o
proveedores no publicodos en el
portal de transparencia

Vi adnunistrativa, que

comprende......j) Los gastos de

comunicacion social.....

Generales de
y Actualizacion de

Lineamientos
Publicacion
Informacion fundamental.

SEPTIMO. Para el cumplimiento de
las obligaciones contenidas en el
articulo 8 de la Ley, los sujetos
obligados se ajustan a lo siguiente:
FRACCION V en el punto 7. |a
informacion sefialada en el inciso j)
es aquella relativa a las asignaciones
destinadas a cumplir los gastos de
realizacién y difusion de mensajes y
campanas para informar a la
poblacion sobre los programas,
servicios publicos y el quehacer
gubernamental en general;

municipio e informar a esta
contraloria del cumplimiento,
por ejemplo: enviar evidencia
de que han sido publicados en

el portal de transparencia.

PREVENTIVA: El ente auditado
debera dar puntual
seguimiento, implementando
medidas de control interno,
para que la informacion pablica
relacionada con su drea, sea
colocada con oportunidad en el
portal de Transparencia del
Municipio, asi mismo debera
enviar evidencia de las medidas
implementadas a este Organo
Fiscalizador.

ACCION PREVENTIVA:

Mediante Memorandum sin  numero,
signado por lima Ruiz Esparza Gutiérrez, el
24 de abrii de los corrientes,
especificamente en el inciso F, notifica, al
personal encargado de la integracion de
los expedientes, el procedimiento que
deberan seguir para cerciorarse de que los
gastos de comunicaciéon sean publicados
en el portal de transparencia del
municipio.

Por lo anterior esta observacion queda
SOLVENTADA

ADENDUM de fecha 14 de junio
2016 con la empresa
INDATCOM, S.A. de C.V. donde
no se pormenorizan los
servicios objeto del contrato.

De la revision a los contratos de
bienes y servicios, se detectd
que el Adendum del contrato

Reglamento de Adquisiciones para
el Municipio de Guadalajara

Articulo 36.

1. El proceso de adquisicion de
bienes o servicios iniciara con la
requisicion que las dependencias
elaboren en el sistema electrdnico y
concluye con el pago

CORRECTIVA: La dependencia
auditada debera presentar a
esta Contraloria, una
descripcion pormenorizada de
los bienes o servicios
contratados y la evidencia
suficiente de que se recibieron
de conformidad. Presentar por
ejemplo: (acta de recepcion de

ACCION CORRECTIVA: Después de una
revision fisica de los expedientes del drea
auditada, con motivo de la solventacién de
las observaciones, se pudo constatar que la
dependencia complementd la informacio
del expediente con testigos o entregabl
del total del servicio contratado.
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con la empresa INDATCOM, S.A.
de CV. no se especifica los
servicios contratados en cuanto
a su cantidad, calidad y precio
unitaric, por consecuencia no es
posible identificar el grado de
cumplimiento del contrato.

correspondiente  realizado por
Tesoreria.

Articulo 37.

1. La solicitud, misma que se realiza
mediante el sistema electrdnico asi
establecido por Proveeduria, debe
contener los siguientes requisitos:

Il. La descripcion detallada, cantidad
y unidad de medida de cada uno de
los bienes o servicios solicitados....

3. Las dependencias deben observar
todos los requisitos que establece el
presente reglamento, asi como
asegurar que sus solicitudes se
apeguen a los principios de
austeridad, disciplina presupuestal,
racionalidad, proporcionalidad,
equidad, certeza y motivacion.

bienes o servicios, bitacoras,
reportes de pauta, monitoreo,
etc.)

PREVENTIVA: La dependencia
auditada debera solicitar a la
Direccion de Adquisiciones, los
bienes o servicios requeridos
proporcionando una
descripcién detallada en unidad
de medida, costo unitario,
tiempos de entrega y todo
aquello que permita una plena
identificacion de los servicios
que desea contratar, segun lo
sefiala el Reglamento de
Adquisiciones para el Municipio
de Guadalajara, asi como
asegurarse que la informacién
de la requisicion, orden de
compra, contrato, factura vy
bienes o servicios recibidos, sea
congruente entre si. Deberd
enviar a este  Organo
Fiscalizador evidencia de las
medidas que ha implementado
para asegurar este control.

ACCION PREVENTIVA:

Mediante Memorandum sin numero,
signado por llma Ruiz Esparza Gutiérrez, el
24 de abril de los corrientes,
especificamente en el inciso G, notifica, al
personal encargado de la integracidon de
los expedientes, el procedimiento que
deberan seguir para asegurarse de que los
testigos o entregables, las oOrdenes de
compra y las facturas, sean congruentes
entre si.

Por lo anterior esta observacion queda
SOLVENTADA

Ordenes de compra y contratos
que no especifican los bienes a
adquirir,

Se encontraron drdenes de
compra y contratos que no

Reglamento de Adquisiciones para
el Municipio de Guadalajara

Articulo 36.
1. El proceso de adquisicion de
bienes o servicios iniciarda con la

CORRECTIVA: La dependencia
auditada debera presentar a
esta Contraloria, una
descripcion pormenorizada de
los bienes o servicios
contratados en las

ACCION CORRECTIVA: Después de una
revision fisica de los expedientes del area
auditada, con motivo de la solventacion d
las observaciones, se pudo constatar que
dependencia complementd la informaci

de los expedientes con un-estado /de
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pormencrizan los bienes o
servicios contratados ni en
cantidad, ni en calidad, ni en
precio; imposibilitando
determinar el grado  de
cumnplimiento en la entrega de
bienes y servicios.

Lo anterior se evidencia en los

expedientes de las adquisiciones
proporcionados por la
dependencia.

Anexo V. Descripcion de lo
contratado por proveedor

requisicion que las dependencias
elaboren en el sistema electrénico y

concluye con el pago
correspondiente  realizado por
Tesoreria.

Articulo 37.

1. La solicitud, misma que se realiza
mediante el sistema electrdnico asi
establecido por Proveeduria, debe
contener los siguientes requisitos:

li. La descripcién detallada, cantidad
y unidad de medida de cada uno de
los bienes o servicios solicitados....

3. Las dependencias deben observar
todos los requisitos que establece el
presente reglamento, asi como
asegurar que sus solicitudes se
apeguen a los principios de
austeridad, disciplina presupuestal,
racionalidad, proporcionalidad,
equidad, certeza y motivacion.

adquisiciones observadas y la
evidencia suficiente de que se
recibieron de conformidad.
Presentar por ejemplo: (acta de
recepcidn de bienes o servicios,
bitacoras, reportes de pauta,
monitoreo, etc.)

PREVENTIVA: La dependencia
auditada debera solicitar a la
Direccién de Adquisiciones, los
bienes o servicios requeridos
proporcionando una
descripcidn detallada en unidad
de medida, costo unitario,
tiempos de entrega y todo
aquello que permita una plena
identificacion de los servicios
que desea contratar, segun lo
sefala el Reglamento de
Adquisiciones para el Municipio

de Guadalajara, asi como
asegurarse que la informacién
de la requisicion, orden de
compra, contrato, factura y
bienes o servicios recibidos, sea
congruente entre si. Debera
enviar a este  Organo

Fiscalizador evidencia de las
medidas que ha implementado
para asegurar este control.

cuenta pormenorizado en donde se ven
reflejadas las entregas de los bienes y
servicios contratados.

ACCION PREVENTIVA.

Mediante Memorandum sin  numero,
signado por lima Ruiz Esparza Gutiérrez, el
24 de abril de los corrientes,
especificamente en el inciso G, notifica, al
personal encargado de la integracion de
los expedientes, el procedimiento que
deberdn seguir para asegurarse de que la
orden de compra y factura incluyan una
descripcion detallada del bien o servicio
con unidad de medida y costo unitario de
los bienes y servicios.

Por lo anterior esta observacion queda
SOLVENTADA.

4
s
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Adquisiciones cin fianza.

Se localizaron 8 adquisiciones
que por su monto deben contar
con una fianza de cumplimiento
conforme al articulo 56 del
Reglamento de Adquisiciones
para el Municipio de
Guadalajara.

Lo anterior se pudo comprobar
con las fotocopias de las fianzas
que obran en poder de la
dependencia auditada.

Anexo VI. Adquisiciones que no
cuentan con fianza.

Reglamento de Adquisiciones para
el Miunicipio de Guadalajara,

Articulo 56.

1. Se debe garantizar la seriedad de
las propuestas en los procedimientos
de licitacidn, concurso y adjudicacion
directa que rebasen los 2,200
salarios minimos vigentes en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, con
un minimo de diez por ciento del
total de la propuesta, salvo lo
previsto en este reglamento.

CORRECTIVA: El ente auditado
debera justificar ante esta
Contraloria, el por qué se omitio
la entrega de la fianza o en su
caso proporcionar copia de la
misma.

PREVENTIVAS: La dependencia
deberd asegurarse que los
procesos de adquisiciones de su
drea se ajustan en todo
momento a lo previsto en I|a
normatividad  aplicable, asi
mismo deberd enviar a este
Organo Fiscalizador evidencia
de las medidas que ha
implementado para dicho fin.

ACCION CORRECTIVA: Después de una
revision fisica de los expedientes del drea
auditada, con motivo de la solventacion de
las observaciones, se pudo constatar que la
dependencia complemento la informacion
de los expedientes con o siguiente:

1.- Contratos donde se exime de fianza a

los siguientes proveedores:
. Pagina Tres, S.A. de C.V.
e  Promomedios de Occidente, S.A. de C.V.
e Quiero Media, S.A. de C.V.y
e  Stereo Rey Mexico, S.A. de C.V.
2.- Fianzas correspondientes a los

proveedores:
. MMM Comunicacion, S.C
e Unidn Editorialista, S.A. de C.V.

3.- Por lo que ve a las fianzas observadas

del proveedor Indatcom, S.A. de C.V., por
medio del oficio CCAE/162/2017 signado
por el Maestro Carlos Delgado Padilla en
contestacion a esta auditoria, se informa
que por omisién, no se solicité la
correspondiente fianza al proveedor. Sin
embargo se pudo constatar mediante la
inspeccion fisica de los expedientes del
area auditada, que obra en los archivos de
la dependencia, los entregables que
evidencian el cumplimiento de los servicios
contratados. -

ACCION PREVENTIVA.
Mediante Memorandum sin  namefo,
signado por llma Ruiz Esparza Gutiérrez, el
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24 de abrii de los corrientes,
especificamente en el inciso H, notifica, al
personal encargado de la integraciéon de
los expedientes, el procedimiento que
deberan seguir para solicitar al proveedor
copia de la fianza cuando asi proceda.

Por lo anterior, no obstante que se
presento la evidencia de que se recibieron
de conformidad los servicios contratados,
también es cierto que no se cuenta con las
fianzas de cumplimiento, siendo éste un
requisito establecido en la normatividad
vigente, por lo tanto esta observacion se
da por NO SOLVENTADA.

_ Elaboré:

NERITIY!

\ |
Norma Jesys Herndndez nges

Jefe de Unidad Departamental

ez Becerra

Director de Auditoria

a
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Guadalajara, Jalisco, a 28 (veintiocho) de julio del afio 2017 (dos mil diecisiete), la
Licenciada Aymeé Yalitza de Loera Ballesteros, Directora de Responsabilidades de la
Contraloria Ciudadana, en unién de los testigos de asistencia, con los que actia y da fe,
Licenciados Jorge Moya Flores, Jefe de Unidad Departamental “B” y Eva Esmeralda Farias
\ Vargas, Auditor Especializado “A”, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 76, 77

fraccion XVI y 80 fracciones I y III del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de
Guadalajara, emite el siguiente acuerdo:

Visto el contenido del oficio numero DA/773/2017, recibido en la Oficialia de Partes de
la Contraloria Ciudadana en dias pasados, signado por el L.C.P. Alejandro Galvez Becerra,
Director de Auditoria adscrito a la Contraloria Ciudadana de este Gobierno Municipal y del cual

se desprende lo siguiente:

“...El que suscribe L.C.P. Alejandro Galvez Becerra, Director de Auditoria de la Contraloria
Ciudadana del Municipio de Guadalajara, remito para su atencion y seguimiento, el Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa

1. Proemio

El presente informe se rinde como resultado de la auditoria AAD/05/2017 practicada a la

Direccion de Comunicacion Institucional en relacion al “Ejercicio del Gasto y Cumplimento

de las obligaciones contractuales con proveedores” en el ejercicio fiscal 2016, toda vez que

\ se presume responsabilidad administrativa por parte del Director de Comunicacion
Institucional, ya que como titular de la unidad administrativa auditada, es responsable de que
el ejercicio del gasto de dicha unidad, se ajuste a todas las disposiciones en la materia y al no
haberse cumplido, en este caso lo relacionado con la solicitud de las fianzas correspondientes
al proveedor del servicio del caso observado, pudo ocasionar un dario al perjuicio del
patrimonio municipal.

II.  Antecedentes

1. El dia 20 de enero de 2017, se emitio oficio de comision DA/142/2017 en el que se
comisiona a los CC. L.A. Luis Felipe Carrillo Diaz, L.C.P. Norma Jesus Herndndez Reyes
y L.C.P. Francisco Javier Pérez Carmona, adscritos a la Direccion de Auditoria, para
llevar a cabo la auditoria al “Ejercicio del Gasto y Cumplimento de las obligaciones
contractuales con proveedores” por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre 2016 .

2. Eldia 23 de enero de 2017, se emitié orden de auditoria AAD/05/2017 al Maestro Carlos
Delgado Padilla, Coordinador General de Comunicacion y Andlisis Estratégico, signada
por el L.C.P Alejandro Gdlvez Becerra, Director de Auditoria, en el que se comisiona a
los CC. L.A. Luis Felipe Carrillo Diaz, L.C.P. Norma Jesus Herndndez Reyes y L.C.P.
Francisco Javier Pérez Carmona, adscritos a la Direccion de Auditoria, para llevar a \
cabo la auditoria ai “Ejercicio del Gasto y Cumplimento de las obligaciones
contractuales con proveedores” por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de ~
diciembre 2016,

3. El mismo dia 23 de enero de 2017, se formuldé acta de inicio de la auditoria ante la
presencia del Maestro Carlos Delgado Padilla, Coordinador General de Comunicacion y
Andlisis Estratégico, en el que se explicé el motivo y alcance de la auditoria.




oy,
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4. Eldia 29 de marzo de 2017, se emitio informe preliminar mediante oficio DA/456/2017 al
MaestroCarlos Delgado Padilla, Coordinador General de Comunicacion y Andlisis
Estratégico, el cual incluye 10 (diez) observaciones, mismo que fue recibido en la
dependencia auditada el dia 03 de abril de 2017.

5. Eldia 02 de mayo de 2017, fue recibido en esta Contraloria, el informe de Observaciones
con numero CCAE/162/2017, signado por el Maestro Carlos Delgado Padilla,
Coordinador General de Comunicacion y Andlisis Estratégico, en donde solventa las
observaciones generadas en la auditoria que nos ocupa.

6. El dia 27 de junio de 2017, se remite a la Coordinacion General de Comunicacién y
Analisis Estratégico, oficio No. DA/772/2017 con el Informe Final de la auditoria de
donde se desprende que la observacién nimero 10 ha quedado sin solventar.

1II. Hechos

De la auditoria realizada a la Direccion de Comunicacion Institucional especificamente al
ejercicio del gasto y cumplimiento de las obligaciones contractuales con proveedores, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, se generaron 10

observaciones de las cuales quedaron solventadas de la 1 a la 9, quedando sin solventar la
observacion numero 10 consistente en:

Se localizaron 8 adquisiciones que por su monto deben contar con una fianza de

cumplimiento conforme al articulo 56 del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de
Guadalajara.

De las fianzas faltantes, la dependencia auditada justificé, en 4 de los casos, mediante los
contratos suscritos con los proveedores, que el comité de adquisiciones los eximié de dicha

garantia, invocando el articulo 58 del Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de
Guadalajara.

En 2 casos mds, la dependencia presenté copia de las fianzas correspondientes que en el
momento de la revision inicial no obraban en el expediente, sin embrago fueron solicitadas a
los proveedores para que copia simple se integraran en los archivos de la dependencia.

En 2 casos mds, que son los que nos ocupan, no se solicité dicha fianza al proveedor segiin se
aclara en el antepenultimo pdrrafo del oficio mimero CCAE/162/2017 con el que se da
contestacion a las observaciones de la auditoria de marras y del que se hizo referencia en el
punto 5 de los antecedentes de este documento.

Es importante destacar que el Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico
para el Municipio de Guadalajara, estatuye en su articulo 5:

“Para efectos del Presente Reglamento, se entiende por:

IlI. Unidad responsable: Son cada una de las dependencias o estructuras organicas,
incluidas en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara,
mismo que les senala funciones o atribuciones y que por tanto son las unicas
susceptibles de contar con asignacion presupuestal.

Arlicaio 22. Cada unidad responsable es la encargada de planear, programar,
presupuestar, asi como dar seguimiento a los avances programdticos que eéstas

presenten con relacion al gasto publico, en los términos de este reglamento y de las
demas disposiciones aplicables.
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Articulo 61. El ejercicio del gasto publico municipal comprende el manejo y
aplicacion de los recursos para dar cumplimiento a los objetivos y metas de los
programas aprobados, que realicen las unidades responsables.

- Articulo 65. Los titulares de las unidades responsables deben efectuar sus erogaciones
conforme a las disposiciones de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria
establecidas en el presupuesto de egresos y las demds disposiciones aplicables que
emitan la Tesoreria, la Secretaria de Administracion y el Ayuntamiento, en el ambito
de sus respectivas competencias.

Y por su parte el Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara, sefiala en
su articulo 56:
1. “Se debe garantizar la seriedad de las propuestas en los procedimientos de
licitacion, concurso y adjudicacion directa que rebasen los 2,200 salarios minimos
vigentes en la Zona Metropolitana de Guadalajara, con un minimo de diez por ciento
del total de la propuesta, salvo lo previsto en este reglamento”.

1V. Precision de irregularidades

El dia 10 de junio de 2016 el Municipio de Guadalajara e INDAT COM, S.A. de C.V., celebran
un contrato de prestacion de servicios en materia de comunicacion, dicho contrato estipula en
su clausula octava:

“El prestador es responsable de garantizar el cumplimiento de la adquisicion
mediante garantia en los términos de lo dispuesto por los articulos 56 y 57 del
Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara, la cual deberd
comprender el 10% de lo contratado”.

Adicionalmente se suscribe un ADEMDUM al contrato referido en el punto anterior con fecha
14 de junio de 2016, dicho documento no modifica la clausula octava del contrato donde se
solicita la garantia, mds sin embargo, si modifica el monto de lo contratado, por lo que se
hace exigible el cumplimiento de la fianza por el monto total ya sea un documento de garantia
por la suma del contrato original mds su adendum o una documento de garantia por cada uno
de los instrumentos.

No obstante esta condicién contractual, no fue expedida la fianza por parte del proveedor del
Sservicio. Lo anterior se desprende del oficio de contestacion CCAE/162/2017 de fecha 19 de
abril de 2017, recibido en esta contraloria el 02 de mayo del mismo afio y suscrito por el
Mitro. Carlos Delgado Padilla, que en el antepeniltimo parrafo dice:

“Asi mismo se informa que para la empresa INDATCOM, S.A. DE C.V., por omision no se le
solicité fianza, sin embargo se puede constatar en el expediente que dicha empresa cumplié
con lo establecido en el contrato”.

1V. Presuntos responsables

Considerando lo establecido en los articulos 5, 22, 61 y 65 del Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio dei Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara, se presume que el titular de la
unidad responsable, es decir el Director de Comunicacion Institucional, en el momento en que
sucedieron los hechos, podria haber incurrido en omisién de lo sefialado en el articulo 61
fraccion Ill de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del Estado de Jalisco.
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V. Conclusion

Por todo lo anterior, considerado que los titulares de las unidades responsables deben
efectuar sus erogaciones conforme a las disposiciones de racionalidad, austeridad y
disciplina presupuestaria establecidas en el presupuesto de egresos y las demds disposiciones
aplicables que emitan la Tesoreria, la Secretaria de Administracién y el Ayuntamiento en el
ambito de sus respectivas competencias, segin lo establece el articulo 65 del Reglamento de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Piblico para el Municipio de Guadalajara, no obstante se
pudo constatar, con la inspeccion fisica del expediente que obra en la dependencia auditada,
que contiene las constancias y entregables de todos los servicios que fueron contratados
mediante los instrumentos juridicos respectivos con la empresa INDATCOM, S.A. DEC.V. y
se pueda deducir que no existio menoscabo al patrimonio municipal, el suscrito remite el
presente informe y copia simple del expediente de la auditoria AAD/15/2017 para que en uso
de sus atribuciones realice lo que a derecho corresponda para determinar el posible
incumplimiento al articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piblicos del
Estado de Jalisco por parte de algun servidor piblico...” (Sic).

A dicho oficio se acompafia un legajo de copias simples, relacionadas con los hechos
manifestados; documentos que se ordena agregar en actuaciones para que surtan sus efectos
legales conducentes y los cuales seran tomados en consideracién en el momento procesal
oportuno, de conformidad con el articulo 217 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en
relacion con el Parrafo Segundo del articulo Tercero Transitorio de dicho Ordenamiento Legal y
en atencidn a lo dispuesto en el Decreto 24864/LX/14 emitido por el Honorable Congreso del
Estado de Jalisco, aplicados como medios de apoyo como lo dispone el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

* Tomando en consideracion el contenido del ocurso antes descrito, se ordena integrarlas en
actuaciones en la CARPETA DE ACUERDO CON/DR/145/2017 y se instruye registrar en la
Libreta de Control Administrativo con la finalidad de que obren en los archivos de esta
Contraloria Ciudadana y sirvan de constancia respecto del pronunciamiento y actuacion, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco en relacion con el numeral 217 del Cddigo Nacional de Procedimientos Penales
conforme al Parrafo Segundo del articulo Tercero Transitorio de dicho Ordenamiento Legal y en
atencion a lo dispuesto en el Decreto 24864/LX/14 emitido por el Honorable Congreso del Estado
de Jalisco, aplicado en ausencia de una institucién juridica procedimental a suplir, como es el
caso de despacho de asuntos, de acuerdo al arabigo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Por otro lado, esta Contraloria Ciudadana es competenie para conocer del asunto, con
fundamento en los articulos 76, 77 y 80 fraccién III del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Guadalajara. ’
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V. Conclusion

Por todo lo anterior, considerado que los titulares de las unidades responsables deben
efectuar sus erogaciones conforme a las disposiciones de racionalidad austeridad y
disciplina presupuestaria establecidas en el presupuesto de egresos y las demds disposiciones
aplicables que emitan la Tesoreria, la Secretaria de Administracion y el Ayuntamiento en el
dmbito de sus respectivas competencias, segin lo establece el articulo 65 del Reglamento de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Piblico para el Municipio de Guadalajara, no obstante se
pudo constatar, con la inspeccion fisica del expediente que obra en la dependencia auditada,
que contiene las constancias y entregables de todos los servicios que fueron contratados
mediante los instrumentos juridicos respectivos con la empresa INDATCOM, S.A. DE C.V. y
se pueda deducir que no existio menoscabo al patrimonio municipal, el suscrito remite el
presente informe y copia simple del expediente de la auditoria AAD/15/2017 para que en uso
de sus atribuciones realice lo que a derecho corresponda para determinar el posible
incumplimiento al articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco por parte de algiin servidor publico...” (Sic).

A dicho oficio se acompafia un legajo de copias simples, relacionadas con los hechos
manifestados; documentos que se ordena agregar en actuaciones para que surtan sus efectos
legales conducentes y los cuales serdn tomados en consideracién en el momento procesal
oportuno, de conformidad con el articulo 217 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales en
relacion con el Parrafo Segundo del articulo Tercero Transitorio de dicho Ordenamiento Legal y
en atencion a lo dispuesto en el Decreto 24864/LX/14 emitido por el Honorable Congreso del
Estado de Jalisco, aplicados como medios de apoyo como lo dispone el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Tomando en consideracion el contenido del ocurso antes descrito, se ordena integrarlas en
actuaciones en la CARPETA DE ACUERDO CON/DR/145/2017 y se instruye registrar en la
Libreta de Control Administrativo con la finalidad de que obren en los archivos de esta
Contraloria Ciudadana y sirvan de constancia respecto del pronunciamiento y actuacién, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco en relacion con el numeral 217 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales
conforme al Parrafo Segundo del articulo Tercero Transitorio de dicho Ordenamiento Legal y en
atencion a lo dispuesto en el Decreto 24864/LX/14 emitido por el Honorable Congreso del Estado
de Jalisco, aplicado en ausencia de una institucion juridica procedimental a suplir, como es el

caso de despacho de asuntos, de acuerdo al ardbigo 71 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Por otro lado, esta Contraloria Ciudadana es competente para conocer del asunto, con
fundamento en los articulos 76, 77 y 80 fraccion III del Reglamento de la Administracion Pablica
Municipal de Guadalajara. o
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En términos de los articulos del 82, 83, 84 y 85 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y a efecto de indagar si los actos u omisiones que se
sefialan en la misiva de fecha 06 (seis) de julio del afio 2017 (dos mil diecisiete), constituyen o no
causales de responsabilidad administrativa atribuibles a Servidores Plblicos adscritos a este
Gobierno Municipal, acorde a lo establecido por los articulos 61, 62, 64 y 69 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en relacion al numeral 231
del Reglamento de la Administracién Piiblica Municipal de Guadalajara.

Asimismo, previo a valorar si existe alguna contravencion de Servidores Piblicos de este
Gobierno Municipal a salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
debe observarse en el desempefio de su empleo, cargo o comision, tal y como se anuncia en el
primer parrafo del numeral 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco, esta Contraloria Ciudadana necesita de documentos Justos y bastos para cubrir

las exigencias de los articulos 62 y 63 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos
del Estado de Jalisco.

Es decir, es necesaria que en la presentacion de denuncia formulada de forma oral o por
escrito para que este Organo de Control Disciplinario pueda deslindar causas de responsabilidad
administrativa, a través de los procedimientos establecidos en el Titulo Quinto de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y con la atribucion
contemplada en el articulo 80 fraccion III del Reglamento de la Administracién Publica
Municipal de Guadalajara, se detalle pormenorizadamente las circunstancias de modo, tiempo y
lugar de los hechos, asi como, en su caso, las irregularidades detectadas, especificando los datos
inherentes al hecho concreto que se pretende imputar y al medio de conviccién con que éste se
demuestra, de modo que sea posible su identificacion particular, con el fin de otorgar una
adecuada defensa a los probables Servidores Publicos implicados y respetar su Garantias de
Seguridad Juridica como de Audiencia y Defensa, consagradas en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en otras palabras, que esta Autoridad
pueda tomar conocimiento directo del sujeto actor y de las circunstancias del hecho; sin olvidar
que también tiene como finalidad de estar en la posibilidad de manifestar las consideraciones
adoptadas respecto de la informacién proporcionada, al momento de resolver la denuncia en el

Procedimiento de Investigacion, en caso que se llegue a perfeccionar.

Reiterando la importancia de lo explicado en el parrafo previo, para poder definir dentro del
Procedimiento de Investigacion Administrativa previsto, la presumible conducta irregular de
funcionario publico, asi como la fijacion de los probables actores de la contravencion a la

salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deberia de
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observarse en el desempefio de su empleo, cargo o comisién como Servidores Publicos, en
términos de lo establecido en los articulos 82, 83, 84, 85 y 86 de la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco.

En el mismo orden de ideas y al tener la peticion, tal y como se desprende de los escritos

referidos en parrafos que anteceden, que a la letra dice:

“...el suscrito remite el presente informe y copia simple del expediente de la auditoria
AAD/15/2017 para que en uso de sus atribuciones realice lo que a derecho corresponda
para determinar el posible incumplimiento al articulo 61 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco por parte de algiun servidor
publico... " (Sic).
En razon a todo lo sefialado con antelacion, resulta necesario para la Direccion de
Responsabilidades de la Contraloria Ciudadana de este Gobierno Municipal, hacer algunas
consideraciones de derecho, respecto a los hechos manifestados en el Informe de Presunta

Responsabilidad Administrativa derivado de la auditoria AAD/05/2017 practicada a la Direccién

de Comunicacién Institucional en relacién al “Ejercicio del Gasto y Cumplimento de las
obligaciones contractuales con proveedores” en el ejercicio fiscal 2016 (dos mil dieciséis),
contenido en el oficio nimero DA/773/2017, de fecha 06 (seis) de julio del afio 2017 (dos mil
diecisiete), siendo estas las siguientes:

1. Del anlisis efectuado al Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa asi como de los
anexos correspondientes, se advierte que resulta ocioso el hecho de investigar respecto al
otorgamiento de fianza por parte de la empresa prestadora de servicios en materia de
comunicacion, aun y cuando en la su clausula octava del Contrato de Prestacién de Servicios
respectivo se estipula que:

“El prestador es responsable de garantizar el cumplimiento de la adquisicion
mediante garantia en los términos de lo dispuesto por los articulos 56 y 57 del
Reglamento de Adquisiciones para el Municipio de Guadalajara, la cual deberd
comprender el 10% de lo contratado”.

Pues del analisis realizado al Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, se advierte
que “...con la inspeccion fisica del expediente que obra en la dependencia auditada, que
contiene las constancias y entregables de todos los servicios que Sfueron contratados
mediante los instrumentos juridicos respectivos con la empresa INDATCOM, S.A. DE C.V,
Y se pueda deducir que no existic menoscabo al patrimonio municipal...” (Sic); por lo
tanto, se considera que no existe conducta irregular que investigar.

&
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Asimismo, del oficio namero DA/908/2017 suscrito por el L.C.P. Alejandro Galvez Becerra,
Director de Auditoria adscrito a la Contraloria Ciudadana, enviado a esta Direccién de
Responsabilidades en alcance a su similar DA/773/2017, remite copia simple de las fianzas
identificadas con los numero 0036100014560 y 0031600008452, emitidas por MAPFRE
FIANZAS, S.A. DE C.V., a favor del Municipio de Guadalajara, mismas que tienen relacion
con la observacién que quedo sin solventar, segin lo sefialado en el numeral 10 de los
antecedentes del comunicado oficial DA/773/2017.

Por lo que con base en la informacién antes vertida asi como en los razonamientos
debidamente fundados y motivados, sefialados con anterioridad, se advierte que no existen
elementos suficientes que permitan acreditar una probable irregularidad y por lo tanto, una
presunta responsabilidad administrativa imputable a Servidores Publicos adscritos a este
Gobierno Municipal; ello en razon de que las copias simples relativas a las fianzas que no habian
sido otorgadas a la fecha en que se envié el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
que origina el presente, fueron recibidas en esta Direccién de Responsabilidades dentro de los 15
(quince) dias hébiles que la ley concede para la instauracién del Procedimiento de Investigacion
Administrativa, de acuerdo lo sefialado en los parrafos primero y quinto del numeral 63 de Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, a la letra disponen:

Articulo 63. Cualquier persona, mediante la presentacion de_elementos de prueba, podra
denunciar actos y omisiones que impliquen responsabilidad administrativa de los servidores

publicos. No se dard tramite alguno a denuncias o quejas andnimas. La denuncia de
responsabilidad administrativa podrd formularse de forma oral o por escrito. Cuando la
denuncia sea de forma oral, se hard constar en acta que levantard el servidor publico del
organo de control disciplinario que la reciba. Cuando sean por escrito, deberdan contener el
domicilio y la firma o huella digital del que la presente.

[.]

Recibida la denuncia o queja, el grgano de control disciplinario deberd emitir el primer

acuerdo del procedimiento de investigacion _administrativa o del procedimiento

sancionatorio, segun sea el caso, en un término no mayor de quince dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente de haberla recibido. La inactividad procesal o el desahogo del
procedimiento administrativo que no se ajuste a los términos o plazos legales establecidos por
la ley, sera causa de responsabilidad administrativa.

(Lo resaltado es propio)

Por otra parte, al hacerse de conocimiento de esta Direccion de Responsabilidades la
exhibicion de las garantias observadas en ¢! Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
sometido a consideracion de la suscrita y haberse recibido la informacién relativa a la

observacion que se tenia pendiente solventar por parte de la dependencia auditada (Coordinacién

General de Comunicacion y Analisis Estratégico), consistente en las copias simples de las fianzas
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Asimismo, del oficio ntimero DA/908/2017 suscrito por el L.C.P. Alejandro Galvez Becerra,
Director de Auditoria adscrito a la Contraloria Ciudadana, enviado a esta Direccidon de
Responsabilidades en alcance a su similar DA/773/2017, remite copia simple de las fianzas
identificadas con los namero 0036100014560 y 0031600008452, emitidas por MAPFRE
FIANZAS, S.A. DE C.V., a favor del Municipio de Guadalajara, mismas que tienen relacion
con la observacién que quedd sin solventar, segiin lo sefialado en el numeral 10 de los
antecedentes del comunicado oficial DA/773/2017.

Por lo que con base en la informacién antes vertida asi como en los razonamientos
debidamente fundados y motivados, sefialados con anterioridad, se advierte que no existen
elementos suficientes que permitan acreditar una probable irregularidad y por lo tanto, una
presunta responsabilidad administrativa imputable a Servidores Publicos adscritos a este
Gobierno Municipal; ello en razon de que las copias simples relativas a las fianzas que no habian
sido otorgadas a la fecha en que se envi6 el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
que origina el presente, fueron recibidas en esta Direccién de Responsabilidades dentro de los 15
(quince) dias habiles que la ley concede para la instauracién del Procedimiento de Investigacion
Administrativa, de acuerdo lo sefialado en los parrafos primero y quinto del numeral 63 de Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, a la letra disponen:

Articulo 63. Cualquier persona, mediante la presentacidn de elementos de prueba, podrd

denunciar actos y omisiones que impliquen responsabilidad administrativa de los servidores

publicos. No se dara tramite alguno a denuncias o quejas andnimas. La denuncia de
responsabilidad administrativa podra formularse de forma oral o por escrito. Cuando la
denuncia sea de forma oral, se hard constar en acta que levantara el servidor piblico del
organo de control disciplinario que la reciba. Cuando sean por escrito, deberdn contener el
domicilio y la firma o huella digital del que la presente.

[...]

Recibida la denuncia o queja, el érgano de control disciplinario_deberd emitir el primer
acuerdo del procedimiento de investigacion _administrativa o del procedimiento

sancionatorio, segun sea el caso, en un término no mayor de quince dias hdbiles contados a
partir_del dia_siguiente de haberla recibidp. La inactividad procesal o el desahogo del

procedimiento administrativo que no se ajuste a los términos o plazos legales establecidos por
la ley, sera causa de responsabilidad administrativa.

(Lo resaltado es propio)

Por otra parte, al hacerse de conocimiento de esta Direccién de Responsabilidades Ia
exhibicion de las garantias observadas en ei Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa
sometido a consideracién de la suscrita y haberse recibido la informacion relativa a la
observacion que se tenia pendiente solventar por parte de la dependencia auditada (Coordinacion

General de Comunicacion y Analisis Estratégico), consistente en las copias simples de las fianzas
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identificadas con los niimero 0036100014560 y 0031600008452, emitidas por MAPFRE
FIANZAS, S.A. DE C.V., a favor del Municipio de Guadalajara; es que se determina conducente
ARCHIVAR EL ASUNTO QUE NOS OCUPA COMO CONCLUIDO, en razén de que ha

quedado agotado el objeto de la investigacién administrativa solicitado en el informe de
referencia.

Finalmente, con fundamento en lo dispuesto en el numeral 85 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, comuniquese al L.C.P.
Alejandro Gélvez Becerra, Director de Auditoria adscrito a la Contraloria Ciudadana de este
Gobierno Municipal, la imposibilidad de iniciar un Procedimiento de Investigacién
Administrativa por los hechos manifestados, en virtud de que no se cuenta con los elementos

juridicos suficientes para presumir una responsabilidad administrativa, por los hechos asentados
en su oficio nimero DA/773/2017.

CUMPLASE.

Asi lo acord y firma la Licenciada Aymee Yalitza de Loera Ballesteros, Directora de
Responsabilidades de la Contraloria Ciudadana, en unién de los testigos de asistencia, '
Licenciados Jorge Moya Flores, Jefe de Unidad Departamental “B” y Eva Esmeralda Farias

Vargas, Auditor Especializado “A”, quienes dan fe y legitiman el acuerdo.

Licenciada Ay'rriéé-i.(éli:tzé‘ de Loera Ballesteros.

Directora de Responsabilidades.
Testigos de Asistencia

Licenciado Jorge Moya Flores Licenciada Eva Eérﬁéralda Farias Vargas
Jefe de Unidad Departamental “B” Auditor Especializado “A”

AYDLB/IMF/EEFV







