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Contraloria Ciudadana | Direcciéon de Auditoria
Informe Final| Resumen Ejecutivo

Gu;dalajala

Division de Logistica de |a
Comisaria de la Policia
Preventiva Municipal

Guadalajara

Revisién de Politicas y Procedimientos de
los servicios prestados por el Taller
Municipal, asi como el control,
administracién e inventario de
refacciones y bienes muebles.

[3ad |

Lic. Ulises Mendoza Martinez Uff ”f' 1D O

 Comisario de la Divisién de Logistica = = "
PRESENTE

Partes

Como parte de la auditoria practicada en la Divisién de Logistica de la

Oficio No. DA/532/2018
Asunto: Informe Final

Comisaria de la Policia Preventiva

Municipal Guadalajara a su digno cargo, Y correspondiente a la Revisién de Politicas y Procedimientos de los

servicios prestados por el Taller Municipal, asi como el control, administracion
bienes muebles., por el periodo del 01 de enero al 31 de julio de 2017; e iniciada medi
DA/1102/2017; asi como, orden de auditoria AAD/33/2017, remito a usted el inform

(nueve) observaciones, de las cuales 5 (cinco) fueron solventadas y 4 (cuatro) no solventadas.

e inventario de refacciones y
ante oficio de comision
e final el cual incluye 9

Observacion

sin

Avance de la Matriz de Indicadores de Resultados,
Soporte documental.

2  Folios Faltantes de Ordenes de Servicio Generadas de
Enero a Julio 2017.

3 Ordenes de Servicio solicitadas y no entregadas por la

Dependencia.

Gasto Corriente (capitulo 3000) sin soporte documental.

Gasto Corriente (capitulo 2000) sin soporte documental.

Administracion y Control del Almacén Deficiente.

Diferencias en inventario de Almacén.

Inventario sin Movimiento en el Almacén.
sistema de Control Interno Débil

olo|N|jajn|s

Comentarios

Ver detalle en
Cédula de
Observaciones

Estatus de
Solventacion

Solventada

Solventada

No Solventada

No Solventada

No Solventada

No Solventada

Solventada

Solventada

Solventada
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4 Ciudadana Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Informe Final| Resumen Ejecutivo Guadatajara

' ~ Area arevisar: | Oficio de Orden de Clave del programa y descripcion de la
Comisidn: Auditoria: auditoria: '

DA/1102/2017 | AAD/33/2017

Divisidn de Logistica de la
Comisaria de la Policia
Preventiva Municipal

Guadalajara

Revision de Politicas y Procedimientos de

los servicios prestados por el Taller
Municipal, asi como el control,
administracién e inventario de
refacciones y bienes muebles.

Se anexa al presente:

e Cédula de observaciones: 11 (once) paginas.

No omito sefialar, que las observaciones no solventadas que conlleven una conducta sancionable, seran
remitidas a la Direccién de Responsabilidades de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, en
atencién a los articulos 77 fraccién XVIII y 80 fraccién Ill del Reglamento de la Administraciéon Publica
Municipal de Guadalajara.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Guadalajara, X
“Guadalajara, miembro de la

A Ggbierno cje
g&lajara

A
e Auditoria
Contraloria Ciudadana

c.c.p. Lic. Juan Bosco Agustin Pacheco Medrano— Comisario de la Policia Preventiva Municipal Guadalajara
c.c.p. Expediente
AGB/fjpc
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones
Direccidn de Taller Municipal
Expediente de Auditoria: AAD/033/2017

Folios Faltantes de Ordenes de Servicio
Generadas de Enero a Julio 2017

De acuerdo al listado de érdenes de servicio
del 1 de enero al 31 de julio de 2017,
entregado por la dependencia, dicho listado
refleja inconsistencias en el consecutivo de
folios emitidos. Por lo cual no fue posible
validar que dicho documento contempla el
100% de las érdenes de servicio emitidas en
el periodo mencionado.

Adicionalmente, se solicitaron 101
expedientes de érdenes de servicio para su
analisis y evaluacion, las cuales no fueron
proporcionadas al personal responsable de
la ejecucion de la auditoria.

Anexo 2

Ley

General de
Responsabilidades
Administrativas

Articulo 49

Fraccion |

Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas
del Estado de lJalisco.
Articulo 48 fracciones |

Manual de
Procedimientos de
Mantenimiento
Preventivo y Correctivo

CGAI-ADMI-PRO-00-43.

Correctiva:

Proporcionar a este Organo de
Control la documentacién
observada para su respectiva

revision, en .caso contrario,
justificar la inexistencia de
dichos folios.
Preventiva:

Acatar los procedimientos que
se marcan en el Manual de
Procedimientos de
Mantenimiento Preventivo y
Correctivo CGAI-ADMI-PRO-00-
43,

e ¢ Solventacidn - . L
Por la Direccidn de Administracién/Taller Municipal seqiin

“Los folios de orden de servicio que emite el taller indicados
como faltantes si existen... los folios que no aparecen en el
listado, corresponden a servicios de vehiculos de otras
dependencias (civiles) y folios asignados a vales de
refacciones de almacén, la documentacién se encuentra en
el Taller Municipal, la cual estd a su disposicion.”

Estatus de Solventacidn: Solventada.

En virtud que personal de este Organo de Control se
presentd en las instalaciones del Taller Municipal y le fue
proporcionado un nuevo reporte de érdenes de servicios
generadas del 01 de enero al 31 de julio 2017 con la
informacion completa y a detalle. Reporte del cual este
Organo de Control selecciond una muestra para su revision
como parte de lo contemplado en la observacién 3 de este
documento.

importe: $ no cuantificable

Periodo: 1 de enero al 31
de julio de 2017.

Estatus de Solventacién:

Solventada

£
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones
de Taller Municipal
Expediente de Auditoria: AAD/033/2017

Direccion

Importe: $ no cuantificable

Periodo: 01 d
de julio de 2017

mca.a.m??;

31

Estat:
Solv:

Por lo qu
control ne
adecuada
priorizand:
expediente
un docume
integrarse

;olventacion:

No

ita a la Dependenc’
)ara que, en lo suce
uno de los expedier
lichas medidas pe

len de Servicio y qu

eck List”) que enliste
>xpediente.

“er las medidas de
lice la integracidn
enes de servicio,

localizacién de
rediente incluya
ntos minimos a
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
P Cédula de Observaciones
» 0 8 Contraloria Direccién de Taller Municipal
gy Liudmant Expediente de Auditoria: AAD/033/2017 Guadalajare

fvacione . Normatividsd SREE g0 | Reco Sl _ Solventacién
Gasto Corriente (capitulo 2000) | Ley General de Responsab dades | Correctiva: Por la Direccion de Administracion/Taller Municipal segun oficio UTM
sin soporte documental Administrativas 140/2018 del 09 de abril de 2018 (sic):
Articulo 49 Presentar los
La dependencia auditada no | Fraccion| soportes “Se adjuntan soportes con informes que amparan las diferencias
proporciond la evidencia correspondientes observadas en la partida 2960.
documental del gasto corriente | Ley de Responsabilidades Politicas | que amparen las | -Estado del presupuesto a julio 2017.
reflejado en el estado del | y Administrativas del Estado de | diferencias -Reportes que generan en el sistema ADMIN. (ANEXO 4) 01 pdginas).
presupuesto a julio 2017 por los | Jalisco. observadas. -Listado detallado por proveedor con No. De requisicion, orden de
siguientes conceptos: Articulo 48 fracciones | compra, importe y contra recibo (ANEXO 9) 01 pdgina.
Preventiva: -soporte de partida presupuestal 2960, con los numeros de contra-
Partida 2960 (refacciones y | Reglamento de Presupuesto vy recibos. Reporte generado en el sistema ADMIN. (ANEXO 10) 04 pdginas.”
accesorios menores de equipo de | Gasto Publico del Municipio de Elaborar e
transporte) refleja un gasto | Guadalajara. implementar un | Cabe mencionar que todos los soportes documentales originales se
ejercido por $ 2°512,330.64 (dos | Articulos 17, 22, 27, 32, 33, 62, 68, sistema electrénico | encuentran en poder de la Tesoreria Municipal, tales como: Solicitud de la
millones quinientos doce mil | 77,79, 93. que permita | Dependencia, orden de servicio del sistema de Taller Municipal y
trescientos treinta pesos 64/100). informar en tiempo | cotizaciones.”
Ley de presupuesto, contabilidad y | real la situacion del
gasto publico del Estado de Jalisco. | gasto de la | Estatus de Solventacién: No Solventada.
Articulos 8y 9. Direccion 'y la
integracion En virtud que la informacion presentada no incluye la documentacion que
Ley General de Contabilidad correcta de su | de conformidad a la normatividad sefialada se debe integrar, como lo
Gubernamental. soporte son:
Articulos 18 y 19. documental.
Pedidos/Cotizaciones
Ordenes de Compra
Contratos con Proveedores
Ordenes de Servicios .
Facturas de Proveedor B
Recibos de Materiales k -
Importe: ~ $2°512,330.64  (dos | Periodo: 01 de enero al 31 de julio | Estatus de oo
millones quinientos doce mil | de 2017 Solventacion:  No
trescientos treinta pesos 64/100) Solventada
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

Co Direccion de Taller Municipal
‘. mxum&msﬁmnm>=&31m">>o\cww\~o:

m:.mau—n?;

_ _:.,nq&mww no cuantificable

Periodo: 01 de enero al
31 de julio de 2017

Estatus
Solventada

de  Solventacién: No

Observaciones

7 cm*mqmlnmmm en inventario de Almacén.

Derivado del inventario realizado por
personal de la Contraloria al almacén el
dia 30 de noviembre de 2017, se
identificaron diferencias por 135 artic
respecto del reporte de existencia:
almacén al 26 de julio de
proporcionado por la depend
auditada. Adicionalmente, la depenc
omite presentar los reportes de ent

_ Normatividad

Ley General
Responsabilidades
Administrativas
Articulo 49
Fraccion |

de

2 Responsabilidades
s y Administrativas
1o de Jalisco.

48 fracciones |

Correctiv

Preser yrgano de control,
la dr on que manifieste
el : lo observado, o
pre icamente al personal
re e la revisién.

2 omitir lo anterior,
el recibo oficial de la
Municipal del Municipio
ajara, con el reintegro de

Solventacién

Por la Direccién _de Administracion/Taller Municipal
segtin oficio UTM 140/2018 del 09 de abril de 201
“..Se adjunta la documentacidn correspondiente a lo
observaciones de refacciones que se encuentran co
diferencias, se anexan los movimientos de las salida:
Almacén de Refacciones, lo cual justifica las diferencias
mencionadas...”

Estatus de Solventacidn: Solventada.

y salidas del periodo a revisior -cy General de Contabilidad ‘ad que ampara lo
también la evidencia documental a | Gubernamental. > o bien iniciar los | En virtud que se presenta evidencia de la
mismas. ' Articulos 23y 27. entos de investigacién | documentacién que justifica las diferencias y que;
a Direccidon de | adicionalmente, personal de este Organo de Control se |
Anexo 3 '"RDO por el que se silidades de la Contraloria | presenté en las instalaciones del Taller Municipal y llevo
n los Lineamientos | ¢ ~sponda. a cabo un inventario fisico a los almacenes de
»s relativos al disefio refacciones de una muestra respecto de aquello
acion del registroen | P productos que se habia observado con diferenciz
‘ 's Diario, Mayor e inventario fisico el cual no arrojo diferencias.
Inu 's y Balances. Realizar i0s de acuerdo a la
C. L = INVENTARIOS, | normatividad aplicable.
ALMA ALANCES
Importe: $1,220,539.33 Periodo: enero al 31 | Estatus de Solventacion: ,
de julio de Solventada
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Sistema de Control Interno Débil

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

‘Observacione

Se realizaron 64 entrevistas al personal del
Taller Patria, para determinar la correcta
aplicacién de Normas y Procedimientos que
atafien a sus labores. Entrevistas de las cudles
se dieron los siguientes resultados:

El Taller Patria carece de una guia de
actividades para cada personal, que
en este caso seria una Manual de
Procedimientos que enumere Yy
describa a detalle las actividades a
realizar por cada area.

Los responsables de las areas de piso
de taller omiten presentar las
evidencias de las actividades que
realizaron en el periodo sujeto a
revisién y carecen de un sistema que
les provea el seguimiento a los
mantenimientos preventivos -
correctivos.

El producto final de los Servidores
Piblicos que laboran en el Taller
Municipal no tiene un soporte
documental, el flujograma para el
mantenimiento preventivo -
correctivo, solo hace alusidn a la firma
del Jefe de Piso que hace la validacién
del trabajo de los mecénicos y solo
informa que el <m:,mmm_o 0 equipo esta

Cédula de Observaciones
Direccién de Taller Municipal
Expediente de Auditoria: AAD/033/2017

* Normatividad - *
Ley General
Responsabilidades
Administrativas

Articulo 49 Fraccion |
Articulo 25 Fraccion |

de

Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco.
Articulo 48 Fraccidn |

Disposiciones de Aplicacion

General en Materia de
Control Interno de Ia
Administracion Publica

Municipal de Guadalajara.
Articulo 13 Fraccion il inciso
e)

reparado.

Correctiva:

Elaborar un Manual de Procedimientos para
todas las dreas del Taller, especificando las
actividades a realizar por cada uno de los
empleados y crear un sistema de
supervision para evaluar la productividad de
los Servidores Publicos que laboran en el
mismo.

Presentar a este Organo de Control dicha
documentacion.

Preventiva:

Capacitar al personal para que el
desempefio de sus actividades sea alineado
a la Matriz de Indicadores de Resultados del
Taller.

B e I

v, Solventacién :
Por_la Direccién de Administracién/Taller
Municipal sequn oficio UTM 140/2018 del
09 de abril de 2018 (sic):

”

Se adjuntan 03 tres copias simples de correo
donde se especifican las capacitaciones y
videos que se impartieron sobre Ila
utilizacién de dicho sistemas (sistema Soft-
flot) a todo personal y se explicaron los
procesos por cada drea (recepcion y
diagndstico, almacén, drea operativa, jefes
de piso, mecanicos, incluyendo otras
dependencias).

Se agregan ademds, 33 treinta y tres
pdginas con la documentacién (oficios y
memordndums) entregados al personal
operativo y administrativo detallando sus
actividades, debidamente firmados de
enterado con fechas Noviembre 2016 y Julio
2017.

Se adjunta Diagrama de Flujo Qm:ma&m@&.
proceso de Reparacion de vehiculos € la
Unidad de Taller Municipal. i

”

Estatus de Solventacién: Solventada. -
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