Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Informe Final | Resumen Ejecutivo

- Clave del programa y descripcion de (4

L s ¢ auditorfaiis. s

Direccién de Cementerios Revision de Ingresos, Egresos, Procesos
Administrativos, Reglamentarios y
Cumplimiento de las Obligaciones

Contractuales con Proveedores y
validacién del uso y destino de los bienes
y/o materiales adquiridos
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Como parte de la auditoria practicada en la Direccién de Cementerios a su @gé‘&%gr{;&g%ggﬁ%%?}eiddndiente ala

Revision de Ingresos, Egresos, Procesos Administrativos, ReglamentafosCy® i¢iHbiimiento de las

Obligaciones Contractuales con Proveedores y validacién del uso y destino de los bienes y/o materiales

adquiridos, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de mayo de 2017; e iniciada mediante oficio de

comisién DA/700/2017; asi como, orden de auditoria AAD/21/2017, remito a usted el informe final el cual

incluye 4 (cuatro) observaciones, las cuales fueron debidamente solventadas.

Estatus de
solventacion

Observacion Comentarios

1  Falta de Control Interno en el registro de informacién  Ver detalle en cédula de Solventada
correspondiente a los servicios prestados por la observaciones
Direccion.
Reportes de servicios prestados con informacién
erronea.

2 Expedientes de servicios prestados por la Direccion Ver detalle en cédula de Solventada
no entregados. observaciones
Expedientes de servicios no entregados para su
validacién.

3  Expedientes de servicios prestados por la Direccién Ver detalle en cédula de Solventada
sin Titulo de Propiedad. observaciones
Servicios prestados por la Direccién que no cuenta con
respaldo de Titulo de Propiedad.

4 Expedientes de servicios prestados por la Direccion Ver detalle en cédula de Solventada
sin Pago de Mantenimiento. observaciones.
Servicios prestados por la Direccién que no cuenta con
respaldo de Recibo de Pago de Mantenimiento.
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria y
Informe Final| Resumen Ejecutivo Guadaiajara
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AAD/21/2017 Revision de Ingresos, Egresos, Procesos
Administrativos, Reglamentarios y
Cumplimiento de las Obligaciones
Contractuales con Proveedores y

validacidn del uso y destino de los bienes

y/o materiales adquiridos

ndela:
d; e i

Direccion de Cementerios

Se anexa al presente:

e (Cédula de observaciones: 4 (cuatro) paginas.

Sin otro particular, quedo de usted envidndole un cordial saludo.

sgtamente A
Guadalajara, Jaliscd b septiembre de 22V
“Guadalajara, heredera de éﬁffh'

Di ecord itori Gabierno q(e
Guadalajara

Contraloria Ciudadana

c.c.p. LA.E. Diego Monrraz Villasefor, Coordinador General de Servicios Publicos Municipales
c.c.p. Expediente
AGB/oreg

T, ’3

>,
Pagina 2 de 2







Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Derivado de la revision al “libro de registros” de inhumaciones
y al “Resumen de Servicios” correspondientes a los

Articulo 61 fraccion |.

mecanismo de control que
permita - detectar las

CGSM/CEM/SN/2017 del Pantedn Guadalajara,
haciendo aclaracién que por un error
administrativo se capturé un total de 380

cementerios Mezquitan, Guadalajara, San Andrés, San Joaquin Réglamento de la | inconsistencias observadas
y Jardin por los diferentes conceptos de inhumaciones: Administracion Publica de | en el registro de Ia servicios siendo el correcto 360 {folio 21).
Hombres, Mujeres, Nifios, Nifas, Fetos "M” y “F”, Cenizas Y Guadalajara. informaciéon, y Que se

Restos Aridos correspondientes a los meses de: Enero,
Febrero, Marzo, Abril y Mayo 2017, se detectaron diferencias
de lo registrado en estos documentos respecto de los
expedientes de los servicios ofrecidos, los cuales se resumen
en la siguiente tabla: ‘

Articulo 104 fraccion I

garantice la eficiencia y
eficacia de los controles.

Es necesario hacer llegar a
éste Organo de Control el
plan de accion
debidamente notificado a

Oficio 29/2017 del Cementerio San Andrés, del
Administrador C. German Arturo Estrada L. Con
nimero de recibo oficial 5240652 de fecha 28
de febrero de 2017 haciendo aclaracion de que
el servicio se realizd el dia 01 de marzo de
2017. (folio 33)

N Direccion de Cementerios
Om e Expediente de Auditoria: AAD/021/2017 Guadalajara
c
[ e En relacion con la auditoria realizada a la Direccién de Cementerios, iniciada el dia 08 del mes de junio del afio 2017 y bajo el oficio de comision DA/700/2017,
g se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:
N —
Falta de Control Interno en el registro de informacién | Ley de Responsabilidades Preventiva: Respuesta de la Dependencia:
correspondiente a los servicios prestados por |1a Direccion. de los servidores Publicos Se presentd Acta de Hechos, correspondiente
del Estado de Jalisco. implementar un | a los folios 18, 19 y 20, asi mismo Oficio

los involucrados en el
Enero-Mayo proceso. Oficio sin nimero, de fecha 31 de agosto de
2017 signado por el C. Juan Antonio Mercado
Pante6n [Resumende| . o | piferencia Correctiva: Serrano, Administrador del Cementerio Jardin,
Servicios haciendo aclaracién que Ia diferencia se debid
Guadalajara 380 360 20 Es necesario aclarar y | a que se exhumarony reinhumaron 3 restos
Mezquitdn 351 361 -10 corregir las diferencias aridos, que en el informe se consideraron como
Jardin 245 248 -3 observadas, con la | inhumaciones diarias. (folios 40y 41).
San Andrés 78 79 -1 finalidad de que toda Ila .
San Joaquin 121 121 0 informacion quede | Panteon Mezquitan, enero (folio 108), febrero Jssx
registrada de la misma (folio 187), marzo (folio 249) abril (folio314)
En el Anexo 1 se detallan por separado en cada panteon, las forma en las bases de ) mayo ,(folio 400) Oﬁcio 001/09/201'%{%(%'
datos. Pante6n de Mezquitan aclarando” las

diferencias  correspondientes al tipo de servicio, Hombre,
Mujer, Nifia, Nifo, Fetos "M" y “F”, Cenizas y Restos aridos.

diferencias encontradas en su reporte; de
servicios, siendo el resultado satisfactorio. "

importe: $ no cuantificable

Periodo: 01 de enero al 31

de mayo de 2017.

Estatus de Solventacion:
Solventada. _~)
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Expedientes de servicios prestados por la Direccién no

entregados

Durante la revision de la documentacion soporte de los
servicios prestados por la Direccion en los meses de: Enero,
Febrero, Marzo, Abril y Mayo del 2017, existieron expedientes
que no fueron proporcionado a éste Organo de Control para su
validacion:

Pantedn MES PROPIETARIO

Jardin Mayo |Graciela Leal Ochoa

Jardin Mayo |Consuelo Dofian Morales

Jardin Mayo |José Romero Ocegueda

Jardin Mayo |Lucia Guadalupe Martinez Rodriguez

Ley de Responsabilidades de
los servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

Articulo 61 fraccion I.

Reglamento de la
Administracion Publica de
Guadalajara.

Articulo 104 fraccion |, Vil y
XM.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Cementerios

Expediente de Auditoria: AAD/021/2017

- Her;‘*da—é‘a—n-és SO NI ST e W, -

Preventiva:

Implementar un mecanismo de
control que permita detectar las
inconsistencias observadas en el
archivo de los expedientes, y que
se garantice la eficiencia vy
eficacia de los controles.

Correctiva:

Presentar a éste Organo de
Control los expedientes
observados con la
documentacion que acredite los
servicios prestados.

Respuesta de la Dependencia:

Se presentaron copias de los
expedientes observados:

Consuelo Dofian Morales (Folios 42,
43, 44, 45, 46 y 47)

Graciela Leal Ochoa (folios 48, 49, 50
51, 52y53)

José Romero Ocegueda (folios 61,
62, 63, 64, 65,66y 67)

Lucia Guadalupe Martinez Rodriguez
(folios 54, 55, 56, 57, 58, 59 y 60)

Importe: $ no cuantificable

Periodo: 01 de enero al 31 de
mayo de 2017.

Estatus de Solventacion:

Solventada.
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J Expedientes de se
de Propiedad

servicios prestado
Febrero, Marzo,

debe considerarse

rvicios prestados por la Direccién sin Titulo

Durante la revision de la documentacion soporte de los

s por la Direccion en los meses de: Enero,
Abrit y Mayo del 2017, se detectaron

expedientes que no contaban con “TITULO”, documento que

primordial para respaldar la propiedad del

usuario. Los casos detectados son los siguientes:

el R
Jardin 23
Guadalajara 10
Mezquitan 2
Total 35
Anexo |l

Ley de Responsabilidades de
los servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

Articulo 61 fraccion I

de la
Publica de

Reglamento
Administracién
Guadalajara.
Articulo 104 fraccion |, Vil y
XIi.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Cementerios

Expediente de Auditoria: AAD/021/2017

Correctiva:

Presentar a éste Organo de
Control la documentacion
observada para cada expediente.

Preventiva:

implementar un mecanismo de
control que permita detectar las
inconsistencias observadas en la
documentacion soporte de los
servicios que se presten.

Es necesario hacer llegar a éste
Organo de Control el plan de
accion debidamente notificado a
los involucrados en el proceso.

GuSdalaiara

= Solventacion =
Respuesta de la Dependencia:
Oficio sin nimero, de fecha 31 de
agosto de 2017 signado por el C.
Juan Antonio Mercado Serrano,
Administrador del Cementerio
Jardin, presentando copias de los
titulos de propiedad con los
siguientes folios: 68, 69, 70, 71, 72,
73, 74, 75, 75, 76, 77, 78, 79, 80
{(folio 75 duplicado) quedando
pendientes de localizar 10 (diez)
titulos ya que los propietarios a la
fecha no han sido localizados en su
domicilio.

Oficio CGSM/CEM/5N/2017 signado
por el C. Juan Borrayo Cervantes,
Administrador del Panteon
Guadalajara, presentando copias de
los titulos de propiedad con los
siguientes folios: 26, 27, 28, 29, 30,
31 y 32, quedando pendientes de
localizar 4 ({cuatro) titulos de
propiedad.

Oficio sin numero signado por el C.
Eduardo Torres de la Mora haciendo
mencidn que los propietarios de los
dos Titulos que se observan a la
fecha no han sido localizados en sys:

domicilios por lo que no . se
presentaron. '
Importe: $ no cuantificable Periodo: 01 de enero al 31 de | Estatus de Solventacion: o
mayo de 2017. Solventada
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Expedientes de servicios prest
de Mantenimiento

IDbseniad o ST

ados por la Direccion sin Pago

Durante la revision de la documentacion soporte de los
servicios prestados por 13 Direccién en los meses de Enero,
Febrero, Marzo, Abril y Mayo 2017, se detectaron expedientes
que no contaban con el “Pago de
correspondiente. Los casos detectados son los siguientes:

Mantenimiento”

Responsabilidades

de los servidores
publicos del Estado
de Jalisco.

Articulo 61 fraccion |
AIIR

Reglamento de Ia

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccién de Cementerios
Expediente de Auditoria: AAD/021/2017

Correctiva:

Presentar a éste Organo de

Control la documentacion
observada para cada
expediente.
Preventiva:

~

Guagalajas

Respuesta de la Dependencia:
Oficio sin numero, de fecha 31 de agosto de 2017
signado por el C. Juan Antonio Mercado Serrano,
Administrador del Cementerio Jardin, presentando
copias de los titulos de propiedad con los
siguientes  folios: del 81 al 107 quedando
pendientes de presentar 14 (catorce) pagos de
mantenimiento.

Oficio CGSM/CEM/5N/2017 signado por el C. Juan
Borrayo Cervantes, Administrador del Pantedn

bantedn Expedientes sin Recibo I;:::il:alstraclon “ Idrzplecr:re‘:tnr:r un mecamsrpo . : .
de Mantenimiento que permita Guadalajara, presentando copia de recibo de
Guadalajara. detectar las inconsistencias mantenimiento (folio 24) y haciendo aclaracién
Jardin 42 Articulo 104 fraccién | observadas en la | que la C. Maria Concepcién Velarde Camargo no
Mezquitan I, Vil, Xl y XV. documentacion soporte de | cuenta con los recursos econémicos para cubrir el
Guadalajara los servicios que se presten. | adeudo del mantenimiento.
Ley de Ingresos del | Es necesario hacer llegar a | Oficio sin numero signado por el C. Eduardo Torres
Total 47 Municipio de | éste Organo de Control el de 1a Mora haciendo mencién que los propietarios
Anexo lll Guadalajara, Jalisco | plan de accién debidamente | que adeudan pago de mantenimiento fueron
para el ejercicio notificado a los involucrados | visitados @  sus domicilios no obteniendo
fiscal 2017. en el proceso. respuesta, por lo que quedan pendientes de
Articulo 41 V. presentar 3 (tres) recibos de pago de
mantenimiento.
importe: $ no cuantificable Periodo: 01 de enero | Estatus de Solventacion:
al 31 de mayo de | Solventada }
2017. \ i\
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