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DIRECCION DE AUDITORIA 1

Area a revisar: No. de oficio: | No. de auditoria: | Clave del programa y descripcion de la auditoria:

“Programa de sustitucion de luminarias, focos y

Direccién de Alumbrado Publico DA/199/2017 | AAD/004/2017 balastros asi como el fortalecimiento de
infraestructura del alumbrado publico de

Guadalajara”

Oficio No. DA/900/2017 .~

Asssigg%gl %G__ 20 auditoria
3}eq 3p eliepiio H
GEOG. FRANCISCO JAVIER GARCIA ALMARAZ

DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO é% Il

PRESENTE:
esefejepeng %@
3p ousaIqos) S 83?
Como parte de la auditoria practicada en la Direccién de Alumbrado Publico Y, relativa3 la revision
del “Programa de sustitucién de luminarias, focos y balastros asi como el fortalecimiento de
infraestructura del alumbrado publico de Guadalajara”; e iniciada mediante oficio de comision
DA/199/2017, remito a usted el informe final de auditoria, el cual incluye un total de 2 (dos)

observaciones NO SOLVENTADAS en su totalidad y detectadas en la revisién efectuada en la
Direccién mencionada.

Lo anterior, una vez que fuera analizada la informacién y' documentacion que nos fuera remitida
mediante oficio CGSM/DAP-472/2017, de fecha 30 de junio del afio en curso, y ademas de haber
efectuado nuevamente una revisién respecto de algunos puntos en especifico y realizado las

aclaraciones correspondientes con el personal a su cargo. \

Por lo antes expuesto, respecto de las observaciones NO SOLVENTADAS, se evaluara la procedencia
de remitir el informe correspondiente a la Direccion de Responsabilidades para determinar si se
estima conveniente el inicio de algun procedimiento de responsabilidad administrativa, situacién
que le serd notificada debidamente en su oportunidad.

1 De Ia‘s .ordenes de trabajo y su registro SOLVENTADA
electrénico

2 | Delretiro de luminarias SOLVENTADA

3 D?I fiestmo de luminarias retiradas de la via NO SOLVENTADA Ver detalle en cédula
publica ; i
Control interno respecto de la instalacié de observaciones

g | oMol Interno respecto de la instalacion y | - o)\ Ny i
retiro de luminarias Fi { :
Del cumplimiento de contrato por parte de la j

> empresa Electricidad y Tecnologia SA de CV NO SOLVENTADA g
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Y
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DIRECCION DE AUDITORIA

Clave del programay descripcion de la auditoria:
“programa de sustitucion de luminarias, focosy
palastros asi como el fortalecimiento de
infraestructura del alumbrado publico de
Guadalajara”

No. de auditoria:

AAD/004/2017

Area a revisar:

Direccion de Alumbrado Publico DA/199/2017

Se adjunta al presente: cédula de observaciones (27 paginas).

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo

A
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017

En relacién con la auditoria realizada a la Direccidn de Alumbrado Publico, especificamente al “Programa de sustitucion de luminarias, focos y balastros asi
como el fortalecimiento de infraestructura del alumbrado publico de Guadalajara” iniciada en fecha 31 de enero de 2017 y bajo el oficio de comisidn

DA/199/2017, se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

Guanaiajais

# OBSERVACIONES

~ NORMATIVIDAD

RECOMENDACIONES

SOLVENTACION

DE LAS ORDENES DE TRABAJO Y SU REGISTRO ELECTRONICO.

Se realizd la verificacion y comparativo de la informacion
contenida tanto en el sistema de registro electrénico (base de
datos en Access) contra las que aparece en las 221 érdenes de
trabajo (documentales), que nos fueran proporcionadas,
considerando unicamente los conceptos relativos al retiro y
sustitucion de luminarias a fin de comprobar que no existieran
diferencias.

De lo anterior, se desprenden las siguientes observaciones:

I.- Luminarias (sustitucion de)

a) Orden No. 1, seiala la instalacidn de 256 luminarias de 70
watts modelo 9, sin embargo, se encontrd otro documento
emitido en 2015, en el que se sefialan 251

b) Orden No. 4, refiere 183 luminarias de 70 watts del
modelo 9 y existe otra (emitida en 2015) en la que
mencionan ser 197, asi mismo aparecen relacionadas 36
luminarias de 70 watts del modelo 7

c) En Ia Orden No. 120-l se relacionan 3 luminarias de 54
watts modelo 12, que no estdn registradas en la base de
datos

d) En la orden 140-1 mencionan 16 luminarias de 105 watts
del modelo 5 que no estan registradas en la base de datos

e) De la comparativa anterior, se advierte una diferencia de
19 luminarias respecto de lo referido en las drdenes
impresas y lo registrado en la base de datos

LEY DE
RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 61.- Todo servidor
publico, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia
que debe observar en el
desempefio de su empleo,
cargo o comisién, y sin
perjuicio de sus derechos y

obligaciones laborales,
tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la madxima
diligencia el servicio que le
sea encomendado, ...

CORRECTIVA:

Se deberan realizar las
aclaraciones y justificaciones
E) las abservaciones
determinadas por este
Organo de Control Interno,
debiendo presentar la
informacién y documentacion
que se considere iddnea por
parte de la Dependencia
auditada

PREVENTIVA:

Considerando que durante el
desarrollo de la auditoria,
dieron inicio los trabajos de la
empresa concesionaria del
servicio de alumbrado
publico, se deberd mejorar el
control interno mediante (a
implementacién de formatos,

registros manuales o
electrdnicos, elaboracion de
actas, minutas, bitacoras o
inventarios que permitan
identificar las luminarias,
equipo, materiales e
infraestructura que  seran

retiradas de la via publica y al

MANIFESTACIONES DE LA
DEPENDENCIA AUDITADA:

I. LUMINARIAS (Sustitucion de)

a) En el afio 2015 se
elaboré una primer Orden de
Trabajo, la cual, fue cambiada en
el 2016 por hubo una
maodificacién en los limites de la
colonia. La primer Orden de
Trabajo, se debid haber archivado
en la carpeta de “Ordenes de
Trabajo canceladas”, lo cual no se
hizo al momento de la auditoria.
A la fecha, ya estan ordenadas
adecuadamente, y a su
disposicion para revisién. (Archivo
digital “Resumen de OT")

SOLVENTADA, se verifico
documentalmente que como lo

sefiala la Dependencia auditada, {™

dicha orden fue modificada -en’
fecha 10 de junio de 2016, asi
mismo se comprobd que si existg

el registro correspondiente en |a¥

base de datos y que la orden

emitida en el afio 2015 “se

a FoouT -
O
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccién de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017 Gusdotujara

Ii.- Retiro de luminarias

f) Enla orden No. 1 se relacionan 251 luminarias a retirar, no
obstante, se encontrd otra orden (mismo nimero) que
refiere la cantidad de 244; de igual forma en la orden No. 4
refieren el retiro de 183 y otra orden menciona 330

g) Enla orden 120-l se relacionan el retiro de 3 luminarias, las
cuales no estan registradas en la base de datos; misma
situacion se advierte en la orden 209 en la que refieren el
retiro de 43 luminarias y en la base de datos no fueron
registradas '

h) De manera general se advierte que para efectos del retiro
de luminarias, en las drdenes de trabajo impresas no se
especifica el tipo de luminaria que debe retirarse, es decir,
no indica el tipo 0 modelo, sino que lo refieren en forma
genérica.

i} Respecto de la comparativa se advierte una diferencia de
46 luminarias retiradas segun lo asentado en las érdenes
impresas y lo registrado en la base de datos.

lil.- De las érdenes de trabajo

Como parte de los archivos electrénicos que nos fueron
proporcionados por la Dependencia auditada, se incluye uno
identificado como "Anexo 4”, en el que estd una hoja
denominada OT, en la que se omite relacionar la orden de trabajo
209, 220 y 221 respectivamente, la primera correspondiente a
trabajos realizados en la Avenida Lazaro Cardenas (complemento)
y las dos ultimas a “varios puntos”

Ademds de lo anterior, se efectud el comparativo respecto de las
luminarias y el retiro de estas, considerando un archivo
electronico denominado “Anexo 4” hoja denominada “GRAL”",
que nos fue proporcionado por la Dependencia auditada, en el
que se relaciona tanto el material instalado como el que fue
retirado (inventario), resuitando lo siguiente:

mismo tiempo poder
identificar aquellas que se
instalaran para brindar el
servicio, lo anterior, a fin de
evitar incurrir en los errores y
deficiencias sefialadas en esta
cédula de observaciones.

encuentra “cancelada”
b) idem Punto anterior

SOLVENTADA, por lo expresado
en el inciso anterior

c) Se debié a un error de
captura en la base de datos. A la
fecha, ya fue subsanado dicho
error.

SOLVENTADA, se verifico tanto el
documento como la base de
datos y se pudo comprobar que
ya no aparecen dichos registros,
la orden en la que se detectaron
al momento de la auditoria fue
“cancelada” y se sustituyo por
una nueva en la que no se incluye
el concepto referido.

d) Idem punto anterior

SOLVENTADA, se verifico tanto el
documento como la base de
datos y se pudo comprobar que
ya no aparecen dichos registros,
la orden en la que se detectaron

al momento de la auditoria fue }.;"

“cancelada” y se sustituyd pop
una nueva en la que no se incluye
el concepto referido.

e) Idemincisoc

SOLVENTADA, dichas diferencias

P .

o
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccion de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017 Gundaiajors

Luminarias instaladas
OTimpresa | OT electrénica | Inventario

41,105 41,086 40,103
Retiradas
38,942 | 3886 | 37,301

De los datos presentados en la tabla que antecede, se puede
apreciar que no existe certeza respecto del material que fue
instalado y retirado respectivamente.

Es importante mencionar, que respecto al archivo electrénico
proporcionado, el cual para efectos de la comparativa se le
denomind “Inv. Luminarias”, se aprecia la existencia de dos
registros por 494 y 9 luminarias respectivamente, mismas que
para efectos de registro no contaban con orden o en los que no
se asienta el ndmero de la misma; para el caso del registro de
luminarias que fueron retiradas se incluyen 439 y 7 luminarias sin
orden y sin registrar el nimero de la orden respectivamente; de
igual forma, se puede apreciar que no hay registros de las
ordenes de trabajo 220y 221.

Aunado a lo manifestado, se puede concluir que el método
implementado para efectos del registro de luminarias retiradas e
instaladas no refieja un control interno confiable, ya que como se
sefialé en parrafos anteriores, se encontrd duplicidad de Grdenes
de trabajo con diferencias entre si, ademas de los resultados que
se muestran en la tabla anterior, asi como de las observaciones
ya referidas.

fueron subsanadas al modificar
las drdenes de trabajo y los
registros en la base de datos

Il. LUMINARIAS (Retiro)

f) lgual a lo manifestado en
inciso a del punto |

SOLVENTADA, se verific tanto el
documento como la base de
datos y se pudo comprobar que
ya no aparecen dichos registros,
la orden en la que se detectaron
al momento de la auditoria fue
“cancelada” y se sustituyd por
una nueva en la que no se incluye
el concepto referido.

g) Igual a lo manifestado en
inciso c del punto |

SOLVENTADA, respecto de |a
orden 120-| se verificé que fue
modificada la orden de trabajo y
ya no aparece el retiro de 3
luminarias; en relacion a la orden
209-| se verifico que ya se incluyd

las 43 luminarias que seriap
retiradas. 4

A
h) Esta Direccion de_

con censo actualizado, por |0 que.
se desconocia el tipo

en la base de datos el registro de |

Alumbrado Publico no contaba |}
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017 Guaderjaca

luminaria retirar. Ese dato se le
pidié a la empresa instaladora.

SOLVENTADA, sin embargo, es
importante mencionar que aun y
cuando la Direccion de
Alumbrado Publico no contaba
con el censo de Iuminarias a
retirar, también es cierto que
debié solicitar y verificar que la
empresa ELECTROTEC informara
de forma precisa, no solo la
cantidad y ubicacion de las
luminarias que se retiraron sino
también las caracteristicas de
éstas, a fin de poder tener un
inventario preciso de las
luminarias que serian desechadas
o reutilizadas.

i) Se reiteran las
manifestaciones del inciso a del
punto |

SOLVENTADA, dichas diferencias
fueron subsanadas al modificar
las ordenes de trabajo y los
registros en la base de datos.

iil. DE LAS ORDENES %
TRABAJO

La 209: Por error en la captura en;%
la base de datos. A la fecha







L Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
T Cédula de Observaciones

Direccion de Alumbrado Publico
Expediente de Auditoria: AAD/004/2017 Soadsiajare

La 220 y 221: Por ser las ultimas
OT estaban en revision y no se
anexaron al listado al momento
de la auditoria. Esta a disposicion
para revision.

Asi mismo, se hace mencion que
se generd una ultima orden (223)
en la que se efectuaron los
ajustes correspondientes una vez
concluido el proceso de
verificacion y supervision (251
luminarias instaladas y 249
retiradas)

SOLVENTADA, se verificé el
registro en la base de datos y el
soporte documental
correspondiente, unicamente se
advierte que la orden 223 se
emitié con fecha 23 de agosto de
2016 con la intencion de que el
registro quedara dentro del
periodo de ejecucion  del
proyecto.

En relacion a la tabla que se
menciona manifiesto lo siguiente:

La informacion que se entregd
como “GRAL” fue elaborada R%&
la empresa. No fue elaborada: por
la Direccion de AIumberg

Publico. pNl

En el tiempo que se ent\rggq"alf ,
auditor esta informacion, Js

s

LR
R

Pagina 5 de'27"

F %







Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Cédula de

Direccion de Alumbrado Publico
Expediente de Auditoria: AAD/004/2017

Observaciones

Alumbrado Publico estaba en
proceso de revision y validacion.

Proceso que resultd en la
deteccion de varias
inconsistencias por parte de la
empresa Electrotec

Se anexa el resumen final de las
luminarias instaladas, el cual fue
entregado por la empresa
supervisora Pareti en donde se
incluye el desglose de las mismas,
siendo un total de 40,001
luminarias haciendo la aclaracion
de que las diferencias resultantes
son debido a que en las ordenes
de trabajo se refieren a Ila
solicitud de instalacion y el
resumen refleja la cantidad REAL
INSTALADAS.  (Archivo Digital
40,000 luminarias”)

En relacion a las luminarias
retiradas, de acuerdo a |la
informacion contenida y
verificada en las actas se
informan que fueron un total de
37,727, dato que se considera
como final ‘
Las diferencias en los registros de
las ordenes de trabajo y lo rgal
desinstalado se deben a que la_

orden refleja lo solicitado y la |[f.

informacion de las actas fue lo
realmente ejecutado. o
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccion de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017 Guaditsjare

SOLVENTADA, aun y cuando se
reitera que existi6 un control
interno deficiente durante la
ejecucion del proyecto.

En respuesta a la observacién
que, de acuerdo a los datos
presentados en la tabla no es
posible tener certeza respecto del
material instalado vy retirado,
reitero lo sefialado en el parrafo
anterior.

SOLVENTADA, considerando que
ya fue presentada la informacién
final tanto de las luminarias
instaladas como retiradas,
aunque se reitera que hubo una
falta de control interno durante la
ejecucion del proyecto.

Respecto a la existencia de dos
registros de luminarias instaladas
de 494 y 9 respectivamente, las
cuales refieren no contaban con
orden de trabajo, asi como 439 y
7 retiradas sin orden, al igual que

las ordenes de trabajo 220 y 221 |

»f

es importante  sefialar ;9
siguiente:

La informacién que se entregd,

como “GRAL” fue elaborada por
la empresa. No fue elaborada par.
la Direccion de Alumbrado

%

-t B
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017

Publico

En el tiempo que se entregé al
auditor esta informacion,
Alumbrado Publico estaba en
proceso de revision y validacion

Proceso que resulté en la
deteccién de varias
inconsistencias por parte de la
empresa Electrotec.

Como se refiri6 en puntos
anteriores, se remite el resumen
final de las ordenes de trabajo
generadas, asi como el inventario
de luminarios instalados.

SOLVENTADA, considerando que
ya fue presentada la informacién
final tanto de las luminarias
instaladas como retiradas,
aunque se reitera que hubo una
falta de control interno durante la
ejecucion del proyecto.

Respecto al método
implementado para efectos del
registro de luminarias, el cual.

presumiblemente no refleja up!

control interno confiable, *'es
importante mencionar que en ‘ese

tiempo, la  Direccion  deg|

Alumbrado Publico se encontraba

en proceso de validacion  de.da |

fy

Guagslajero

R
A

By







Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
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Direccion de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017

(:uvaa'aujau

anexa la informacidn relativa a los
érdenes de trabajo que fueron
generadas durante el proceso asi
como el reporte final de
luminarias instaladas.

SOLVENTADA, sin embargo se
reitera que hubo un control
interno deficiente durante la
ejecucion del proyecto.

DEL RETIRO DE LUMINARIAS

A fin de verificar, la informacion relativa al control de las
luminarias que fueron retiradas de la via publica, con
independencia del destino que se le haya dado a las mismas, se
efectué el andlisis correspondiente, en el cual se tomaron en
consideracion los registros contenidos en el denominado
" “Inventario de luminarias”, los cuales fueron comparados con los
registros en todos y cada uno de los folios y hojas de registro
anexos a las actas de entrega recepcion realizadas entre la
empresa instaladora “ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA S.A. DE C.V.”
y la Direccidn de Alumbrado Publico, y contra lo asentado en las
propias actas, derivado del procedimiento citado, se encontraron
las siguientes observaciones:

a) De acuerdo a lo registros, se determinaron las diferencias
que se muestran a continuacién:

Inventari | Actas Folios y hojas de
registro (anexos de
0 (41)
acta)
37,301 | 37,880 37,668

LEY DE
RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 61.- Todo servidor
publico, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia
que debe observar en el
desempefio de su empleo,
cargo o comisién, y sin
perjuicio de sus derechos y

obligaciones laborales,
tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la maxima
diligencia el servicio que le
sea encomendado, ...

CORRECTIVA:

Se deberan realizar las
aclaraciones y justificaciones
a las observaciones
determinadas por este
Organo de Control Interno,
debiendo presentar la
informacion y documentacién
que se considere idénea por
parte de la Dependencia
auditada

PREVENTIVA:

Considerando que durante el
desarrollo de la auditoria,
dieron inicio los trabajos de la
empresa concesionaria del
servicio de alumbrado
publico, se debera mejorar el
control interno mediante la
implementacion de formatos,

MANIFESTACIONES DE LA
DEPENDENCIA AUDITADA:
a) En la columna de “INV

(Electrotec)” se reitera que fue
informacion elaborada por la
empresa Electrotec, NO
ELABORADA POR ALUMBRADO
PUBLICO, quien estaba en ese
entonces en proceso de revision
y validacién. Se anexa el archivo
correspondiente al inventario
final de luminarias instaladas, el
cual se insiste, fue proporcionada
por la empresa.

En la columna de "Actas (41)” se
explica lo siguiente:

de
las

La cantidad REAL
luminarias recibidas en

actas es de: 37,727 debido a que;|

registros manuales o
Respecto a las diferencias que se muestran en la tabla anterior, electrénicos, elaboracién de | en algunas actas se hacen
es preciso sefialar: actas, minutas, bitdcoras o | correcciones de actas angg}iggﬁe&
inventarios que permitan | por errores de captura, en%uaﬁ'tq_
- ¥
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Direccion de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017

Guadatajers

b) Se consideraron las 41 actas que nos fueron

proporcionadas por la Dependencia auditada, pero es
importante mencionar que en las actas correspondientes al
1 y 15 de noviembre respectivamente, no se anexa la
documentacion soporte, es decir, 626 registros de
luminarias, no fueron considerados en la captura de los
anexos, en virtud de que no se conoce a detalle el nimero
de etiqueta de dichas luminarias, situacién que en
consecuencia incrementaria la existencia de 37,668 a
38,294 luminarias.

identificar las luminarias,
equipo, materiales e
infraestructura que seran
retiradas de la via publica y al
mismo tiempo poder
identificar aquellas que se
instalaran para brindar el
servicio, lo anterior, a fin de
evitar incurrir en los errores y
deficiencias sefialadas en esta

al  nimero de luminarias

recibidas.

En el “Listado de 41 actas de
luminarias desinstaladas”, que se
envia adjunto a este documento,
se enlistan las 41 actas y el
ndmero REAL de luminarias que
totalizan la 37,727

c) 84 registros, fueron relacionados en la captura, no cédula de observaciones. SOLVENTADA, se verificaron las
obstante, estos no se encontraban anexos a alguna acta, correcciones referidas en las
haciendo mencidn que los folios sefialaban fechas del mes actas y se comprob6é que la
de septiembre 2016 cantidad de luminarias retiradas

d) Del total de 37,668 registros capturados, 693 de ellos esde 37,727
corresponden a luminarias sin nimero de identificacién o
etiqueta.

e) Al mismo tiempo, de los 37,668 registros segtn la captura, En la columna de “Folios y hojas
se detectaron 6,461 correspondiente a nidmeros de de Registro (Anexo de actas”:
etiqueta duplicados, algunos de ellos en la misma actay en Se realizé la captura de todos los
otros en actas de fecha distinta. anexos de las actas, dando el

f) Derivado de lo anterior, al momento de hacer el cotejo resultado total de 37,525. Se

respecto de los nimeros de etiqueta que se registran por
parte de la Direccién de Alumbrado Publico en el inventario
de luminarias referido con anterioridad, contra la captura
de los folios anexos, Unicamente se encontré que 21,559
registros son coincidentes dentro de los que se incluyen
3,482 duplicados que en el analisis no se sefialan por
separado.

anexa el archivo en el que consta
la captura de los folios
correspondientes a cada acta.

Es importante resumir que las
diferencias indicadas en la tabla
de este punto, solo es
responsabilidad de esta Direccidn

oo

las sefialadas entre el total‘qgi"\
actas y los anexos, mas no dte a
informacion entregada  por
Electrotec.

Es importante sefialar que ademas de las 41 actas referidas en los
incisos anteriores, la Direccion de Alumbrado Publico y la
empresa instaladora Electricidad y Tecnologia S.A. de C.V.,,
levantaron 11 actas mds en las que se da cuenta de la entrega de
luminarias retiradas, y en las cuales se asientan tanto el nimero
de orden de trabajo asi como la zona a que corresponde; en las
dos ultimas se da cuenta de la entrega total de 39,130 luminarias,

Y debido a que la recepcion de las
. - 3,
luminarias fue realizada
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O™y

asi como de la entrega de |a infraestructura respectiva. Empero,
hay que resaltar que al hacer la suma de las cantidades
asentadas en las 9 primeras actas, éstas arrojan una cantidad de
38,947 por lo que se determina una diferencia de 183 luminarias
menos que las que se mencionan en el acta de fecha 10 de
febrero de 2017, en la que se levanta constancia de recepcion
como ya se dijo de la totalidad de luminarias, siendo 39,130

De lo expuesto, se advierte de nueva cuenta que no existio un
control interno eficiente por parte de la Direccion de Alumbrado
Publico ni de la empresa Electricidad y Tecnologia SA de CV,
responsable de la instalacion; esto con independencia de los
reportes emitidos por la empresa Pareti Construcciones,
responsable de la supervision.

A continuacion se resumen los datos referidos

oT oT . Actas Anexos Actas Acta final

impresa elec inventario (41) de 41 con OT 10-feb-17
P ) actas (9)

38,942 | 38,896 37,301 | 37,880 | 37,668 | 38,947 39,130

Si se toma en cuenta, que en el inventario se relaciona el lugar en
el que se ubicaba cada una de las 37,301 luminarias retiradas,
esto significa que se desconoce el lugar del que fueron retiradas
fas 1,829 luminarias resultantes de la diferencia entre el
inventario y el acta final de recepcion.

Con lo que de nueva cuenta, se reitera la carencia absoluta de
orden con que fue realizado el retiro de las multicitadas
juminarias, y se insiste que no se tiene certeza del numero real
que se desinstalé de la via publica, situaciéon que ademas
dificulta ubicar el destino que se les dio a las mismas.

personal operativo, el registro de
las etiquetas fue de manera
manual por no contar en el
momento con el equipo Yy
personal necesario, por lo que no
se pudo confirmar la coincidencia
de los datos. Archivo digital
“Captura de anexos de 41 actas”

SOLVENTADA, se verifico la
informacion contenida en las 41
actas y la captura de folios de
acuerdo a los anexos, ademas se
considera que la documentacion
soporte fue proporcionada por la
empresa instaladora  a la
Direccion de Alumbrado Publicoy
los registros fueron en forma
manual por lo que es susceptible
de presentar errores, lo cual
evidentemente ocurrio.

b) En el acta del 1° de
noviembre si se encuentran los
anexos dentro de los
documentos entregados al
auditor. Se desconoce el motivo
por el cual, no fueron detectado
por el mismo. Sin embargo, se
encuentran disponibles |.
fisicamente en la direccion pgé@
su revision

G
£n e} acta del 15 de noviembre n'"o\\.
SE RECIBEN luminarias retiradas.

v ERNE g
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luminarias a la empresa
compradora de chatarra. Por lo
que no deben contabilizarse en el
total de luminarias retiradas del
campo.

SOLVENTADA, se verificé la
informacion 'y el soporte
documental reiterando lo
manifestado en puntos anteriores

c) Se desconoce cuales anexos
se mencionan

La documentacion se encuentra
disponible en estas oficinas para
revision y verificacion de este
punto.

SOLVENTADA, se verifico de
nueva cuenta la informacioén y el
soporte documental reiterando lo
manifestado en puntos |
anteriores. ‘

d) Esto se debe, a que al
momento de recibir los equipos,
éstos ya no contaban con la
etiqueta correspondiente s

SOLVENTADA, sin embargo, es’
importante mencionar que;

al
recibir las luminarias la Direccign
de Alumbrado Publico debié
verificar que las mismas contasen
con la etiqueta correspondiente,

para efectos del control interno
ik 2 ¥ S
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por lo que en todo caso era su
obligacion haber sefalado dicha
circunstancia a la empresa
ELECTROTEC para que colocara la
etiqueta correspondiente.

e) Debido a que la recepcién de
las luminarias fue realizada por
personal operativo, el registro de
las etiquetas fue de manera
manual por no contar en el
momento con el equipo vy
personal necesario; por lo que no
se pudo conformar la
coincidencia de los datos.

SOLVENTADA, se verificd la
informacion y documentacidn
soporte, se reitera que hubo una
falta de control interno durante la
ejecucion del proyecto y se
considera que dicha observacion
es de imposibie reparacion.

f) Se sefiala nuevamente que la
informacidon contenida en el
Inventario entregado por |la
empresa ELECTROTEC no fue
elaborada por la Direcciéon de
Alumbrado Publico. Ademas, de }
estar, en ese momento, %p
proceso de revision y validaciéﬁg{
SOLVENTADA, se reitera la,
manifestado en puntos anterigres |

PR

k"

En el punto que se refiere alasal |/

F 77 T
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actas de los incisos anteriores,
quiero sefalar que las 11 actas
mencionadas en este punto son
actas de luminarias INSTALADAS

La diferencia de 183 es debido a:

1. En el acta numero se relaciona
la OT 219 (65 luminarias) y estas
mismas se duplican en el acta
numero 6; la aclaracion
respectiva se asienta en el acta
ndmero 10 de fecha 10 de
febrero de 2017

2. En fecha 10 de febrero se
recibieron las OT 10 y 15 por 77 y
23 luminarias respectivamente,
no se hace mencién en dicha
acta, sin embargo se anexa la
tabla en la que se resumen la
informacién (“Resumen de actas
de Contraloria: Luminarias
instaladas”).

3. Actas Circunstanciadas de
Entrega de luminarias instaladas
son 11 Actas, del 1 al 10, tienen
luminarias y ordenes de trabajo
de entrega, el Acta No. 11 solo es
de cierre del Proceso de entrega |
en la Direccién de Alumbrado |
Publico.

SOLVENTADA, se
informacion y documentacion;
correspondiente

/ Pagina 14 de'27-’
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Respecto a que no existio un
control interno eficiente por
parte de la Direccion de
Alumbrado  Pudblico ni de
Electrotec, se reitera que la
informacion 'y documentacion
esta a disposicion para ser
verificada.

SOLVENTADA, se verificd la
informacion y documentacidn
soporte reiterando que existié un
control deficiente durante toda la
ejecucion del proyecto

Respecto a que no se conoce el
lugar del que fueron retiradas las
1,800 luminarias que refiere,
resultantes entre la diferencia
entre el inventario y el acta final
de recepcion se aclara que el dato
de 39,130 son de luminarias leds
RECIBIDAS instaladas en campo.
Por lo que el dato no debe
coincidir con 1as RETIRADAS,
debido a que se instalaron
luminarias nuevas en puntos
donde no existian.

SOLVENTADA, se verificé la
informacion y documentacign’
comprobando que un g to
corresponde a lo solicitado pd‘"‘-Jg
Direccion de Alumbrado Publico 'y
otro lo realmente ejecutado
(instalado y retirado)
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Guadalajers

Respecto la observacion en que
se reitera la carencia de orden en

el proceso de retiro de
luminarias, se insiste en lo
manifestado en puntos
anteriores. La informacion vy
documentacion estd a
disposicion.

SOLVENTADA, se verifico la
informacion  y documentacion

soporte reiterando que existio un
control deficiente durante toda la
ejecucion del proyecto

DEL DESTINO DE LAS LUMINARIAS RETIRADAS DE LA ViA
PUBLICA

Se solicitéd informacion respecto del destino de las luminarias
retiradas de la via publica por parte de la Empresa ELECTRICIDAD
Y TECNOLOGIA SA de CV

Al respecto, la Direccion de Alumbrado Publico, manifesté que
dichas luminarias serian destinadas a rehabilitacion para ser
instaladas en otros puntos de la ciudad en donde fueran
necesarias, donacién a Municipios y la mayoria de estas tendrian
como destino final la venta como desecho.

I.- De las luminarias rehabilitadas y reinstaladas

Respecto de las 3,759 luminarias que de acuerdo a la informacion
proporcionada por la Direccién de Alumbrado Publico fueron
reparadas y rehabilitadas, unicamente se remitieron los anexos
11A correspondiente al almacén de la calle Silverio Garcia y 11B
del almacén de bodega Prisciliano Sanchez, en los que se sefiala
ta salida de luminarias para ser instaladas en diversos puntos de
la ciudad, sin embargo, se advierte lo siguiente:

REGLAMENTO DE
PATRIMONIO MUNICIPAL
DE GUADALAJARA

Articulo 1.
1. Las_disposiciones del

presente__reglamento _son
de orden publico y tienen

por objeto  definir vy
proteger el patrimonio
municipal y el de sus
organismos

descentralizados, empresas
de participacion y
fideicomisos publicos
municipales, su régimen

juridico, la celebracion de
cualquier acto o contrato
relacionado con éstos, asi
como  reglamentar  su

CORRECTIVA:

Se deberan realizar las
aclaraciones y justificaciones
a las observaciones
determinadas por este
Organo de Control Interno,
debiendo presentar la
informacion y documentacién
que se considere idénea por
parte de la Dependencia
auditada.

PREVENTIVA:

Considerando que durante el
desarrolio de la auditoria,
dieron inicio los trabajos de la
empresa concesionaria del
servicio de alumbrado
publico, se deberd mejorar el
control interno mediante la

MANIFESTACIONES DE LA

DEPENDENCIA AUDITADA:

I. DE LAS LUMINARIAS
REHABILITADAS Y
REINSTALADAS

a) De las 3,759 luminarias

reparadas, 2,000 se destinaron a
donacion, de acuerdo a las
instrucciones de la Direccion de
Administracion

b) Se aclara que gL
momento, las cantidades ya :son
diferentes debido a que Kﬁg

siguieron recibiendo luminarias;|

retiradas de la via pdblica

(entregadas por Electrot si|

como esta Direccid

8

77
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90,000) se reparo y se reinstald, lo que evidencia una falta
de control interno; ademds de que con esto no se tiene la
certeza de que la luminaria efectivamente sea de las
retiradas y rehabilitadas o sea una luminaria nueva de las
entregadas como stock por parte de la empresa
instaladora ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA SA de CV, ya que
para tener ese dato seria necesario realizar una inspeccién
ocular.

Al verificar la informacién proporcionada por la Direccion de
Alumbrado Publico y que nos fuera remitida mediante oficio
CGSM/DAP-298/2016 de fecha 13 de diciembre de 2016, nos
percatamos de que se anexa un documento denominado “Detalle
de luminarias reemplazadas (anteriores)”, en el cual mencionan:
“Las luminarias que la empresa ha desinstalado en campo son

Municipal, en los almacenes de Alumbrado Publico”, y luego

} entregadas, mediante acta oficial en presencia de Contraloria

sefialan:

Ao 2015:1,376
Afio 2016: 36,447

indole
con el

juridico de

patrimonial
Ayuntamiento.

Seccidn quinta
De los contratos
donacién

de

Articulo 72.

1. El_Ayuntamiento podra
donar a _titulo gratuito
mediante acuerdo de las
dos terceras partes de los
integrantes del
Ayuntamiento, los bienes de
dominio _privado _de su
propiedad, a las
asociaciones o _instituciones
publicas o privadas cuyas
actividades sean de interés

administracion, control, | implementacion de formatos, | Alumbrado Publico siguio
a} De las 3,759 luminarias reparadas, se destinaron 2,000 a | registro y actualizacién registros manuales o | entregando a cuadrillas
donacién, de las que se da cuenta en el punto 3.2. de esta electrénicos, elaboracion de | operativas luminarias para su
cédula de la observaciones Articulo 3. actas, minutas, bitdacoras o | reinstalacion
b) Respecto a las 1,759 luminarias restantes, la suma de las | 1. Las disposiciones | inventarios que permitan
cantidades que aparecen en los anexos 11A y 11B es por | contenidas en_el presente | identificar las luminarias, | NO SOLVENTADA, en virtud de
un total de 494 luminarias, al dia 9 de diciembre de 2016, | reglamento _norman___el | equipo, materiales e | que no remite la documentacion
es decir, que de acuerdo a esa informacion se debe tener | actuar de los _servidores | infraestructura que seran |[de la que se obtiene la
en existencia un total de 1,265 piezas. publicos del municipio _de | retiradas de la via piblica y al | informacién contenida en el
c) Enrelacion a la informacion que se detalla en el anexo 11B | Guadalajara _en todo__lo | mismo tiempo poder | anexo referido, por lo que se
de la bodega de Prisciliano Sanchez, en este no anota el | referente _al manejo del | identificar aquellas que se | consideran manifestaciones sin
nimero de vale de almacén con el que se dio salida al | patrimonio municipal. instalaran para brindar el | sustento.
material 2. De igual forma este | servicio, lo anterior, a fin de
d) En ambos anexos, no se anota el numero de etiqueta que | reglamento es_aplicable a | evitar incurrir en los errores y | c) Se envia dicha
corresponde a la luminaria, es decir, que no se puede | toda persona fisica o juridica | deficiencias sefialadas en esta | informacion ya actualizada a
identificar qué nimero de luminaria (de entre el 50,001 al | gue celebre cualquier_acto | cédula de observaciones. fecha reciente, “Listado de

Entregas a cuadrillas” y “Copia de
vales” con los datos completos.
Dicho anexo incluye luminarias
del almacén de Silverio Garcia y
el de Hacienda Platanar. Es decir,
en el nuevo se conjuntan los
anteriores anexos 11Ay 11B

NO SOLVENTADA, toda vez que
no remite a documentaciéon que
respalde la informacién contenida
en el anexo de referencia, por lo
que se consideran
manifestaciones sin sustento.

$§;‘:
d) Es importante aclgfar
que el stock del 2% entreg“agg_
por Electrotec son Iuminariéx&‘g
leds.

Guadaiajaere

i

Y las luminarias retiradas

%

- 7
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Guaduidjeis

Por lo que al remitirnos al concentrado de las actas que refiere,
es decir, las 41 actas en las que se levanta constancia de dichas
entregas, encontramos que en el afio 2015 se desinstalaron 1,189
luminarias y en 2016 36,775 mas 84 unidades que no tienen
acta; por lo que se reitera lo dicho, no hubo un control interno
adecuado respecto del material que fue retirado de la via publica,
ya que son evidentes las diferencias entre las cantidades
mostradas y las contradicciones de la Direccién de Alumbrado
Publico.

Asimismo, la Dependencia auditada refiere en el oficio citado,
que a la fecha, entendiéndose al 13 de diciembre de 2016, habian
sido enviadas a Patrimonio Municipal un total de 34,226
luminarias para venta de chatarra, sin embargo, NO NOS FUE
PROPORCIONADO EL DOCUMENTO EN QUE CONSTE DICHA
ENTREGA, (nicamente se cuenta con la ficha informativa del 30
de marzo de 2016, referida en parrafos anteriores y en esta no se
da cuenta del total de piezas sino que sefiala cantidades en peso
(kg), ademas de diversas hojas (tipo vale), en las que
presumiblemente se hace entrega de luminarias (chatarra) a una
persona de nombre Ivdn Torres, material que segun lo asentado
se trasladaba de la bodega de la calle 26 a Higuerillas o
Patrimonio, durante los meses de abril y mayo de 2016; por lo
que, como ya se dijo, no se tiene certeza respecto de las
cantidades precisas ya sea en piezas o kilogramos, de material de
desecho (luminarias y otros) que fueron remitidos o puestos a
disposicién por parte de la Direccién de Alumbrado Publico a la
Direccion de Administracidn, para efecto de realizar el proceso de
enajenacion referido.

De lo expuesto, podemos sefialar, que no es posible verificar con
certeza que las cantidades de desecho o chatarra de las que se da
cuenta en los diversos documentos que nos fueron
proporcionados, sean las que efectivamente fueron retiradas de
la via publica como parte del proyecto de sustitucion de
| luminarias, es decir, que este Organo de Control, no cuenta con

social y no persigan fines de
lucro, siempre que dichos
bienes se _ destinen a
servicios, fines educativos o
de asistencia social.

Articulo 73.

1. Si el donatario no iniciare
la utilizacion del bien para el
fin sefalado, dentro_ del
plazo previsto en el acuerdo
respectivo, o si habiéndolo
hecho diere al bien un uso
distinto al convenido sin
contar con la autorizacion
previa del Ayuntamiento,
tanto el bien como_ sus
mejoras se _revertirdn__a
favor del Ayuntamiento. Lo
mismo procedera en el caso
de que la Institucion o
asociacion cambie la
naturaleza de su objeto, o el
caracter no lucrativo de sus
fines, si deja de cumplir su
objeto o se extingue.

LEY DE
RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 61.- Todo servidor
publico, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia

rehabilitadas y  nuevamente
reinstaladas en campo son de
Vapor de Sodio

Por lo que la inspeccion ocular no
es necesaria para tal aclaraciéon

Los anteriores anexos 11A y 11B
se informan solo luminarias
retiradas y rehabilitadas y vueltas
a instalar, es decir, las de Vapor
de Sodio

Sobre la anotacién del nimero de
etiqueta, efectivamente no se
llevo el registro de la misma en
los vales de cuadrilla.

NO SOLVENTADA, de las
manifestaciones que realiza
unicamente confirma la falta de
control a que hace referencia
nuestra observacion

Con relacién a la informacion del
oficio CGSM/DAP-298/2016 en el

que se anexa el documento
denominado “Detalle de
luminarias reemplazadas

en la contestacion que esta
Direccion de Alumbrado Pubigip
dio en enero del 2016 se

(anteriores)”, quiero sefialar qug’

corrigieron las diferencias que. _,se~
habian informado en el afg 2015.+
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elementos suficientes para determinar si las cantidades de
desecho que fueron entregadas por la Direccion de
Administracion a Patrimonio son correctas o no.

Il.- De la donacién de luminarias a diversos Municipios

De acuerdo a la respuesta dada por el Regidor Juan Francisco
Ramirez Salcido, Presidente de la Comisidén Edilicia de Patrimonio,
mediante oficio CEPM/007/2017, de fecha 18 de enero de 2017,
mediante decreto nimero D 40/36/16 del 25 de octubre de 2016
se aprobd la donacién de 2,000 luminarias en favor de diversos
Municipios del Estado de Jalisco, sin especificar en dicho Decreto
a cuales ni que cantidades, sin embargo, al remitirnos al Acta de
la sesion en que se aprobd la donacidn nos percatamos que los
Municipios beneficiados son los siguientes: Tototldn, San Martin
Hidalgo, Ameca, Juanacatlan, Tuxcueca, Jocotepec, Etzatlan,
Zapotlanejo, Tepatitlan y Acatlan de Juarez.

Ahora bien, la Direccion de Alumbrado Publico refirié en su oficio
CGSM/DAP-298/2016 de fecha 13 de diciembre de 2016 que
efectivamente 2,000 luminarias de las que fueron rehabilitadas a
esa fecha seria entregadas en donacidn, sin sefialar cudntas y a
quienes especificamente.

La Direccion de Patrimonio Municipal, unicamente remitié copia
del multicitado decreto en que se aprueba la donacién, sin
proporcionar la documentacion comprobatoria, misma que le
fue requerida en dos ocasiones, haciendo caso omiso a la
solicitud de este Organo de Control.

Por lo anterior, procedimos a verificar la documentacion relativa
al proceso de donacidn y detectamos que:

a) Se realizd la entrega de luminarias en calidad de donacidn
a los Municipios de Tecolotlan (450), El Limén (150),
Chiquilistlan (150) y a Ia Asociacion Civil denominada “Pro
accion por mi comunidad A.C.” (30), sin que en el decreto

que debe observar en el
desempefio de su empleo,
cargo o comision, y sin
perjuicio de sus derechos y

obligaciones laborales,
tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la maxima
diligencia el servicio que le
sea encomendado, y
abstenerse de cualquier
acto u omision que cause la
suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique
abuso o ejercicio indebido
de su empleo, cargo o
comision;

IV. Utilizar los recursos que
tenga asignados y las
facultades que le sean
atribuidas, o la informacion

reservada a que tenga
acceso por su funcion,
exclusivamente para los

fines a que estén afectos;

V. Conservar y custodiar los
bienes, valores, documentos
e informacidon que tenga
bajo su cuidado, o a la que
tuviere acceso impidiendo o
evitando el uso, la
sustraccion, ocultamiento o
utilizaciéon  indebida de

Lo anterior debido a las revisiones
constantes para verificar la
informacion. Por este motivo, el
dato que estamos informando al
dia de hoy, es el mas exacto,
debido a la detallada revision y
validacidn de la informacion.

NO SOLVENTADA, de las
manifestaciones que  realiza
unicamente confirma la falta de
control a que hace referencia
nuestra observacion

Respecto al sefalamiento de la
falta de control interno del
material que fue retirado de la via
pubica reitero lo manifestado en
el parrafo anterior.

NO SOLVENTADA, de las
manifestaciones que realiza
unicamente confirma la falta de
control a que hace referencia
nuestra observacion

Con relacién a la entrega de las

Municipal en fecha 13 d@
diciembre del 2016 indicamosgipvo
se cuenta con documer to
adicional. \<

NO SOLVENTADA, - = la-

34,226 luminarias a Patrimonio |

Dependencia auditada. reconoce |

& ¥
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b)

se autorizara la donacién a los referidos Municipios y
mucho menos a la Asociacidn Civil citada; por lo que es
evidente el incumplimiento por parte de la Direccién de
Administracion a través de su area de Patrimonio
Municipal y de la propia Direccién de Alumbrado Publico,
Io anterior, ya que no existe el documento en que conste la
aprobacion por parte del Ayuntamiento, y en consecuencia
la entrega de los bienes (luminarias) a los Municipios y la
Asociacién mencionados; contraviniendo con esto lo
establecido en el Reglamento de Patrimonio Municipal de
Guadalajara. Es importante sefalar que en la sesién de
Ayuntamiento de fecha 15 de diciembre de 2016, se da
cuenta de la solicitud de donacién de 500 luminarias que
hace el Ayuntamiento de Tecolotlan, y de la solicitud por
parte del Municipio de Chiquilistlan, las cuales fueron
turnadas a la Comision Edilicia de Patrimonio, sin que
exista evidencia que se aprobara su solicitud por parte del
Ayuntamiento de Guadalajara, ahora bien, se encontro
evidencia de que en la sesién de fecha 27 de enero de
2017, los Municipios de Pihuamo, Juanacatlan, San Martin
Hidalgo y Tepatitlan respectivamente realizaron solicitud
de donacién de iuminarias, sin que de igual forma se tenga
evidencia de que haya sido aprobada su solicitud.

En el caso del Municipio de Ameca y Etzatlan realizaron la
recepcion de los bienes, fuera del término establecido en
el decreto, es decir, posterior al 31 de diciembre de 2016,
por lo que de acuerdo al punto cuarto del multicitado
decreto, dichos bienes debia reincorporarse al patrimonio
municipal, en virtud, de la falta de interés para recibir la
donacién; ademas de lo anterior, se tuvo conocimiento
que en fecha 7 de marzo de 2017, se llevé a cabo ia
entrega de 250 luminarias al Municipio de Jocotepec, con
lo que estaria completa la entrega de las 2,000 autorizadas
por el Ayuntamiento, cabe resaltar que esta entrega
evidentemente también se efectud fuera del término, por
lo que de nueva cuenta es notorio el incumplimiento por
parte de la Direccion de Administracién, la Direccién de

aquella;

XVIIL. Abstenerse de
cualquier acto u omisién
que implique
incumplimiento de las
disposiciones juridicas

relacionadas con el servicio
publico;

Articulo 62. Incurren en
responsabilidad
administrativa los servidores
publicos que cometan actos
u omisiones en
contravencion a lo
dispuesto por el articulo 61
y de cualquier disposicion
legal relacionada con el
cumplimiento de sus
obligaciones.

Lo subrayado y resaltado es
propio

la falta de documento

En lo referente a las cantidades
que fueron entregadas por la
Direccion de Alumbrado Publico a
Patrimonio Municipal se indica
que los documentos entregados
para efectos de esta auditoria son
los Unicos con los que se cuenta.

NO SOLVENTADA, la
Dependencia auditada reconoce
la falta de documento

Il. DE LA DONACION DE
LUMINARIAS A DIVERSOS
MUNICIPIOS

La Direccion de Alumbrado
Publico no fue responsable de
este proceso

Particularmente respecto a los
incisos ¢ y d quiero manifestar
que efectivamente, los numeros
de etiquetas no fueron
registradas en las salidas de los
almacenes de Alumbrado Pablico
Solo cantidad en piezas

NO SOLVENTADA, si bien kgs

cierto, la Direccién de Alumbrad‘f;;é ‘

Publico no fue respOnsab_l_)e’_de
dicho proceso, también lo es’que:

hizo entrega de las luminarias sin J|#

- F i

Pagina 20 deé\;‘y

Guad;.:laj:sm

S
¥

2






Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Alumbrado Publico

Expediente de Auditoria: AAD/004/2017

Guadaiujss

Alumbrado Publico y los Municipios beneficiados, a lo
sefialado en el decreto aprobado por el Ayuntamiento.

c) Respecto a la documentacién comprobatoria, se detectd
que algunos de los vales de almacén de la Direccién de
Alumbrado Publico no cuentan con el nimero de folio y las
firmas correspondientes, lo que evidencia una falta de
control interno.

Al igual que en el caso de las luminarias que fueron
retiradas para reparacidn y posterior reinstalacion, no se
puede identificar qué nimero de luminaria se desting a
donacion, por lo que de nueva cuenta se advierte una falta
de control interno respecto de dichos materiales, por parte
de la Direccién de Alumbrado Publico.

d)

lil.- Del material de desecho con tratamiento especial por su
peligrosidad o dafio al medio ambiente.

Al momento de efectuar la visita de inspeccién a las bodegas de
la Direccidn de Alumbrado Pudbiico, en fecha 01 de marzo de
2017, se nos informd respecto de material retirado de ia via
publica, mismo que es peligroso debido al dafio que puede causar
al medio ambiente, sin embargo, a pesar de haberlo solicitado,
no se nos proporcioné el documento que acredite que dicho
material fue desechado de forma correcta.

respetar las condiciones
establecidas en el Decreto que
autorizaba la donacidn.

. DEL  MATERIAL  DE
DESECHO CON TRATAMIENTO
ESPECIAL POR SU PELIGROSIDAD
O DANO AL AMBIENTE

Respecto al punto donde indican
que no se proporciond el
documento que acredita que el
material de desecho fue retirado
de forma correcta, se anexa
“Manifiesto de entrega,
transporte y recepcion de
material peligroso” que avala
dicha entrega.

SOLVENTADA, sin embargo, se
reitera que al momento de la
revision dicho documento no fue
proporcionado aunh y cuando si
fue solicitado a la Dependencia

CONTROL INTERNO RESPECTO DE LA INSTALACION Y RETIRO DE
LUMINARIAS.

En relacion al control interno implementado por parte de la
empresa ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA S.A. de C.V. y la Direccidn
de Alumbrado Publico respecto de las luminarias instaladas y
retiradas de la via publica, la Dependencia auditada, manifestd en
su oficio CGSM/DAP/CFE/307/2017, de fecha 24 de enero de
2017, especificamente en respuesta a la interrogante némero 7
lo siguiente:

LEY DE
RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 61.- Todo servidor
publico, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia
que debe observar en el

CORRECTIVA:

Se deberan realizar las
aclaraciones vy justificaciones
a las observaciones
determinadas por este
Organo de Control Interno,
debiendo presentar la
informacién y documentacién
que se considere iddnea por
parte de la Dependencia

MANIFESTACIONES DE LA

DEPENDENCIA AUDITADA:

a) Se anexa Documentosﬁ»ﬁdﬁ;
empresas Electrotec vy Paﬁggéti
donde se sefala la problematica-

existente durante la ejecucién del;%_

proyecto entre las cuales .se

incluye lo relativo al etiquetado:
de luminarias, entre otros. <

4
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b) Al llegar fisicamente al punto de la O.T. la cuadrilla realiza la
sustitucion de las luminarias existentes y en ese momento se
adhiere una etiqueta a la carcasa (luminaria retirada) la cual
contiene un numero consecutivo (luminarias retiradas a partir
del numero 50,000 en adelante), para que se diferencien de la
numeracion asignada a la luminaria nueva de tecnologia de Led’s

Al verificar lo anterior, nos percatamos que:

a)

b)

c)

De las 37,668 luminarias retiradas de las que tenemos
registro, 693 no contaban con etiqueta o numero que
permitiera su identificacion, de acuerdo a lo asentado en
los anexos de las actas que nos fueron proporcionadas.

Si se considera que el nimero consecutivo a que se refiere
la dependencia auditada, comenzaria a partir def 50,000
significa entonces que el ultimo namero asignado seria el
89,999 tomando en cuenta que la cantidad de luminarias a
sustituir era de 40,000 piezas; a pesar de eso, se encontré
numeracioén hasta el 93,975 lo que evidencia que no se
respetd el consecutivo, ya que como se menciond en el
inciso anterior, solo se tiene registro de 37,668 luminarias
retiradas.

Lo mismo ocurrié con la identificacion de las luminarias
instaladas (nuevas), se inicia con la etiqueta nimero 1y
hasta el 43,514, no obstante, como ya se dijo, solo se
instalaria 40,000 piezas por lo que evidentemente
tampoco se respetd el consecutivo. Ademas encontramos
evidencia de lo anterior, en las 6rdenes de trabajo
registradas en el sistema electronico, ahi se advierte que
no se siguid el orden consecutivo al hacer la instalacion.

desempefio de su empleo,
cargo o comision, y sin
perjuicio de sus derechos y

obligaciones laborales,
tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la maxima
diligencia el servicio que le
sea encomendado, ...

auditada

PREVENTIVA:

Considerando que durante el
desarrollo de la auditoria,
dieron inicio los trabajos de la
empresa concesionaria del
servicio de alumbrado
publico, se debera mejorar el
control interno mediante la
implementacién de formatos,

registros manuales o]
electronicos, elaboracién de
actas, minutas, bitacoras o
inventarios que permitan
identificar las luminarias,
equipo, materiales e
infraestructura que seran
retiradas de la via publicay al
mismo tiempo poder

identificar aquellas que se
instalaran para brindar el
servicio, lo anterior, a fin de
evitar incurrir en los errores y
deficiencias senaladas en esta
cédula de observaciones.

SOLVENTADA, se remite la
informacion y documentacion con
que se acredita la problematica
existente en la ejecucion del

proyecto, sin embargo, la
instalacion de las Iluminarias
finalmente cumplié con los

requerimientos pactados.

b) lgual al inciso anterior

SOLVENTADA, se remite |la
informacién y documentacién con
que se acredita la problematica
existente en la ejecucion del

proyecto, sin embargo, la
instalacion de las luminarias
finaimente cumplié con los

requerimientos pactados.

¢) lgual al inciso anterior

SOLVENTADA, se remite |la
informacion y documentacidn con
que se acredita la problematica
existente en la ejecucion del
proyecto, sin embargo, la:

instalacion de las luminarigs.
LR
~los

finalmente cumplié con
requerimientos pactados.

Y
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DEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO POR PARTE DE LA EMPRESA
ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA SA DE CV

Se efectud el analisis de los diversos contratos celebrados entre
el Municipio de Guadalajara y la empresa ELECTRICIDAD Y
TECNOLOGIA S.A. de C.V,, responsable de la sustitucion de las
luminarias, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales por parte de esta ultima, resultando lo
siguiente:

En relacién al “contrato de proveeduria e instalacion de
luminarias y la obra civil de infraestructura”, firmado en fecha 15
de abril de 2015y, cuyo objeto es el de plasmar las obligaciones
de ELECTROTEC, para llevar a cabo la instalacién, puesta en
operacion y entregar a plena satisfaccion de la Direccion de
Alumbrado Publico en un término de 23 semanas, contados entre
otros a partir de que ELECTROTEC reciba la instruccion por escrito
de la Direccion de Alumbrado Publico, situacién que de acuerdo a
la documentacién que nos fue proporcionada ocurrio en fecha 27
de abril de 2015, con la entrega de la primer orden de trabajo,
por lo que de acuerdo a la condicién referida, el término
sefialado venceria en la itima semana del mes de septiembre de
2015, lo cual no fue asi ya que se encontré un documento
mediante el que la empresa solicita les sean otorgadas las
facilidades y el tiempo para concluir los trabajos pendientes,
dicho documento esta firmado por el Ingeniero isaac Horta Plata
y fechado el 28 de septiembre de 2016, es decir, un afio (52
semanas) después de la fecha en que vencia el término para
concluir los trabajos, llama la atencion que refieren presentar un
avance del 98%. Asi mismo, la fecha del acta de recepcién de la
totalidad de luminarias es del dia 10 de febrero de 2017, lo que
evidencia el incumplimiento por parte de la empresa responsable
de la ejecucion del proyecto, toda vez que no se nos proporciond
algun otro documento en que se haya solicitado otra prorroga, o
que justifique el retraso en la entrega por parte de la empresa
instaladora, de acuerdo a lo asentado en el contrato en el que se

establece: “..si en cualquier momento en el curso de la

LEY DE
RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE JALISCO

Articulo 61.- Todo servidor
publico, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia
que debe observar en el
desempeiio de su empleo,
cargo 0 comisién, y sin
perjuicio de sus derechos y

obligaciones laborales,
tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la maxima
diligencia el servicio que le
sea encomendado, ...

CORRECTIVA:

Se deberdn realizar las
aclaraciones vy justificaciones
a las observaciones
determinadas por este
Organo de Control Interno,
debiendo presentar la
informaciéon y documentacion
que se considere idénea por
parte de Ila Dependencia
auditada

PREVENTIVA:
Se debera realizar por parte
de la Direcciéon de Alumbrado

Publico, wuna revision vy
evaluacion  respecto  del
cumplimiento de las

obligaciones establecidas en
el contrato celebrado entre el
Municipio y la empresa
ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA
SA DE CV, a fin de verificar
que no existan obligaciones
pendientes por cumplir y en
caso de que asi sea, debera
informar a las dependencias

correspondientes para que
sean estas quienes
emprendan las  acciones

legaies necesarias y lograr el
cumplimiento a cabalidad por
parte de la empresa referida.

PREVENTIVA:
Considerando que durante el

MANIFESTACIONES DE LA
DEPENDENCIA AUDITADA:

El proceso de instalacion de
luminarias leds fue detenido por
temas legales, segun se informé a
esta Dependencia de Alumbrado
Publico en el afo 2015, sin
embargo, los soportes de dicha
suspension (documentos legales)
no fueron proporcionados a esta
Dependencia

El proceso reinicia con trabajos
preliminares en febrero del 2016.
Para reiniciar la instalacion de
luminarias a partir de abril del
2016 a septiembre del mismo
ano.

Se anexan Documentos relativos
a la solicitud de prorroga vy
seguimiento correspondiente.

Ahora bien, sobre la fecha del
acta del 10 de febrero que
ampara la totalidad de luminarias
instaladas se informa que el
proceso de instalacion terminé en
diciembre del 2016. Sin embargo,’
el acta mencionada fue sola de
recepcién, una vez que e§§a

dependencia concluyoé la,,
verificacion tanto de la cantidad
de luminarias instaladas como.su:

correcta instalacion en el periodo
& ‘}f L - %
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instalacion, dentro del plazo aprobado, se encontrara en una
situacion que impidiera la oportuna ejecucién del proyecto por
caso fortuito o fuerza mayor plenamente justificado, éste deberd
notificar de inmediato a la Direccién de Alumbrado Publico dentro
de la vigencia del plazo de entrega pactado y minimo 05 dias
hdbiles anteriores al vencimiento de dicho término, justificando
las causas de la demora y su duracion probable, solicitando en su
caso prorroga para su regularizacion...”

En la clausula SEGUNDA, punto 11 se sefalan ios componentes
del “equipo” a que se OBLIGA instalar ia empresa ELECTRICIDAD Y
TECNOLOGIA SA de CV., siendo el que se enuncia:

a)

b)

c
d)

e)

f)
g8)

40,000 luminarias, cableada adicional a los circuitos. De
acuerdo a la dltima acta de entrega recepcién fecha el 10
de febrero de 2017, se recibieron solamente 39,130
luminarias

100 sustituciones de transformador de alumbrado de 10
KVA, de los cuales solo se encontré constancia de la
instalacion de 13, y tres remisiones de 99 transformadores
a la bodega Prisciliano Sanchez, correspondientes al stock
del 2%.

100 circuitos de alimentacién aérea, de acuerdo a la
bitacora de infraestructura, se instalaron 104

15 circuitos de alimentacion subterranea, segun bitacora,
se instalaron 14

800 postes metalicos de 9 metros, de los cuales solo se
encontré constancia de la instalacion de 731 postes de 9
mts., 11 de 11 mts., y 63 de 7.5 mts., se encontrd
constancia de remision de 18 postes metalicos de 9 y 11
mts., y 60 postes conicos de acero; ademas en la visita de
inspeccion realizada en fecha 15 de marzo de 2017, se
encontraron diversos postes metadlicos sin tener la
cantidad precisa

800 anclas para postes

200 postes de concreto de 9 mts., de los que segun
constancia se instalaron 31 postes de 11 mts., y 131 de 9
mts., por lo que existe un faltante de 38.

desarrollo de la auditoria,
dieron inicio los trabajos de la
empresa concesionaria del
servicio de alumbrado
publico, se debera mejorar el
control interno mediante la
implementacion de formatos,
registros manuales o
electrénicos, elaboracion de
actas, minutas, bitacoras o
inventarios que permitan
identificar las luminarias,
equipo, materiales e
infraestructura que seran
retiradas de la via publica y al
mismo tiempo poder
identificar aquellas que se
instalaran para brindar el
servicio, lo anterior, a fin de
evitar incurrir en los errores y
deficiencias sefialadas en esta
cédula de observaciones.

establecido

SOLVENTADA, se verifico la
informacién y documentacién
remitida en la cual se acreditan
las causas del retraso en la
ejecucion del proyecto.

Respecto a la clausula segunda
del contrato, punto 11 relativa a
los componentes del equipo a los
que se OBLIGA la empresa
Electrotec a instalar manifiesto lo
siguiente:

Es importante aclarar que al
momento de la auditoria, seguian
tanto el proceso de obra de
infraestructura por parte de la
empresa instaladora y el de
revision y verificacion por parte
de la Direccion de Alumbrado
Publico, tanto de la informacion
recibida como de los equipos
instalados y obra ejecutada.

Por lo que a la fecha, las
cantidades difieren de |la

proporcionada en aquel |

3

entonces.

Para ello, se envian “Oficiog
Sindicatura avalando la cantidét{ﬁ
FINAL de luminarias instaladas “ y
“Documentos de recepcién de
materiales” donde se .detalle &

=
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h) 800 luminarias de reserva, mismas que fueron entregadas
en forma parcial

i) 40,000 fotoceldas, de las cuales no se tiene evidencia, sin
embargo, se presume que estdn colocadas en cada una de
las luminarias instaladas, es decir, serian un total de
39,130. :

j) 115 preparaciones para medicién.

De acuerdo a la cldusula SEPTIMA, relativa a la recepcion de
luminarias instaladas, se asentd: “..LAS PARTES acuerdan que
una vez que se encuentre el Equipo Instalado, el Municipio
tomard recepcion del mismo, ya sea de manera total o parcial,
mediante una carta de entrega — recepcion debidamente firmada
por las Partes, y con los formatos proporcionado por la de la CFE y
de la empresa supervisora...”, cabe resaltar que a la fecha de la
auditoria dicha entrega no ha ocurrido, ya que aun existen
diferencias por aclarar entre la Direccién de Alumbrado Publico y
la empresa ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA SA DE CV.

En la cldusula NOVENA, se sefiala la obligacién de: “Las Partes
acuerdan que para el proceso de la entrega y recepcion del
Equipo y de las luminarias desinstaladas, asi como de la obra civil
correspondiente, se llevardn tres bitdcoras. La primera de éstas
registrard la desinstalacién de las luminarias, la sequnda llevard
el registro del Equipo instalado y la tercera la obra civil
correspondiente. Al finalizar cada turno laboral se revisarén
dichas bitdcoras y se firmardn par las partes”.

a} En relacion a la bitacora de las luminarias desinstaladas, se
proporciond un libro denominado “bitacora de obra”,
foliado del 1 al 50, en el que Unicamente se hizo registro
de actividades en los dias 19 de mayo 2015, 05 de junio
2015 y 14 de abril de 2016 respectivamente, (folio 1) de lo

que se advierte el incumplimiento a este punto por parte

de la empresa ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA SA DE CV.
b) De la bitacora de las luminarias instaladas, se aprecia que
la misma no fue realizada de acuerdo a lo sefialado en la

resumen de los conceptos
indicados en su documento del

o n i

inciso “a” al “j

SOLVENTADA, se acredita el
cumplimiento con la informacidn
y documentacién que refiere.

Respecto a la cldusula séptima del
contrato se manifiesta que al
momento de la Auditoria, esta
dependencia se encontraba en
proceso de revision y verificacion
tanto de la informacién recibida,
como de los equipos y acciones
instalados. Sin  embargo, se
anexan documentos de entregas
parciales a la CFE de acuerdo a los
avances

Ademads, se envia documentos
relativos a la validacidn de CFE de
las nuevas luminarias instaladas,
asi como la Opinion Técnica
emitida por la CONUEE que avala
la  correcta ejecucion  del
proyecto.

SOLVENTADA, se acredita el
cumplimiento con la informacio}i‘:
y documentacion que refiere.

¢ “i‘ F’.
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clausula novena del contrato citado, situacion que se
puede advertir por las fechas de registro, por ejemplo,
inicia el 28 de abril de 2015, sigue el 07 de mayo de 2015 y
de ahi pasa al 14 de abril de 2016, debiendo ser llenada al
finalizar cada turno laboral, lo que evidentemente no
ocurrid.

De acuerdo a lo asentado en la bitdcora en fecha 14 de octubre
de 2016 (folio 13), se encontré lo siguiente: “Con esta fecha
Electricidad y Tecnologia S.A. de C.V. informar que dando
seguimiento a nuestro comunicado fecha 28 de septiembre de
2016 que al dia de hoy se tienen instaladas 39,932 (treinta y
nueve mil novecientos treinta y dos) luminarias de led, las 68
sesenta y dos (sic) restantes serGn instaladas en los lugares
donde se estén haciendo las podas conforme se avance y se
terminen estas, segun su programa..”,en dicha anotacidn
aparece la firma de José Ruiz Nufiez, de la Direccidn de
Alumbrado Publico, sin embargo, es importante sefalar que de
acuerdo al acta de entrega recepcion de fecha 10 de febrero de
2017, la totalidad de luminarias instaladas fue de 39,130
unidades, por lo que existe una contradiccidn entre lo que
refieren en la bitdcora y el acta citada, ahora bien, es importante
sefialar que al firmar dicha bitidcora esto equivale a una
aceptacion por parte de la Direccion de Alumbrado Publico en el
sentido de que a la fecha de registro, es decir, al 14 de octubre de
2016, la cantidad de luminarias instaladas era de 39,932 como
refiere la empresa, por lo que en el caso de detectar diferencias,
seria responsabilidad de quien firmé, es decir, de José Ruiz
Nuiiez.

Lo resaltado en negritas es propio

Es importante mencionar, que al revisar los registros en la
bitacora de instalacién, se aprecia que con fecha posterior al 14
de octubre de 2016, continuaron realizando entregas de diversas
ordenes de trabajo, por lo que es evidente que al 28 de
septiembre de 2016, no se tenian instaladas las 39,932 luminarias

Respecto a la clausula novena se
indica

a) Lo asentado en |las
bitacoras es lo tnico registrado

NO SOLVENTADO, la Dependencia
reconoce que es correcta la
observacién 'y no muestra
evidencia de haberla solventado.

b) Lo asentado en las
bitacoras es lo Gnico registrado

NO SOLVENTADO, la Dependencia
reconoce que es correcta la
observacién y no muestra
evidencia de haberia solventado.

En relacidn a lo observado en lo
concerniente a la bitacora de
fecha 14 de octubre 2016
manifiesto que, al momento de la
Auditoria esta dependencia se
encontraba en proceso de
revisidn y validacion tanto de la
informacidn recibida, como de los
equipos y acciones instalados. En
las actas de recepcién de las
39,130 luminarias ya se habia
efectuado  la  revision _ y'
verificacidn de dichas Iumina(igs.
Por lo que, a ese momentof‘?’é&g‘

consideraba como el dato oficia‘lgqp

Asimismo, reitero que_ _ lo
asentado en las bitdcoras’g
unico registrado

o

/







Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

< Direccién de Alumbrado Publico i,
Ei Expediente de Auditoria: AAD/004/2017 Guadatujs
que refiere la empresa ELECTRICIDAD Y TECNOLOGIA SA DE CV.,

empero, como ya se sefiald el C. José Ruiz Nufiez, firmé avalando c) Lo asentado en las

dicha informacion.

El Gltimo registro asentado se efectuo en fecha 14 de diciembre
de 2016, en los folios 26, 27 y 28 del libro.

c} Con relacion a la bitdcora de “infraestructura y obra civil”,
dnicamente se encontro registro de los dias 07 de mayo de
2015, 14 y 15 de abril de 2016 y 25 de noviembre de 2016
respectivamente, por lo que al igual que en los incisos
anteriores, se omitid hacer el registro de actividades al
finalizar cada turno laboral, de acuerdo a lo pactado en la
cldusula novena del contrato.

bitdcoras es lo tnico registrado.

NO SOLVENTADO, la Dependencia
reconoce que es correcta la
observacion 'y no muestra
evidencia de haberla solventado.

Todos los documentos que se
mencionan, estan incluidos en el
Disco Compacto que anexo se
envia (formato digital)

(™4
L

Lic. So R%mfi’f\ez Estrada
lefe de De‘y‘)art'a‘mento
\ ;

\
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