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Organismo Publico Descentralizado Auditoria al cumplimiento de los
Sistema para el Desarrollo Integral procesos  operativos, control
de la Familia del Municipio de DA/1144/2016 AAQ/06/2016 interno y lineamiento de los
Guadalajara y Comedores  Comunitarios  del
DA/1190/2016 Organismo Publico Descentralizado
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de
Guadalajara y el apego a la

normatividad aplicable.

Se anexa al presente:

e  Cédula de observaciones (34 paginas)

No omito sefialar, que respecto a las observaciones que conlleven una conducta sancionable, el Organismo PUblico
Descentralizado debera vigilar la implantacién de las medidas correctivas a que hubiere lugar, en apego al articulo
89 fraccién | del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara. Del resultado de las medidas
correctivas aplicadas, debera informar de manera oportuna a este Organo de Control.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente

{3obierno L&"
lvez Becgrran i laiare

Director de Auditoria Fontrataria Cludadana

c.c.p. C. Ignacio Lapuente Rodarte/Contralor Ciudadano del Ayuntamiento de Guadalajara. Para su conocimiento.
c.c.p Lic. Antonio Salazar Gémez/ Coordinador General de Desarroflo Econdmico y Combate a la Desigualdad. Mismo fin.

c.c.p. Mtra. Jarge Ivdn Enciso Romero/Coordinador Administrativo/Enlace de la auditoria. Para los efectos procedentes.
AGB/LFCD/etp




En relacién con la auditoria realizada en el Sistema DIF Guadalajara, iniciada mediante oficio de comision DA/1144/2016 y DA/1190/2016 de
fecha 31 de octubre y 09 de noviembre de 2016 respectivamente y orden de auditoria AAO/06/2016 de fecha 31 de octubre de 2016, se

desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

DE LOS COMITES COMUNITARIOS

INCONSISTENCIAS EN LA CONFORMACION
DE COMITES COMUNITARIOS

Se verificd que existen inconsistencias en la
conformacion de los Comités de Comedores
Comunitarios correspondientes al ejercicio
2016, las cuales se describen a continuacion:

Respecto al Acta Constitutiva del Comité
Comunitario.

e No se realizé en el formato establecido
en los Lineamientos de Organizacion y
Funcionamiento de los Comités
Comunitarios de la Cruzada Contra el
Hambre y de los Programas Sociales
Federales.

e No se encuentra formalizada con el total

de los beneficiarios de las acciones del

Programa Social.

e No se asienta el nombre de la
comunidad, barrio, colonia o localidad en
la que se establece el Comedor
Comunitario.

e Se contempla el nombre y firma del
Director de Desarrollo social, sin
embargo no se estampan estos datos.

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccion |y Il

Lineamientos de Organizacién y
Funcionamiento de los Comités
Comunitarios de la Cruzada Contra el
Hambre y de los Programas Soclales
Federales.

Capitulo quinto.
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de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

CORRECTIVA

El Director del Sistema DIF
Guadalajara, debera aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta

observacion. De la sancion aplicada
debera informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA

En lo subsecuente, el Sistema DIF
Guadalajara, en relacion de los
puntos mencionados sobre las actas
constitutivas del comité comunitario,
debera de asegurarse de cumplir
estrictamente con cada uno de los
requisitos mencionados en los
Lineamientos de Organizacion Yy
Funcionamiento de los Comités
Comunitarios de la Cruzada Contra el
Hambre y de los Programas Sociales
Federales y/o cualquier norma
aplicable al respecto. De lo contrario

Guadalé}am (X ol

Propuestas de Solventacién: Segun
memorandums No. DG/131/2017
recibido el 13 de febrero de 2017, y
No. DG/183/2017 recibido el 24 de
febrero de 2017.

Respecto al Acta Constitutiva del
Comité Comunitario:

Anexo al oficio de solventacion se
encuentra copia del correo electronico
enviado por la Lic. Luz Araceli Servin
Pantoja a quien se menciona como
enlace de SEDIS, mediante el cual envia
formato del acta de comité comunitario
gue debe ser utilizado en el programa,
siendo este el mismo utilizado para la
elaboracion de las actas de Comité del
periodo auditado.

De la documentacion se argumenta lo
siguiente: o
“No debe perderse de vista que la’
expresion “indisolublemente ligado® del
programa estatal “Por la Seguridad
Alimentaria” con el programa féderal
“Cruzada Nacional Contra el Hambre”,
no convierte a los recursos estatales en’:
federales, si acaso constituy®
expresion comun, para. .vincy
alineacion de una politica’®
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e El testigo que firma el acta, es uno de los

miembros del Comité Comunitario.
De la documentacién.

e Falta de identificacion de
miembros del Comité Comunitario.
e Identificaciones sin vigencia.

algunos

Identificaciones con domicilio de otra

colonia o municipio.

e Falta de Constancia Unica de Registro de

Pobtacidn (CURP).

e Nombres de integrantes del Comité
Comunitario distintos en Acta
constitutiva y en identificaciones.

* Actas de acuerdos sin firmas de los
participantes.

e No se cuenta con minutas de las

sesiones.

Lo anterior propicia que las autoridades que

proporcionan los recursos,

realicen

observaciones a este respecto afectando el

desarrollo del programa.

El detalie en el anexo No 1.

estatal con una federal, sin que en
ningdn caso se actualice por ese solo
hecho, algunos de los supuestos
previstos en el articulo 82 de la Ley
Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria...
Basandonos en esta informacién DIF
Guadalajara, estara regido por las
Reglas de Operacién correspondientes
a cada institucién (Sistema DIF Jalisco y
SEDIS) y en el periodo que en el mismo
se especifica”.

Por lo anterior se considera que no hay
elementos suficientes para tomar
medidas sancionatorias.

Atendiendo a la recomendacion
preventiva, se envia el memorandum
CS/030/2017, en el cual la Lic. Rosa
Elena Gonzidlez Velasco de |la
Coordinacién de Servicios del Sistema
DIF Guadalajara, instruye al Lic. Ricardo
Zavala Munguia Titular de Guarderias y
Comedores del mismo OPD, a cumplir

podria correr el riesgo de que le
soliciten el reintegro de los recursos
de dichos programas.

estrictamente cada uno de los
requisitos  mencionados  en los
lineamientos y normas aplicables,

respecto a las inconsistencias en la
conformacion de comités comunitarios.
Por lo anterior se considera esta
observaciéon como solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacidn: Solventada
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ANEXO 1.
INCONSISTENCIAS EN LA CONFORMACION DE COMITES COMUNITARIOS

Testigos
del Formato
Nombre det Total d Firma biern Objetivos | Nombre y Nombre y firmas de igual que Nombre y Estado en
om e': N Domiciio b o;‘ e‘“ representante :OE::"Z deia firmas de Identificacion CURP int V'M“ agnel:de Domicilio del soiventacion
clari e r
comedor enef de la SEDESOL v asamblea | asistentes 8 L N comedor
Municipio
b tério y dei
Javier Mina 3435, Esq Nombres de) secretdrio y de Domicilio distinto al Solventado.
A N L . . e Faltan 5 presidente erroneos. Firmas de
1 AURORA CDC 2 Florencio Castillo. Col La No Sin firma No No Si Falta identificacion de un vocal. A No del convenio con No se recomendé
CURP. Srio. y tesorero no corresponde N
AuroraCDC2 N e SEDIS. integrar faltantes.
con identificacion.
José Gome: Ugarte 3690, Falta una identificacion. solventado
ina Calle R. |. Alcaraz, Identificaciones de secretario y Faltan 3 Nombres de 3integrantes Sin nombre, solo -
TITAN N [N in fi N, N Si No . No se recomendo
2| HUENTITAN COC 10 Col. Huentitan el Alto CDC ° Sin firma © ° ! presidente con domicilio de otras [CURP. erroneos. domiclio N
integrar faltantes.
10 colonias,
Academia 413, esc. Calle Firma de secretaria y un vocal no Sin nombre, solo Solventado.
i re v 3 .
3] MIRAVALLE CDC 26 |Artes Plasticas, Col. No Sin firma No No Si b N y e Si Nombre de secretario erroneo. No . No se recomendé
" corresponde con identificacidon domiclio R
Miravaile CDC26 integrar faltantes.
Calle 10entre acalle 7yla Solventado.
1o 4 te no [Feitand Sin nombre, solo
4| PERROCARRIL CDC 17 |caile 9 Cal. Ferrocarril. Zons [No Sin firma No No si Firma de presidente y tesoraro no s) No omore: No se recomends
corresponde con identificacién. CURP. domiclio A
7 Cruz de! Sur integrar faltantes.
josé Ma. Lanzagorta y identificacion de presidentay un Solventado
'venta .
Salvador Anguiano Col ano sin vi i tro Fal t; dy i !
sl LOMAS DEL PARAISO v at ngm_an No Sin firma No No s secretano sin v.:gen:_la. Yy dfe otro no |Falta una Se anof a‘ novbreI de dos No Sin n.or'nbre, solo No se recomendo
Lomas del Paraiso Zona 3 se anexa, falta identificacion de un |CURP secretarios, sin firma de estos. domidioc .
. integrar faltantes.
Huentitan vocal.
Gilberto Ruvalcaba Esq.
Jesus Sanchez Azcona Col Faltan 4 Firma de tesorero y vocal no Sin nombre, sot Solventado.
6} DIVISION DELNORTE| = " ° . o Sin firma No No Si Una identificacion sin vigencia > ¥ vocalno No omore, solo No se recomendé
Division del Norte Zona 3 CURP. corresponde con identificacion. domiclio .
. integrar faltantes.
Huentitdn
Hacienda Tahueyo No. 2555
tre Av. Pablo # iventado.
. en Te v-Juan Pablo iy e " Identificacion del tesoreroy un Faltana Firma de secretario y un vocal no Sin nombre, solo Soive N )
7 RIiO VERDE Hacienda |a Calera Coi. No 5in firma No No Si vocal con domicitio de otra colonia. | CURP. rresponde con identificacion No domiclio No se recomendo
co tl N . COl l .
TETLAN RIO VERDE Zona 4 oca ponde « integrar faltantes.
Obiatos
Calle Ma. Guadalupe
Martinez de Hernandez Loza|
$/N, esquina con |a Calle identificacion del tesorero con . Solventado.
N g . Faltan 3 . Sin nombre, solo
8] HEUODORO Hacienda Mazatepec, dela |No Sin firma No No Si dom. de Tlaquepaque. Una CURP Nombre de secretario erroneo. No domiciio No se recomendd
Colonia HELIODORO identificacion sin vigencia. : integrar faltantes.
HERNANDEZ LOZA tomas de
Oblatos
Calle tuis M. Fregoso S/N, N .
" & / Apellidos invertidos de
Frente a ia finca marcada P : . . Solventado.
. L . 1dentificacién de secretario con Faitan 4 Pdrite. ,tesorero y Srio. Firma del Sin nombre,
9 TETLAN con el nimero 4467 de la No Sin firma No No Si I . ) o No o No se recomendé
. N domicilio de otra colonia, CURP. Presidente y dos vocales distinta Domicilio distinto )
misma caile, en la colonia e integrar faltantes.
. a la Identificacién,
Tetlan
Calle Esmirna N* 1030, entre Falta identificacion de Vocal. -
. g N Nombre de secretario incompletol . Solventado.
las calles Emilio Rabasay . . Identificacién de Tesorero y dos Faltan 4 N Sin nombre, solo
10 CUAUHTEMOC . No Sin firma No No Si o y tesorero erroneo. Firma de No L No se recomendd
Teherdn, de ia colonia vocaies con domicilio en otra CURP. L . e . domiclio .
N tesorero distinto a identificacion integrar faltantes.
Cuauhtémoc colonia
Caile Hacienda de Cedros N”|
1450, entre {as calles firma de Pdnte. Srio. Y di i X
BALCONES DE > en - . identificacion de un vocal con Faltana  |I7M@ de Pdnte. Srio. Vdos Sin nombre, solo Solventado.
11 Hadienda La Huertay No Sin firma No NO Si N N vocales no corresponden a No - No se recomendé
OBLATOS ) ) domicitio de otra colonia. CURP. N . domictio N
Hacienda La Estancia, de fa identificacién. integrar faltantes.
colonia Balcones de Oblatos




DISCREPANCIA EN FIRMAS DE INTEGRANTES
DE LOS COMITES COMUNITARIOS

Se corroboré que en las Actas Constitutivas
de los Comités Comunitarios
correspondientes al ejercicio 2016, existen
firmas de integrantes asentadas en dichas
actas que son distintas a la estampada en su
identificacidn.

Es importante destacar el caso del Acta
Constitutiva de Comité del Comedor
Comunitario Tetldn ubicado en la calle Luis
M. Fregoso nuimero 4472, en la cual, la firma
de la C. Luz Maria Sanchez Duran es
claramente distinta a la asentada en su
identificacion oficial, siendo evidente que la
firma estampada es parecida a la del
Secretario Ejecutivo del Instituto Nacional
Electoral cuya firma también aparece en Ia
identificacién.
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Cddigo Penal Federal.

Articulo 244 fraccion |

“El delito de falsificacion de
documentos se comete por alguno de
los medios siguientes:

I.- Poniendo una firma o ribrica falsa,
aunque sea imaginaria, o alterando
una verdadera,...”

Reglas de Operaci6bn Programa
Comedores Comunitarios del SEDIF
Jalis_co para el ejercicio 2016

8.2 Causas para suspender el apoyo o
solicitar el reintegro de los apoyos a
los SMDIF punto 4.

CORRECTIVA

El  Director del Sistema DIF
Guadalajara, deberd aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta
observacion, de igual manera en caso
de considerarlo procedente, debers
realizar la denuncia ante las
autoridades competentes. De las
acciones tomadas deberd informar a
la Contraloria Ciudadana.

PREVENTIVA

Se debera prestar especial atencién a
este tipo de situaciones, acentuando
la importancia de la veracidad de las
firmas, tanto a los integrantes de los
comités comunitarios como al
personal del DIF encargado de
coordinar dicha actividad, asi como
informarles de las responsabilidades
legales que conlleva la alteracién y
falsificacion de firmas. De las acciones
tomadas debera informar a |Ia
Contraloria Ciudadana.

Propuestas de Solventacién: . Segun
memorandum y No. DG/183/2017
recibido el 24 de febrero de 2017.

En atencion a la recomendacion
correctiva, se anexa un documento
firmado por la Licenciada Anna Elizabeth
Ramirez Mares, Jefa de Atencién a
Quejas, Inspeccion y Vigilancia, adscrita a
la Contraloria Interna del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara, en el cual se
sefiala entre otros lo siguiente:

“Segundo.- Se procede a dar inicio a la
investigacion  administrativa, férmese
expediente y registrese en el libro
correspondiente, asignandole el namero’
INV.PRA/03/2017 ...”

Ademds de manera preventiva, se envia el
memordndum CS/030/2017, en el cual la
Lic. Rosa Elena Gonzalez Velasco de la
Coordinacién de Servicios del Sistema DIF
Guadalajara, instruye al Llic. Ricardo
Zavala Munguia Titular de Guarderias y
Comedores del mismo OPD, a realizar el
cotejo de firmas de los integrantes
verificando su veracidad, respecto a la.|-
discrepancia en firmas de los integrantes |
de los comités comunitarios. g

Por lo cual se considera esta obs lg\)acién
como solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacién: Solventada




INGRESOS

RECEPCION Y REGISTRO DE INGRESOS
INADECUADOS

Derivado de la aplicacién de cuestionarios en
comedores comunitarios, se identific que
durante el ejercicio 2015 y hasta el mes de
mayo de 2016, los beneficiarios realizaron
aportaciones voluntarias por concepto de
cuotas de recuperacién, sefalando los
entrevistados que estas fueron depositadas
directamente en las cuentas bancarias del
Sistema DIF Guadalajara. Adicionalmente, el
OPD proporciond auxiliares contables en los
que se identifica el registro por dichos
conceptos en la partida de ingreso 4143-000-
007 Comedores Publicos en el ejercicio 2015
por la cantidad de $138,278.50 y $88,950.00
correspondiente al ejercicio 2016.

Derivado de lo anterior, se incumple lo
sefialado en los Lineamientos Especificos del
Programa de Comedores Comunitarios, en el
marco de la Cruzada contra el Hambre, en los
que se sefiala al Comité Comunitario como el
responsable del control de los recursos
adquiridos con motivo de las cuotas de
recuperacion,

Lo anterior en razon de lo sefalado en la
fraccién Il de los antecedentes incluidos en el
convenio de colaboracign DGES-
PSA/065/2016 para la implementacién y
operacion del programa “Por la salud
alimentaria” en su tipo de apoyo de

Ley Responsabilidades de los
Servidores Pdblicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccién IIl.

Lineamientos Especificos del
Programa de Comedores
Comunitarios, en el marco de Ila
Cruzada contra el Hambre, Numeral
10. Determinacién, administracién y
uso de la cuota de recuperacidn.

Lineamientos de Organizacién y
Funcionamiento de los Comités
Comunitarios de la Cruzada Contra el
Hambre y de los Programas Sociales
Federales.

Articulo décimo segundo fraccién |
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T —c FiSolventacion S ik A
Propuesta de Solventacién No.
CORRECTIVA. DG/183/2017 recibido el 24 de
) febrero de 2017.
El  Director del Sistema DIF
Guadalajara debera justificar |Ia Atendiendo la recomendacién

recepcion y registro de estos recursos
como  propios, asi como la
comprobacién  del  destino y
utilizacion de los mismos o en su caso
reintegrar el recurso a los comités
correspondientes, aunado a lo
anterior deberd aplicar las medidas
sancionatorias correspondientes al
personal responsable de generar esta
observacién,

PREVENTIVA

Se debera evitar que las aportaciones
voluntarias de los beneficiarios se
ingresen a las cuentas bancarias del
Sistema DIF Guadalajara y verificar
que los recursos en mencién sean
administrados por los Comités
Comunitarios de cada comedor en los
términos establecidos en la
normatividad aplicable.

correctiva, se remite el memorandum
CA/042/2017, mediante el cual el
Mtro. Jorge Ivan Enciso Romero,
Coordinador Administrativo del OPD,
instruye a la Lic. Rosa Elena Gonzalez
Velasco, a atender la observacién,
precisando ademds los importes
correctos, a saber, ejercicio 2015
$126,19350 y no el importe
sefialado en la observacién
(5138,278.5), y por el ejercicio 2016
el importe de $88,950.00. Cabe hacer
mencion que estos importes han sido
corroborados con los auxiliares
correspondientes, siendo el importe
correcto  $215,143.5. Asi como el
memordandum FIN/023/2017 en el
cual el Titular del Area de finanzas |
remite a la encargada de :la;|
Contraloria interna del DIF®
siguiente propuesta de solventdcion
“...se procedera a realizar el reifitegro
del recursos sefialado. Con respegjo.
al importe del ejercicio 2
realizard con afectacion

contable “Resultado de
anteriores” y en relacién’
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“Comedores comunitarios” coordinado por la
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social
(SEDIS), el cual menciona que “El programa se
encuentra indisolublemente ligado al Sistema
Nacional para la Cruzada Contra el
Hambre,...”

Aunado a lo anterior se desconoce el destino
de dichos recursos.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
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2016, con afectacion a la cuenta
contable “Devoluciones de la Ley de
Ingresos por pagar a corto plazo,...
Ademas se agrega la péliza de diario
472 del 31 de diciembre de 2016, en
la que se realiza la reclasificacién de
los ingresos correspondientes al
ejercicio 2016.

Aunado a lo anterior se anexa copia
del acta, en la cual se concluye la
imposicién de una amonestacién al C. }
Ricardo Zavala Munguia, Titular del }
Departamento de Guarderias y :
Comedores del  Sistema DIF 1
Guadalajara, por las conductas y |
omisiones que derivaron en la :
observacién que de forma puntual {
aqui se refirié, en dicho documento 4
se le insta y conmina para que en lo 1
sucesivo cumpla con las Reglas de ‘
Operacién correspondientes |
programa “Por la Seguridad |
Alimentaria”, atendiendo asi la |
recomendacion preventiva.

y el

Por lo cual se considera esta
observacién como solventada.

Importe: $227,228.50

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacién: Solventada

R
1S
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DE LOS RECURSOS

APLICACION EXTEMPORANEA DEL
RECURSO.
En la comprobacién realizada ante la
Secretaria de Desarrollo e Integracion
Social (SEDIS) se incluyeron facturas
con fecha de 2016 por la cantidad de
$627.00, segin el oficio No.
SDIS/DGES/283/2016 emitido por la
Directora General de Estrategias
Sociales de la mencionada Secretaria,
de igual forma se incluyeron facturas
de los ultimos dias del mes de
diciembre de 2015 por $138,652.41
por concepto de frutas y verduras, por
lo que resulta cuestionable que los
recursos hayan sido aplicados durante
el mismo ejercicio, en apego a lo
requerido en el convenio celebrado
con SEDIS, el cual menciona que los
apoyos monetarios deberan destinarse
a la adquisicion de bienes muebles
para el equipamiento las cocinas y los
alimentos que serdn servidos en los
Comedores durante 2015.
La reincidencia en estas acciones, es
susceptible a revisibn y posterior
solicitud de reintegro de los recursos
por parte de SEDIS Jalisco.

Ley Responsabilidades de los Servidores

"Publicos del Estado de Jalisco

Articulo 61, fraccién Il

Convenio de Colaboracién DGPE-
PSA/034/2015 para la implementacién y
operacién del Programa “Por |a
Seguridad Alimentaria”, en su tipo de
apoyo “Comedores comunitarios” para
el ejercicio 2015, celebrado entre el
Gobierno del Estado de Jalisco y el
Sistema DIF Guadalajara.

Clausula segunda, cuarta y vigésima
segunda.
Convenio de Colaboracién DGPE-

PSA/051/2015 para la implementacién y
operacién del Programa “Por |a
Seguridad Alimentaria”, en su tipo de
apoyo “Comedores comunitarios” para
el ejercicio 2015, celebrado entre el
Gobierno del Estado de Jalisco y el
Sistema DIF Guadalajara.

Cldusula segunda, cuarta y vigésima
segunda.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria :}T
Cédula de Observaciones o
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CORRECTIVA

El Director del Sistema DIF
Guadalajara, debera aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta
observacion. De la sancién
aplicada deberd informar a Ia
Contraloria Ciudadana.

PREVENTIVA

En posteriores ocaslones, se
deberd realizar una planeacion
efectiva para la aplicacion
oportuna de los recursos, la cual
debera ser implementada a fin de
que las adquisiciones realizadas
con los recursos asignados para el
programa, sean utilizadas en el
ejercicio que corresponda.
Cumpliendo  con ello o
establecido “en el convenio
celebrado.

Solventacion:

Propuesta  de
memorandum No. DG/131/2017 recibido el
13 de febrero de 2017.

Segin

Respecto a la recomendacién preventiva, se
argumenta que el recurso fue entregado el
13 de noviembre de 2015, se anexa correo
electrénico emitido por la Mtra. Lizana
Garcia Caballéro, Directora General de
Politica Social de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Jalisco, enviado al C.
Ricardo Zavala, en el cual comparte el
calendario de ejercicio de recursos para el
afio 2015, haciendo mencién que dicho afio
fue atipieo en la entregs vy ejerelele de
recursos por el cambio de administracion.
En dicho calendario se contempla el
ejercicio de los recursos hasta el afio
siguiente,

No se ha celebrado convenio con DIF Jalisco
ni con SEDIS Jalisco para el presente
ejercicio, por lo cual no es posible aplicar la
recomendacion preventiva.

De igual forma se reitera la recomendacién {*
preventiva, a fin de que en lo subsecuente

se realice una planeacion efectiva para la
aplicacién oportuna de los recursos.

Por o
obser\} cién como solventada

Importe: $138.652.41

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacion: Solventada.

anterior, se .considera esta




RECURSOS SIN COMPROBAR.

Segun el convenio No. PSA/034/2015 y DGPE-
PSA/051/2015 celebrados entre el Sistema
DIF Guadalajara y la SEDIS, se otorgaron
recursos  al  DIF  municipal para Ila
implementacién y operacién del Programa
“Por la Seguridad Alimentaria”, en su tipo de
apoyo “Comedores comunitarios” para el
ejercicio 2015 por un total de $861,785.12, de
dicha cantidad fue solicitado el reintegro por
$23,165.78 debido a que los recursos no se
comprobaron conforme a los convenios
firmados, segun lo sefalado en el oficio No.
SDIS/DGES/283/2016 emitido por la Directora
General de Estrategias Sociales de la
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social,
en el que detalla lo siguiente:

Ley Responsabilidades de

los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccidn 1.

Convenio de Colaboracion
DGPE-PSA/034/2015 para la
implementacién y operacién del
Programa “Por la  Seguridad
Alimentaria”, en su tipo de apoyo
“Comedores comunitarios” para el
ejercicio 2015, celebrados entre el
Gobierno del Estado de Jalisco y el
OPD denominado Sistema DIF
Guadalajara.

Clausula cuarta, vigésima segunda
y vigésima tercera.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

CORRECTIVA

El Director del Sistema DIF Guadalajara,
deberd aplicar las medidas
sancionatorias  correspondientes  al
personal responsable de generar esta
observacién. De la sancién aplicada

deberd informar a la Contraloria
Ciudadana.
PREVENTIVA
El Titular de la Coordinacién de

Comedores Comunitarios y Guarderias,
deberd implementar sistemas que
coadyuven a la correcta y oportuna
aplicacidn de los recursos otorgados,
asi como de su adecuada comprobacion
ante las autoridades competentes. De

CANTIDAD CONCEPTO Convenio de Colaboracién | las medidas que se implementen, | con DIF Jalisco ni con SEDIS del
$14,651.71 | Reintegro del recurso no DGPE-PSA/051/2015  para  la | debers informar a la  Contraloria | Estado, para la operacién del
ejercido en alimento, implementacién y operacién del Ciudadana. Programa Comedores Comunitarios
mobiliario y equipo Programa “Por la  Seguridad para el presente ejercicio, se reitera
$7,395.07 Reintegro por compras no | | Alimentaria“, en su tipo de apoyo la recomendacién preventiva en caso
relacionadas con insumos “Comedores comunitarios” para el de ser pertinente.
de alimentos. ejercicio 2015, celebrados entre el
$627.00 Reintegro por montos de | | Gobierno del Estado de Jalisco y el Por lo cual se considera -f?,s'ta
facturas del mes de enero OPD denominado Sistema DIF observacién como solventada.
$492.00 Reintegro de rendimientos | | Guadalajara.
bancarios
$23,165.78 | Total Clausula cuarta y vigésima segunda.
Cabe hacer mencién que para cubrir s

Propuestas de Solventacién: Segin
memorandums No. DG/131/2017
recibido el 13 de febrero de 2017

En atencién a la recomendacion
preventiva, se argumenta que de los
$14,651.71 es el remanente del
recurso otorgado para el
equipamiento de 4 comedores. Se

gestionaron las compras con los
proveedores que ofrecian mayor
calidad a menor precio, lo que

representd un ahorro. Por lo que se
equiparon esos 4 espacios de acuerdo
a convenio, integrandose la
comprobacién financiera.

Si bien no se ha celebrado convenio
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$14,651.71 correspondientes a equipamiento

de comedores se presentaron facturas por

concepto de adquisicion de alimentos, las

cuales fueron rechazadas por la autoridad

competente.

La reincidencia en estas acciones, es

susceptible a revisién y posterior solicitud de

reintegro de los recursos por parte de SEDIS

Jalisco.

Importe: $23,165.78 Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de | Estatus de solventacién: Solventada
| Enero al 31 de Octubre de 2016.
\




CARENCIA DE CUENTA
EXCLUSIVA EN 2015.

Se solicité la constancia de apertura de la
cuenta bancaria en la que se concentraron
exclusivamente los recursos financieros
destinados al desarrollo del programa “Por
la Calidad alimentaria” en su tipo de apoyo
de “Comedores comunitarios” respecto al
ejercicio 2015, a lo cual mediante el
Memordndum  Finanzas/154/2016 de
fecha 7 de diciembre de 2016, el Mtro.
Jorge Ivén Enciso Romero Titular del
departamento de Finanzas, cita que los
recursos de este programa fueron
administrados en las cuentas bancarias
70064617735y 274 5497929, ambas de la
institucién  Banamex, debiendo haber
aperturado una cuenta exclusiva para el
programa antes mencionado.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara

Guadatajara

Orden de Auditoria: AAO/06/2016

Ley Responsabilidades de los
Servidores Piblicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccidn 1.

Convenios de Colaboracion
DGPE-PSA/034/2015 Y
DGPE-PSA/051/2015 para la
implementacién y operacion del
Programa  “Por la Seguridad
Alimentaria”, en su tipo de apoyo
“Comedores comunitarios” para el
ejercicio 2015, celebrados entre el
Gobierno del Estado de Jalisco y el
OPD denominado Sistema DIF
Guadalajara.

Clausula Décimo Cuarta

seomiendaciones
CORRECTIVA

El Director del
Guadalajara, deberd aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta
observacidn.

Sistema  DIF

PREVENTIVA

En posteriores ocasiones, y en caso
de asi establecerlo en convenio
correspondiente, se debera
aperturar oportunamente la cuenta
solicitada 'y cumplir con las
condiciones  estipuladas en Jas
normas aplicables.

acian

Solventacidn:

Propuestas de
memorindums No. DG/131/2017 recibido el
13 de febrero de 2017, y No. DG/183/2017
recibido el 24 de febrero de 2017.

Segun

Atendiendo a la recomendacion correctiva, se
anexa un documento firmado por la Lic. Anna
Elizabeth Ramirez Mares, Jefa de Atencidn a
Quejas, Inspeccion y Vigilancia, adscrita a la
Contraloria Interna del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Guadalajara, en el cual se sefiala entre
otros lo siguiente:

“Segundo.- Se procede a dar inicio a la
investigacion administrativa, formese
expediente y registrese en el libro
correspondiente, asignandole el numern
INV.PRA/02/2017 ..”

Respecto a la recomendacign preventiva, se
anexa memorandum de namero C$/027/2017
mediante el cual ia Coordinacion de servicios
solicita al Area de Finanzas la apertura de una
cuenta exclusiva, para el programa de
comedores comunitarios para el afio 2017,

anexando ademas el Memorandum

FIN/016/2017 en el cual el entonces Titular
del Area de Finanzas informa al Jefe del

Departamento de compras la apertura"-f;ﬂé“
dicha cuenta en el banco “Banco del Norté de
México” con numero de cuenta 00470913882,

Por lo anterior se considera esta observacién

como solventada.

)

Importe: $861,785.12

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016. )

Estatus de solventacidn: Solventada.

oy
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FACTURAS SIN SELLAR.

Se verificd que las facturas entregadas a
SEDIS con motivo de la comprobacién del
recurso correspondiente al ejercicio 2015,
no fueron lacradas con ia leyenda “Por la
seguridad alimentaria”, segun lo establece
la cldusula vigésima primera del convenio
correspondiente. De igual forma las
facturas correspondientes al ejercicio 2016
tampoco cuentan con I3 leyenda
mencionada.

La reincidencia en estas acciones, es
susceptible a revisién y posterior solicitud
de reintegro de los recursos por parte de
SEDIS Jalisco.

Ley Responsabilidades de los
Servidores Puablicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccién 1II.

Convenios de Colaboracién DGPE-
PSA/034/2015 Yy DGPE-
PSA/051/2015 para la implementacién
Yy operacién del Programa “Por Ia
Seguridad Alimentaria”, en su tipo de
apoyo “Comedores comunitarios” para
el ejercicio 2015, celebrados entre el
Gobierno del Estado de Jalisco y el
Sistema DIF Guadalajara.

Cldusula Vigésima Primera

Convenio de Colaboracién DGES-
PSA/065/2016 para la
implementacién y operacién  del
Programa “Por la Seguridad

Alimentaria“, en su tipo de apoyo
“Comedores comunitarios” para el
ejercicio 2016, celebrado entre el
Gobierno del Estado de Jalisco y el
OPD Sistema DIF Guadalajara.

Clausula Vigésima Primera

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

de la Familia del Municipio de Guadalajara
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Recomendaciones

CORRECTIVA

Las facturas correspondientes al
ejercicio 2016 deberan ser signadas con
la leyenda “Por |la seguridad
Alimentaria“, previo a ser enviadas a la
SEDIS.

Asi mismo el Director del Sistema DIF
Guadalajara, deber3 aplicar las medidas
sancionatorias  correspondientes  al
personal responsable de generar la
observacion. De la sancién aplicada
debera informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA

El Director del Sistema DIF Guadalajara,
deberd girar instrucclones al personal
correspondiente, a fin de que en
posteriores ocasiones las facturas sean
debida y oportunamente signadas
como lo solicite la normatividad vigente
y aplicable. Solicitando ademas que
sean implementados sistemas de
control que coadyuven a la correcta y
oportuna comprobacion de los recursos
aplicados, ante las autoridades
competentes. De las medidas que se
implementen, debera informar a la
Contraloria Ciudadana.

A . g
pbservacién como solventada.

'Solventacién™ =

Propuestas de Solventacién: Segun
memorandums No. DG/131/2017
recibido el 13 de febrero de 2017, y
No. DG/183/2017 recibido el 24 de
febrero de 2017.

Respecto a las recomendaciones
correctiva y preventiva de esta
observacidn, se anexa copia de correo
electrénico emitido por la Lic. Luz
Araceli Servin Pantoja, quien firma
como Coordinador de Proyectos
Estratégicos, en dicho correo se cita
lo siguiente: “...en base a la duda que
surge en la Clausula Vigésima del
Convenio de Colaboracion DGES-
PSA/065/2016, al respecto te hago
mencién que dicho sello pertenece a
la  Secretaria de Desarrollo e
Integracién Social, especificamente a
el Area financiera de la Direccién de
Seguridad Alimentaria, que es en
donde se recibe toda la
comprobacion financiera de los
comedores comunitarios, dicho sello )
se utiliza como una ribrica de que se’ T
recibié en esa fecha y en esa hora Ia
documentacién solicitada...
Por lo. cual se considera. -

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacién: Solventada.




DE LOS BENEFICIARIOS

BENEFICIARIOS QUE NO CUMPLEN
’ CON CRITERIOS

Se detectd que respecto al ejercicio 2016, 55
beneficiarios de los comedores comunitarios
de Rio Verde y Balcones de Oblatos, no
cumplen con los criterios sefialados en los
Lineamientos Especificos del Programa de
Comedores Comunitarios, en el marco de la
Cruzada contra el Hambre, en los que se
menciona textualmente lo siguiente : “A
partir del Decreto por el que se establece el
Sistema Nacional para la Cruzada contra el
Hambre (SINHAMBRE), a través de la
Secretaria de Desarrollo Social se instrumenta
el Programa de Comedores Comunitarios,
para mejorar las condiciones nutricionales de
la poblacién de nifios y nifias de 0 a 11 anos
de edad, mujeres en gestacion y lactantes,
personas con alguna discapacidad, adultos
mayores de 65 afios.”

Lo anterior en razén de lo sefialado en la
fraccién Il de los antecedentes incluidos en el
convenio de colaboracién DGES-
PSA/065/2016 para la implementacién y
operacion del programa “Por la salud
alimentaria” en su tipo de apoyo de
“Comedores comunitarios” coordinado por la
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social
(SEDIS), el cual menciona que “El programa se
encuentra indisolublemente ligado al Sistema

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccién lil.

Lineamientos Especificos
Programa de Comedores
Comunitarios, en el marco de Ia
Cruzada contra el Hambre.

del

Numeral 1. Principios generales

Gu&dalajma

TN oy,

CORRECTIVA

El  Director del Sistema DIF
Guadalajara, debera justificar Ila
inclusion  de los  beneficiarios

sefialados en el anexo numero 1,
apegandose en todo momento a la
normatividad aplicable. De igual
forma deberd aplicar las medidas
sancionatorias correspondientes al
personal responsable de generar esta
observacién. De la sancidn aplicada
deberd informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA

El responsable del programa debers
analizar los datos asentados en las
encuestas focalizadoras (ENHINA y/o
CIPOB), con el fin de determinar que
personas cumplen los requerimientos
para recibir el beneficio del
programa, justificando la inclusion de
estos en el padrén correspondiente
apegandose en todo momento a la
normatividad aplicable.

Propuestas de Solventacién: Segun

memorandums No. DG/131/2017
recibido el 13 de febrero de 2017, y
No. DG/183/2017 recibido el 24 de
febrero de 2017.

En los oficios de solventacién se
argumenta que se considera que no
existio contravencién en relacion a
los criterios para determinar a
beneficiarios del programa y por
tanto no existen condiciones para
proceder sancionatoriamente,
puntualizando ademas Io sigulente:
“..se plantean los siguientes
conceptos con el fin de diferenciar los
términos que se apuntan:
De acuerdo a Reglas de Operacién
SEDIS:
7.3 POBLACION BENEFICIARIA
INDIRECTA DEL PROGRAMA. Los
hogares y personas con inseguridad
alimentaria de la cobertura referida. .
9. BENEFICIARIOS. Seran beneficiarios |
de El Programa los hogares * y
personas con inseguridad ahmentarla
de la cobertura referida, tanto. del
bito rural como urbano.
9 4Reglas deoperaciéon ., =~
plicar encuestas de diagndstico a.
solicitantes (ENHINA) e para

>
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Nacional para la Cruzada Contra el
Hambre,...”
El detalle de los beneficiarios mencionados se

encuentra en el Anexo numero 2.

acreditar que los/las beneficiarias se
encuentran en algin grado de
inseguridad alimentaria.

De acuerdo a las Reglas de Operacién
DIF Jalisco.

6. Poblacion Objetivo.

Personas en hogares con inseguridad
alimentaria severa, moderada o leve
identificados en la Encuesta para
Focalizar Hogares con Inseguridad
Alimentaria (ENHINA).”

Por lo anterior se considera esta
observacidn Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacidn: Solventada.
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COMEDOR BALCONES DE OBLATOS

ANEXO NO. 2
BENEFICIARIOS QUE NO CUMPLEN CON CRITERIOS

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
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Sistema para el Desarrolio Integral
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CRITERIOS PARA SER BENEFICIARIO

[

S

8

o . Aduito L
NOMBRE Edad : ;nlo 1(33)5‘1:; Emll:: l:j:zra da mayc:ra 65 | Discapacidad :uet:’ é::i't:n Estado en solventacién
afios
Ana Maria Orozco Gutiérrez 55 X X X X X Solventado por justificacién
Arnulfo Vdzquez Vazquez 60 X X X X X Solventado por justificacion
Blanca Rosa Tellez Gonzilez 62 X X X X X Solventado por justificacion
Grecia Britany Vargas Segura 12 X X X X X Solventado por justificacion
Juana Cisneros Ruvalcaba 28 X X X X X Solventado por justificacion
Maria Luisa Sandoval Jaramillo 61 X X X X X Solventado por justificacion
Norma Fabiola Flores Paredes 31 X X X X X Solventado por justificacidn
Anacleta Valadez Beltran 64 X X X X X Solventado por justificacion
Luz Maria Villalvazo Alfaro 47 X X X X X Solventado por justificacidn
Francisco Javier Segura Mesina 57 X X X X X Solventado por justificacién
Maria Alicia Paredes Pérez 54 X X X X X Solventado por justificacion
Araceli Martinez Garcia 60 X X X X X Solventado por justificacién
Francisca Rizo Gonzalez 58 X X X X X Solventado por justificacion
Lenis Arcelia Garcia Martinez 35 X X X X X Solventado por justificacion
Manuela Martinez Rojas 44 X X X X X Solventado por justificacién
Noemi Betzabe Garcia Martinez 28 X X X X X Solventado por justificacion
Olivia Padilla Almanza 55 X X X X X Solventado porjustificéci(.’)n
Alma Angélica Pérez Martinez 19 X X X X X Solventado porjustiﬁcacié’h.f -
Ana Maria Larios Medina 55 X X X X X Solventado por justificacién
Jhanna Itzel Avila Escudero 27 X X X X X / Solventado por justificacion -

5°
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COMEDOR RIO VERDE
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Cédula de Observaciones
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

CRITERIOS PARA SER BENEFICIARIO

Guadatajoarn

- . Adulto L.
NOMBRE Edad :‘ ;nf :l(aa)ﬁii Em:/::jaira da may?r a 65 | Discapacidad A;etlo C"cf::ilt:n Estado en solventacion
anos
Emma Rosa Calderas Conchas 52 X X X X X Solventado por justificacion
José Vazquez Vargas 64 X X X X X Solventado por justificacion
Ma Luisa Miramontes Ortiz 60 X X X X X Solventado por justificacién
Lucia Ornelas Rodriguez 62 X X X X X Solventado por justificacién
Guillermo Villafan Ayala 64 X X X X X Solventado por justificacion
Vasty Esther Castafieda Rodriguez 18 X X X X X Solventado por justificacion
Julieta Medina Haro 42 X X X X X Solventado por justificacion
Christian Alejandro Barajas Medina 13 X X X X X Solventado per justificacién
Jesus Alejandro Barajas Medina 15 X X X X X Solventado por justificacién
Cirila Davila Lucero 56 X X X X X Solventado por justificacion
Atziri Lizbeth Rivera Davila 14 X X X X X Solventado por justificacion
Rocio Elizabeth Gémez Rivera 13 X X X X X Solventado por justificacién
Yolanda Elena Casillas Ortiz 53 X X X X X Solventado por justificacién
Rigoberto Acosta de la Cruz 61 X X X X X Solventado por justificacion
Juan Delgado Aguifiaga 61 X X X X X Solventado por justificacion
Claudia Yaneth.Acosta Rodriguez 26 X X X X X Solventado por justificacion
Lucila Ramirez Rubio 53 X X X X X Solventado por justificaéién
Maria Guadalupe de Le6n Uribe 50 X X X X X Solventado por justificacion
Juan Carlos Santoyo Caldera 28 X X X X X Solventado porjustificacigﬁ
Consuelo Garcia Renteria 62 X X X X X Solventado por justificacion
Ana Bertha Quezada Enciso 52 X X X X X Solventado por justiﬁéé%iﬁn~’

g\

A

Pagina 15 de’



Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria '::
od

Sistema para el Desarrollo Integral :_:

de la Familia del Municipio de Guadalajara Guadsisjas (-

|
Cédula de Observaciones
Orden de Auditoria: AAO/06/2016
|
|

22 | Maria Candelaria Alvarez Delgado 36 X X X X X Solventado por justificacion
23 | Flor Maria del Carmen Castafios Moreno | 55 X X X X X Solventado por justificacién
24| Miguel Angel Nufiez Moreno 13 X X X X X Solventado por justificacién
25 | Manuel Sarabia Hernandez 35 X X X X X Solventado por justificacion
26 | Athziri Guadalupe Ramirez Galvez 14 X X X X X Solventado por justificacion
27 | Cynthia Sujei Rosas Reynoso - 34 X X X X X Solventado por justificacion
.28 | Maria del Carmen Torres Gonzalez 52 X X X X X Solventado por justificacién
29| Carolina Garcia Torres 16 X X X X X Solventado por justificacién
30 | Andrea Estefania Vargas Torres 15 X X X X X Solventado por justificacién
31 | Salvador Buenrostro Barragén 12 X X X X X Solventado por justificacion
32 | Leni Cerda Acevedo 38 X X X X X Solventado por justificacion
33 | Mario Hernandez Brisefio 58 X X X X X Solventado por justificacion
34| Maria Elizabeth Barragan Rangel 34 X X X X X Solventado por justificacion
35| Maria Yolanda Aguilar Lozano 29 X X X X X Solventado por justificacion
SIMBOLOGIA

[L No cumple j

p-
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Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

Oblatos” y “Rio Verde”, proporcionados por
el Departamento de Guarderias y Comedores

Reglas de Operacién 2016 Programa
Por la Seguridad Alimentaria SEDIS

Departamento de
Comedores

Guarderias vy
a fin de que sean

9 DIFERENCIAS ENTRE DATOS ASENTADOS EN Propuestas de Solventacién: Segun
EL PADRON DE BENEFICIARIOS Y ley Responsabilidades de los | CORRECTIVA memorandums No. DG/131/2017
DOCUMENTACION COMPROBATORIA. Servidores Publicos del Estado de recibido el 13 de febrero de 2017, y
Jalisco El  Director del - Sistema DIF | po. DG/183/2017 recibido el 24 de
Se tom¢ una prueba selectiva los padrones de | Articulo 61, fraccion 1l Guadalajara debers 8irar | febrero de 2017.
los comedores denominados “Balcones de instrucciones  al  Titular  del

En referencia a la recomendacién
correctiva, se argumenta que las

del Sistema DIF Guadalajara, | Jalisco. revisados en su totalidad los inconsistencias detectadas obedecen
correspondientes  al programa mediante | Numeral 9.3.4, fraccién X padrones de beneficiarios de 10s | 3 errores de captura, anexando
convenio de colaboracién DGES- Comedores Comunitarios que opera | cyadro con correcciones.

PSA/065/2016 para la implementacién y
operacion del programa “Por la salud
alimentaria” en su tipo de apoyo de
“Comedores comunitarios” coordinado por la
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social
(SEDIS) y adendum para el suministro de

el Organismo Publico
Descentralizado, realizando las
acciones que correspondan a fin de
que las discrepancias detectadas sean
corregidas, atendiendo en todo
momento el marco normativo que

Aunado a lo anterior se anexa copia
del acta, en la cual se concluye la
imposicion de una amonestacién al C.
Ricardo Zavala Munguia, Titular del
Departamento de Guarderias y
Comedores del Sistema DIF

alimentos  vinculado a  comedores regula la operacién de los programas Guadalajara, por las conductas y
comunitarios DJ-ADN-133/16-2 celebrado con correspondientes. Debiendo | omisiones que derivaron en Ia
el DIF Jalisco, verificando el periodo que Proporcionar a esta Contraloria | opservacisn que de forma puntual
abarca de enero a octubre 2016 Ciudadana evidencia sobre las aqui se refirié, en dicho documento

Respecto al planteamiento anterior se De igual forma deberd aplicar las | sycesivo cumpla con las Reglas de
verific6 que  existen las  siguientes medidas sancionatorias | Operacién correspondientes y el
inconsistencias entre la documentacién correspondientes  al personal | programa  “Por  la  Seguridad
comprobatoria  presentada  por los responsable de generar esta Alimentaria”, atendiendo asi .la.{"

beneficiarios y anexa a los expedientes y el

padrén de beneficiarios proporcionado por el deberd informar a la Contraloria :
responsable del programa: Ciudadana. Por lo cual se considera

observacién como solventada.
° Respecto al nombre: 3 PREVENTIVA "\\ :

° Respecto al domicilio: 15

acciones realizadas a este respecto.

observacién. De la sancién aplicada

En posteriores ocasiones se debers
Pprestar mayor atencion a este tipo de

se le insta y conmina para que en lo

recomendacion preventiva.
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(ENHINA): 12

Lo cual denota falta de exactitud en la
informacién registrada en los padrones de
beneficiarios, propiciando con ello que las
autoridades fiscalizadoras de las entidades
que proporcionan los recursos, realicen
observaciones a este respecto afectando el
desarrollo del programa.

El detalle en el Anexo No.3

reincidencia, y disefiar controles que

nos proporciones resultados
contundentes de que se estan
cumpliendo con todos los

lineamientos del programa.

i f.:
de la Familia del Municipio de Guadalajara Guadatajars e
Orden de Auditoria: AAO/06/2016 c
Respecto a la Encuesta para focalizar situaciones a fin de evitar Ia
hogares  con inseguridad  alimentaria

Importe: No Cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de

Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacién: Solventada.




DIFERENCIAS ENTRE DATOS ASENTADOS EN EL PADRON DE BENEFICIARIOS Y DOCUMENTACION COMPROBATORIA.

ANEXO NO. 3

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara

Guadaiajara

Orden de Auditoria: AAO/06/2016

TIPO DE ESTADOEN |
NOMBRE COMEDOR INCIDENCIA OBSERVACION SOLVENTACION
1 AIDEE GUADALUPE RAMOS Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada.
OROZCO
2| ANA MARIA OROZCO GUTIERREZ Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada
3 [ARNULFO VAZQUEZ VAZQUEZ Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incorrecto en el padron Solventada
4 DAVID ALONSO CASTILLO Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada
CISNEROS
5[ ELENA ARCIGA PULIDO Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada
ELENA GUADALUPE ERAUST
6 ALU AUSTO Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada
GUEVARA 7
7 | ISABEL CASTILLO CISNEROS Balcones de oblatos Domicilio Domicillo incompleto en el padron Solventada
8 JONATHAN ALEJANDRO CASTILLO Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada
CISNEROS
9 | JUAN SALAZAR ROBLEDO Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada
10 | JUANA LOPEZ ORTEGA Balcones de oblatos Domicilio Domicilio incompleto en el padron Solventada
11| LUCIA ORNELAS RODRIGUEZ Rio verde Domicilio | =" 54 ENHINA se incluye un beneficiario de otro Solventada
domicilio (Vasty Esther Castafieda Rodriguez)
MARIA DEL CARMEN ALVAREZ , - Domicilio en padrén no corresponde con encuesta
12 Rio verde Domicilio . - Solventada
DELGADO ni comprobante de domicilio.
RANDY RANCES CASTELLANOS , - Domicilio en padrén no corresponde con encuesta
13 Rio verde Domicilio . - Solventada
ALVAREZ ni comprobante de domicilio.
14 YAHAIRA ESCARLETT CASTELLANOS Rio verde Domicilio

ALVAREZ

Domicilio en padrén no corresponde cdh encuesta
ni comprobante de domicilio.

Solve ntada
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. . leto. icili
BRANDON CASTELLANOS ’ Domicilio y Reg|s'tro de nombre incompleto Domlc‘| ioen
15 . Rio verde padron no corresponde con encuesta ni Solventada
ALVAREZ nombre L
comprobante de domicilio.
16 | MANUELA MARTINEZ ROJAS Balcones de oblatos Nombre Nombre erroneo en lista de asistencia Solventada
17 | IDELISA GUERRERO CARREON Balcones de oblatos Nombre Nombre incorrecto es ildelisa Solventada
18 | GAEL GOMEZ VAZQUEZ Rio verde Nombre Nombre incompleto en padrén Solventada
19| LORENZO CAMPOS PLASCENCIA | Balcones de oblatos | ENHINA Encuesta realizado con posterioridad al ingreso al Solventada
programa 24/03/2016
20 ANDREA ESTEFANIA VARGAS Rio verde ENHINA ENHINA incompleta Solventada
TORRES
21 | CARLOINA GARCIA TORRES Rio verde ENHINA ENHINA incompleta Solventada
22 | CONSUELO GARCIA RENTERIA Rio verde ENHINA En 1a ENHINA no se asienta el nombre del Solventada
encuestador
23 | DELFINO PENA FLORES Rio verde ENHINA E;:’&ie' beneficiario con otro tipo de letra en Solventada
24 | EMMA ROSA CALDERAS CONCHAS | Rio verde ENHINA ENHINA incompleté Solventada
ILIANA BERENICE TORRES , .
25 GONZALEZ Rio verde ENHINA ENHINA incompleta Solventada
26| JUAN CARLOS SANTOYO CALDERA | Rio verde ENHINA ENHINA incompleta Solventada
27 | LUCIA ORNELAS RODRIGUEZ Rio verde ENHINA £ su ENHINA se incluye un beneficiario de otro Solventada
domicilio (Vasty Esther Castafieda Rodriguez)
MARIA DEL CARMEN TORRES , .
28 GONZALEZ Rio verde ENHINA ENHINA incompleta Solventada
29 NAHUM ELEAZAR CASTANEDA Rio verde ENHINA No se anota el nombre del encuestador Solventada
RODRIGUEZ
VASTY ESTHER CASTANEDA Se relaciona en ENHINA de otro domicilio § otro
i ENHI
30 RODRIGUEZ Rio verde NHINA beneficiario (Lucia Ornelas Rodriguez) ﬁ Solventada

e
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EXPEDIENTES DIGITALES CON FOTOGRAFiAS
QUE NO CORRESPONDEN E INCOMPLETAS.

Se revisaron los expedientes digitales de los
beneficiarios de los Comedores Comunitario
de Balcones de Oblatos y Rio Verde
correspondientes al ejercicio 2016, por lo que
se detectd que las fotografias de 26
expedientes presentan diferencias con el
domicilio asentado en la documentacion
comprobatoria, los espacios fisicos no
concuerdan entre si y ademas no cumplen
con la totalidad de las fotografias solicitadas.

El detalle en el anexo 4.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones r(;

Sistema para el Desarrollo Integral ~

de la Familia del Municipio de Guadalajara Goadatajara ;’:
Orden de Auditoria: AAO/06/2016 T

Ley Responsabilidades de los |

Servidores Puiblicos del Estado de | CORRECTIVA Propuestas de Solventacién: Segin
Jalisco memorandums No. DG/131/2017
Articulo 61, fracciones I y 1lI El responsable del Programa deber3 | recibido el 13 de febrero de 2017

enviar evidencia donde se integre las
Reglas de Operacién 2016 Por la fotografias faltantes a los expedientes Respecto a las recomendaciones

Seguridad Alimentaria. solicitados en el anexo. correctiva y preventiva, se remite el
Numeral 9.3.4, fraccién Xi. Adicionalmente, deberd hacer wuna | oficio enviado por la Directora de
revisién a fondo de los expedientes de los Seguridad Alimentaria,

beneficiarios a fin de corroborar que se SEDIS/DGES//2016 con fecha 9 de
cumpla en nimero y caracteristicas de las | noviembre del 2016, en el que
fotografias, ademas de aplicar las | informa al Director General del DIF
medidas sancionatorias correspondientes Guadalajara, que quedan sin efectos
al personal responsable de generar esta | la entrega de las 3 fotografias de los
observacion. De la sancién aplicada | beneficiarios (1 del exterior y 2 del
deberd informar a la Contraloria interior) de la vivienda de los
Ciudadana. beneficiarios, contempladas en las
Reglas de Operacién 2016.
PREVENTIVA '

Por lo cual se considera esta
El  responsable del programa en | observacién como Solventada.
posteriores ocasiones deberd establecer
medidas que permitan asegurar que la
totalidad de las fotografias de cada
beneficiario se encuentren integradas en
su respectivo expediente, ademas de
verificar la autenticidad de las mismas.
De las acciones realizadas debers
informar a esta Contraloria Ciudadana.

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de | Estatus de solventacién: Solventada.
Enero al 31 de Octubre de 2016.




16

17

18
19
20
21
22

23

24
25

ANEXO No. 4 .

EXPEDIENTES DIGITALES CON FOTOGRAFIAS QUE NO CORRESPONDEN E INCOMPLETAS.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia de! Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

NOMBRE

COMEDOR

INCONSISTENCIA

ESTADO EN
SOLVENTACION

ANACLETA VALADEZ BELTRAN

Balcones de oblatos

Presenta las dos pero son diferente casa

Solventado, sin efecto

ENRIQUE ISAID COLIN RAMOS

Balcones de oblatos

Presenta las dos pero son diferente casa

Solventado, sin efecto

MAGDALENO RAMOS GUZMAN

Balcones de oblatos

Presenta las dos pero son diferente casa

Solventado, sin efecto

RIGOBERTO ALEXANDER TORRES FLORES

Balcones de oblatos

Las fotos son de otra persona

Solventado, sin efecto

LORENZO CAMPOS PLASCENCIA

Balcones de oblatos

Presenta las dos pero son diferente casa

Solventado, sin efecto

ANAHI ELIZABETH RICO CAMPOS Rio verde Falta de la fachada Solventado, sin efecto
ANDREA ESTEFANIA VARGAS TORRES Rio verde Faltan del interior. Solventado, sin efecto
CARLOINA GARCIA TORRES Rio verde Faltandel interior. Solventado, sin efecto
CONSUELO GARCIA RENTERIA Rio verde Fachada no corresponden al domicilio. Solventado, sin efecto
CYNTHIA SUJEI ROSAS REYNOSO Rio verde Fachada no corresponden al domicilio. Solventado, sin efecto
DELFINO PENA FLORES Rio verde No hay foto de fachada. Solventado, sin efecto
ELIGIO CUEVAS EVANGELISTA Rio verde Fachada no corresponden al domicilio. Solventado, sin efecto
ILIANA BERENICE TORRES GONZALEZ Rio verde Faltan del interior. Solventado, sin efecto
). CRUZ REYES MACIAS Rio verde Sin fotografias. Solventado, sin efecto
Fachadano correSponden al domicilio, deinteriorse o o -
JORGE RODRIGUEZ ROQUE Rio verde encuentran duplicadas con beneficiario Eligio Cuevas Solventado, sin efecto
Evangelista.
JUAN RAMIREZ ROSALES Rio verde Falta una del interior Solventado, sin efecto
JUAN DELGADO AGUINAGA Rio verde Fachada no corresponden al domicilio. Fotografias Solventado, sin efecto
duplicadas con beneficiario Juan Ramirez Rosales.
LUCIA ORNELAS RODRIGUEZ Rio verde Fachada no corresponden al domicilio. Solventado, sin efecto
LUCILA RAMIREZ RUBIO Rio verde Falta una del interior Solventado, sin efecto
MA. GUADALUPE AGUIRRE ORTIZ Rio verde Fachada no corresponden al domicilio. Solventado, sin efecto
MARIA DEL CARMEN TORRES GONZALEZ |Rio verde Faltan del interior. Solventado, sin efecto
MARIA LUCIANA ORTIZ LOZANO Rio verde Fachada no corresponden al domicilio. Solventado, sin efecto
MIGUEL ANGEL NUREZ MORENO Rio verde No corresponden al domicilio. Duplicadas con tucila 150 ventado, sin efecto
Ramirez Rubio y Juan Ramirez Rosales \
ROSA NIETO NORATO Rio verde Falta de la fachada Solveﬂ\tado, sin efecto
ROSENDO RIVAS SALCIDO Rio verde Falta de la fachada SoIveMtado, sin efecto
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INCUMPLIMIENTO EN NUMERO
DE BENEFICIARIOS

Referente a los padrones de beneficiarios de los
comedores de “Balcones de Oblatos” y “Rio verde”,
se verificd que en algunos meses del periodo de
enero a octubre de 2016 se registraron menos de 50
beneficiarios, contraviniendo con ello lo establecido
en las Reglas de Operacion 2016 del programa “Por
la salud alimentaria” en su tipo de apoyo de
“Comedores comunitarios” coordinado por la
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS)
y las Reglas de Operacién 2016 del Programa
Comedores Comunitarios del DIF Jalisco,
del periodo que abarca de enero a octubre 2016.

BENEFICIARIOS
MES BALCONES DE BE;SF&'RA;LOS
OBLATOS
Enero 39 42
Febrero 43 54
Marzo 42 48
Abril ) 53 48
Mayo 52 46
Junio 47 45
Julio 50 49
Agosto 51 49
Septiembre 51 50
Octubre 52 60

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccion {I1.

Reglas de Operacién Programas
Comedores Comunitarios del SEDIF
Jalisco para el ejercicio 2016

Numeral 8.1, apartado 4.

Reglas de Operacién del Programa
“Por la Seguridad Alimentaria”,
para el ejercicio fiscal 2016 de

SEDIS.

Numeral 9.1, apartado 4.3

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

de la Familia del Municipio de Guadalajara

Cédula de Observaciones &
Sistema para el Desarrollo Integral o
Orden de Auditoria: AAO/06/2016 ::::

N 8 ' =4

CORRECTIVA

El Director del Sistema DIF
Guadalajara, deberd justificar
este incumplimiento a |la
normatividad correspondiente
ademas de aplicar las medidas
sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta
observacién. De la sancién
aplicada deberd informar a la
Contraloria Ciudadana.

PREVENTIVA

En lo subsecuente, el Sistema
DIF Guadalajara, debera
apegarse a las normas
establecidas para la operacién
del programa sefialado,
respetando el nimero de
beneficiarios que se marcan en
las mismas.

Segun
memorandum No. DG/131/2017 recibido
el 13 de febrero de 2017.

Propuestas de Solventacién:

Respecto de la recomendacion
correctiva se argumenta que se considera
que no hay elementos suficientes para
tomar medidas sancionatorias debido a
que “a principios de 2016 se planed una
metodologia que nos permitiera obtener
mensualmente un padrén de minimo 50
personas. Como muchos programas
sociales, consideramos la posibilidad de
que los beneficiarios se ausentaran vy
decidimos crear una lista de asistencia de
espera de aproximadamente 10 personas,
que pudiera solventar las ausencias de los
usuarlos. De manera que desde el
segundo mes de planeacion notamos
incrementos en algunos comedores de
hasta un 23% para asi cumplir al 100% con
el padrén de beneficiarios.”

Si bien no se ha celebrado convenio con
DIF Jalisco ni con SEDIS del Estado, para la
operacién del Programa Comedores
Comunitarios para el presente ejercicio, se;,
reitera la recomendacién preventiva:en
caso de ser pertinente.

z,

Por lo anterior la observacion se considera

M
KT

solventada.

/

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacion: Solventada ”
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DE LOS COMEDORES COMUNITARIOS

EN LOS COMEDORES COMUNITARIOS NO SE
CUENTA CON EXPEDIENTES DE
BENEFICIARIOS.

En entrevista previa con el Titular de
Guarderias y Comedores y responsable del
Programa Comedores Comunitarios Lic.
Ricardo Zavala Munguia, nos informé que los
expedientes fisicos de los beneficiarios del

programa de del ejercicio 2016 se
encontraban en cada comedor.
Después se realizo visita al comedor

comunitario “La Aurora” el cual recibid
recursos del DIF Jalisco del Programa
Comedores Comunitarios Sustentables

(Adendum DJ-ADN-133/16-2), en el cual se
solicitd los expedientes del comedor, y se
verificé que no se encontraban.

Esto conlleva a que no se cumpla con lo
establecido en las Reglas de Operacién 2016
de Comedores Comunitarios SEDIF Jalisco que
sefiala la obligacion de conformar un
expediente por cada beneficiario.

. R *a _‘
Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccion 'y Il

Reglas de operacién
Comedores Comunitarios
Jalisco para el Ejercicio 2016.

Programa
SEDIF

Obligaciones Beneficiarios
Directos SMDIF Punto 23.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

de la Familia del Municipio de Guadalajara
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Orden de Auditoria: AAO/06/2016 T
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CORRECTIVA.

El responsable del Programa debera
proporcionar  evidencia de |Ia
integracion de los expedientes de los
beneficiarios de los comedores
incluidos en el convenio celebrado
con SEDIF Jalisco, ademas de aplicar
las medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta
observacién. De la sancion aplicada
debera informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA.

Cuando se celebre contrato con SEDIF
Jalisco debera sujetarse a las reglas
de operacion y lineamientos que se
establezcan para tal efecto,
cumpliendo de manera oportuna con
la integracién de los expedientes en
caso de ser requerido.

Segln
memorandum No. DG/183/2017
recibido el 24 de febrero de 2017.

Propuesta de Solventacidn:

Respecto a la recomendacion
correctiva, anexa al oficio de
solventacion se agregoé copia del acta,
en la cual se concluye la imposicién de
una amonestacion al Lic. Ricardo Zavala
Munguia por las conductas y omisiones
que derivaron en la observacion que de
forma puntual aqui se refirio y sele
insta y conmina para que en lo
sucesivo cumpla con las Reglas de
Operacion correspondientes.

Respecto a la recomendacion

preventiva, anexo al oficio de
solventacion se encuentran
memorandums DGC/063/2017,
DGC/064/2017 Y
DGC/065/2017 dirigidos a las
encargadas de los comedores

vinculados con el programa de DIF
Jalisco (Huentitan, Miravalle y Aurora)
mediante el cual
impresion de cada expediente de’ los
comensales del mismo comedor.: 2%
Considerando que las
recomendaciones fueron atendidas,. se
cogsidera la observacién Solventada®

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacidn: Solventada.

N
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NO SE ENCUENTRAN INTEGRADOS LOS
EXPEDIENTES FiSICOS DE LOS COMEDORES
COMUNITARIOS.

En entrevista previa con el Titular de
Guarderias y Comedores y responsable del
Programa Comedores Comunitarios Lic.
Ricardo Zavala Munguia, nos informé que los
expedientes de los comedores se
encontraban en cada comedor.

Después se realizé visita al comedor
comunitario “La Aurora* el cual recibié
recursos del DIF Jalisco del Programa
Comedores Comunitarios Sustentables

(Adendum DJ-ADN-133/16-2), en el cual se
solicité el expediente del comedor, y se
verificé que no se encontraba.

Esto conlleva a que no se cumpla con lo
establecido en las Reglas de Operacidn 2016
de Comedores Comunitarios SEDIF que sefala
la obligacién de conformar y resguardar el
expediente del comedor durante 6 afios.

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccién |

Reglas de operacién Comedores
Comunitarios SEDIF Jalisco
Numeral 8.2, punto 25.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

--—4
Cédula de Observaciones g:
Sistema para el Desarrollo Integral -

de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

écomendacionss
CORRECTIVA.

El responsable del Programa debers
proporcionar  evidencia de |Ia
integracién de los expedientes de los
comedores comunitarios incluidos en
el convenio celebrado con SEDIF
Jalisco.

PREVENTIVA.

Cuando se celebre contrato con DIF
Jalisco deberd sujetarse a las reglas
de operacién y lineamientos que se
establezcan  para tal efecto,
eumpllendo de manera oportuna con
fa integracién de los expedientes en
caso de ser requerido.

-~
| P
Geadatajara ¢

Propuesta de Solventacion: Segun
memorindum No. DG/183/2017
recibido el 24 de febrero de 2017.

Respecto a la recomendacidn
correctiva, anexa al oficio de
solventacion se agregé copia del acta,
en la cual se concluye la imposicién
de una amonestacién al Lic. Ricardo
Zavala Munguia (Titular de
Guarderias y Comedores) por las
conductas y omisiones que derivaron
en la observacion que de forma
puntual aqui se refirio y se le insta y
conmina para que en lo

sucesivo cumpla con las Reglas de
Operacién correspondientes.

Respecto a la recomendacidn
preventiva, anexo al oficio de
solventacion se encuentra
memorandum CS/030/2017 de fecha
30 de enero de 2017, dirigido al
mismo Titular de Guarderias y
Comedores, signado por Rosa Elena
Gonzalez Velasco (Coordinadora de
Servicios) en donde lo instruye.-a;{
cerciorarse que los expedientes
integrados  de  los on
comunitarios se encuentren
lugar que la norma dicte. v
Derivado de lo anterior, I3}

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de

Estatus de solventacién: Solventada

Enero al 31 de Octubre de 2016.

oblervacién queda Solventad
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NO EXISTE DICTAMEN DE PROTECCION
CIVIL Y BOMBEROS.

Se realizé verificacidon fisica de las

instalaciones de los comedores

comunitarios “La Aurora” y “Rio Verde”
Yy se detectdé que no cuentan con
dictamen de proteccién civil y bomberos
mediante el cual se valide que el
funcionamiento de los comedores
cumple con las normas aplicables en
materia de proteccion civil.

Esto conlleva a poner en riesgo Ia
integridad de los asistentes a dichos
espacios.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral :_:
de la Familia del Municipio de Guadalajara Guadatajaca o
Orden de Auditoria: AAO/06/2016 f‘ _

(.

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccidn |

Convenio de Colaboracion DGES-
PSA/065/2016 para la
implementacién y operacién del
Programa “Por la Seguridad

Alimentaria”, en su tipo de apoyo
“Comedores comunitarios” para el
ejercicio 2016, celebrado entre el
Gobierno del Estado de Jalisco y el
OPD Sistema DIF Guadalajara.

Clausula séptima

Lineamientos del programa
Comedores Comunitarios
Sustentables DIF Jalisco.

Obligaciones de beneficiarios directos
Punto 2.

Reglas de Operacién Programa
Comedores Comunitarios del SEDIF
Jalisco para el ejercicio 2016.

Numeral 8.1, puntos4yS5.

CORRECTIVA

El responsable del Programa debera
girar  instrucciones al personal
correspondiente a fin de que se
realicen los tramites ante Proteccidn
Civil para la obtencién de dicho
dictamen.

Ademas el Director del Sistema DIF
Guadalajara, debera aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable. de generar esta
observacion. De la sancién aplicada
deberd Informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA

Los comedores comunitarios
deberdn estar en constante
supervision en materia de
proteccién civil.

ri

Solventacidn™

Propuestas de Solventacién: Segun
memorandums No. DG/131/2017 recibido
el 13 de febrero de 2017, y No.
DG/183/2017 recibido el 24 de febrero de
2017.

Respecto a la recomendacién correctiva,
anexa al oficio de solventacién se agregé
copia del acta, en la cual se concluye la
imposicion de una amonestacién a Ricardo
Zavala Munguia por las conductas y
omisiones que derivaron en la observacién
que de forma puntual aqui se refirié y sele
insta y conmina para que en o
sucesivo cumpla con las Reglas de
operacion correspondientes.

Respecto a la recomendacién preventiva,
anexa al oficio de solventacién se envia
oficio DG 091/2017 de fecha 31 de Enero de
2017, dirigido al Cmte. Felipe Lépez Sahagun
(Director de Proteccién Civil y Bomberos)
signado por el Mtro. José Miguel Santos
Zepeda (Director del Sistema DIF
Guadalajara), mediante el cual se solicita el
apoyo, a fin de que esa Direccién les pueda
visitar, evaluar y proporcionar el visto bueno-
de los 11 comedores comunitarios. A
Por lo anterior se considera que™ se
cumplieron con las recomendétiones
solicitadas quedando la observacion
SolventgHa. B

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacidn: Solventada

|
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NO SE EXHIBIERON CONSTANCIAS DE
MANEJO DE ALIMENTOS.

Se realizaron visitas a los comedores
comunitarios “La Aurora y Rio Verde”, en los
cuales no se exhibié documento que acredite
que el personal encargado del manejo y
preparacion de los alimentos se encuentre
capacitado por las autoridades
correspondientes.

Con esta omisién se incumple lo sefialado en
el Convenio de colaboracién celebrado entre
el Sistema DIF Guadalajara y la SEDIS.

ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fraccidn |

Convenio de Colaboracién
DGES-PSA/065/2016 para la
implementacién vy operacién del
Programa  “Por la  Seguridad

Alimentaria”, en su tipo de apoyo
“Comedores comunitarios” para el
ejercicio 2016, celebrado entre el
Gobierno del Estado de lJalisco y el
OPD Sistema DIF Guadalajara.

Clausula Novena

Reglas de Operacién Programa
Comedores Comunitarios del SEDIF
Jalisco para el ejercicio 2016.

Numeral 8.2, punto 19.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones f !
Sistema para el Desarrollo Integral o~
de la Familia del Municipio de Guadalajara Guadatajars (‘.;j
Orden de Auditoria: AAO/06/2016 o
LIy

To——
CORRECTIVA

El responsable del Programa debera
girar  instrucciones al personal
correspondiente a fin de que se
realicen los tramites ante Ia instancia
competente.

Asimismo el Director del Sistema DIF

Guadalajara, debera aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta

observacién. De la sancién aplicada
debera informar a la Contraioria
Ciudadana.

PREVENTIVA

El personal de comedores encargado
del manejo de alimentos, debera
estar en constante supervisién
técnica para el control de los
alimentos y las medidas de higiene
que deben observarse en su
preparacion.

“Sokventacién

Propuesta de Solventacién: Segiin
memorindum No. DG/183/2017
recibido el 24 de febrero de 2017.

Respecto a la recomendacién
correctiva, anexa al oficio de
solventacién se agregé copia del acta,
en la cual se concluye la imposicién
de una amonestacién al Lic. Ricardo
Zavala Munguia por las conductas y
omisiones que derivaron en Ia
observacién que de forma puntual
aqui se refirio y se le insta y conmina
para que en lo sucesivo cumpla con
las Reglas de Operacién
correspondientes.

Para atender a la recomendacion
preventiva se anexa al oficio de
solventacién  correo  electrénico
enviado por la Dra. Laura Edith
Monjaraz Guzman (Coordinadora
Regional para la Proteccién Contra
Riesgos Sanitarios Regién Sanitaria
Xii-  Guadalajara) en se
confirma la recepciéon de lista’ :de
participantes a la pléticé};“ de
manejadores de alimentos. a
realizarse el 24 de Febrero en: las
instajaciones de la Regidn Sanitaria.
XIil. T
Ademas se anexa memorandum);
DGCI066/2017 de fecha .22

donde se.|




S

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

Febrero de 2017 dirigido al Personal
de Cocina de los Comedores
Comunitarios, signado por el Lit.
Ricardo Zavala Munguia (Titular del
Departamento de Guarderias
y Comedores), en el cual se le indica
que deben asistir a la capacitacién en
manejo de alimentos anteriormente
mencionada.

Por lo anterior se considera esta
observacion como solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacion: Solventada.




GENERAL

FALTA DE APLICACION DE ENCUESTAS CIPOB
E INEXISTENCIA DE COMPROMISO DE LOS
BENEFICIARIOS.

Se solicitd las encuestas CIPOB aplicadas a los
beneficiarios indirectos de los comedores
comunitarios beneficiados con recursos del
DIF Jalisco (Aurora, Miravalle y Huentitan)
durante el ejercicio 2016. Mediante
memorandum DGC/350/2016 con fecha 11 de
Noviembre de 2016 manifiesta el Lic. Ricardo
Zavala Munguia, que no se realiza Ia
aplicacion de dichas encuestas ya que el
programa de comedores comunitarios se
apega a las reglas de operacién de la
Secretaria de Desarrollo e Integracion Social
del Estado de Jalisco (SEDIS), en la cual se
aplica la encuesta ENHINA.

Ademas menciona que tampoco existe
evidencia del compromiso de los beneficiarios
de involucrarse en actividades del propio
comedor comunitario, por la misma situacién
que las encuestas CIPOB; ya que estas fueron
sustituidas por las actas de comités.

Sin embargo, al haber recibido recursos por
parte del DIF Jalisco, dichos comedores deben
aplicar también las reglas de operacién del
programa Comedores Comunitarios
Sustentables del DIF jalisco.

El  incumplimiento en la normatividad
aplicable a la operacion de los Comedores

Ley Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco
Articulo 61, fraccion |

Lineamientos del programa Comedores
Comunitarios Sustentables DIF Jalisco.
Procedimiento para la integracién del
padron de beneficiarios

Punto 6.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
) Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

CORRECTIVA

El Director del Sistema DIF
Guadalajara, debera aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes al personal
responsable de generar esta
observacién. De la sancién
aplicada deberd informar a la
Contraloria Ciudadana.

PREVENTIVA
Cuando se reciba recurso por el

Programa en  mencién, el
responsable del programa debera

aplicar los Lineamientos del
programa Comedores
Comunitarios Sustentables DIF

Jalisco y cualquier normatividad
que le corresponda.

W

i

\
4

Guadatajars

TONG

-
i

Propuesta de Solventacidn: Segin

memordndum No. DG/183/2017
recibido el 24 de febrero de 2017.

Para atender a la recomendacion
correctiva se argumenta que no es una
conducta sancionable ya que segun
oficio DG/0332 de fecha 30 de Enero
de 2017 signado por la Mtra. Consuelo
del  Rosario Gonzilez Jiménez
(Directora General del Sistema DIF
lalisco) dirigido al Mtro. José Miguel
Santos Zepeda (Director del Sistema
DIF Guadalajara), en el cual se enlistan
los requisites para integrar los
expedientes individuales por
beneficiarios, siendo uno de ellos la
encuesta ENHINA y no la CIPOB.

Por lo anteriormente expuesto, se
considera suficiente para atender las
quedando

dos recomendaciones,
como Solventada.




Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrolio Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

Gu&hblajala

SANN9RG

Comunitarios, pone en riesgo los recursos
recibidos o por recibir, propiciando que las
autoridades  competentes  soliciten el
reintegro del mismo.

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de Enero
al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacion: Solventada.
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FALTA DE APLICACIONDEL PROCEDIMIENTO
PARA LA SUSPENSION DE APOYO A
BENEFICIARIOS.

No se mostré evidencia que demuestre que
se realicen visitas a los beneficiarios del
Programa de Comedores Comunitarios
cuando estos dejan de asistir por mas de 5
dias consecutivos, tal y como lo establece las
Reglas de Operaciéon del Programa
Comedores Comunitarios del SEDIF Jalisco.

Con esto se incumple el procedimiento
establecido en las reglas mencionadas, donde
cita que se tiene que ir a verificar el porqué
de las inasistencias de los beneficiarios,
dando de baja al beneficiario.

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61, fracciones | y Il

Reglas de Operacién Programa
Comedores Comunitarios del SEDIF
Jalisco para el ejercicio 2016.

8.2 Causas para suspender el apoyo a
los Beneficiarios indirectos punto 4.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

CORRECTIVA

El Director del Sistema DIF
Guadalajara, deberd aplicar las
medidas sancionatorias
correspondientes  al  personal
responsable de generar esta

observacion. De la sancién aplicada
deberd informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA

Cuando se presente la recurrencia
en las inasistencias, se debera
realizar la investigacién necesarla
para esclarecer la causa de la
misma y asi determinar si se
considera baja.

Guadalajara

GONGRT

Solventacion:
No.

Segun
DG/131/2017
recibido el 13 de febrero de 2017, y No.
DG/183/2017 recibido el 24 de febrero de
2017.

Respecto a la recomendacion correctiva se

Propuestas de
memorandums

argumenta que no es una conducta
sancionable ya que segin oficio
SEDIS/DGES/2016 de fecha 09 de
Noviembre de 2016 dirigido al Mtro. José
Miguel Santos Zepeda (Director del
Sistema DIF Guadalajara) signado por la
Lic. Maria Antonia Mariscal Urefa
(Directora de Seguridad Alimentaria SEDIS
Jalisco), el cual menciona que se elimina
del Convenio de Colaboracion el apartado
donde se especifica que 3 (tres) faltas
generaban baja de beneficiarios, dejando
en autonomia a la Institucién que opera
los comedores la administracion del
padrén, cuidando el numero de los
comensales sefialados mediante proyecto.
Ademids se menciona la imposibilidad de
normar este supuesto con reglas del DIF
todos los comedores que son normados
por reglas SEDIS, ya que cabria un riesgo
implicito de aplicar las primeras y ser i
Cuestionadas por la violacion de :Jas
segundas.

Con estos argumentos quedan atendidas
las dos recomendaciones, quedand'gg la
obserlacién Solventada. 5,

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de

Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacidn: Solventada.
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NO SE IMPARTIERON LA TOTALIDAD
DE LOS TALLERES.

Derivado de las reglas de operacion para el
programa de comedores comunitarios por
parte del convenio con SEDIS y SEDIF Jalisco,
se deben otorgar talleres a los beneficiarios,
en materia de sustentabilidad, nutricién o

temas que la comunidad considere
necesarios.

Sin embargo sélo presentan evidencia de 1

taller en 9 de los 11 comedores y solo en
materia de nutricion.

Importe: No cuantificable

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61 fraccién 11l

Reglas de Operacién 2016 Programa
Por la Seguridad Alimentaria SEDIS
Jalisco.

Numeral 9.3.4, fraccion Xiil.

Reglas de Operacién Programa
Comedores Comunitarios
Sustentables SEDIF Jalisco para el
Ejercicio 2016.

Numeral 8.2, Punto 14.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de Guadalajara
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

orp—

4% Recomendaciones FEHIR

CORRECTIVA

El responsable del Programa debers
presentar evidencia de la imparticién
de los talleres mencionados.
En caso de no existir evidencia, el
Director del Sistema DIF Guadalajara
debera aplicar las medidas
sancionatorias correspondientes al
personal responsable de generar esta
observacién. De las acciones tomadas
deberd informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA

El responsable del Programa deberd
realizar un plan de capacitacion,
tomando en consideracidn los temas
que se citan, el cual debera presentar
como parte de la solventacion.

Guad;a(cjam

aNeftacion

Propuestas de Solventacién: Segun
memorindums No. DG/131/2017
recibido el 13 de febrero de 2017, y
No. DG/183/2017 recibido el 24 de
febrero de 2017.

Para atender la recomendacién
correctiva, se argumenta que no es
una conducta sancionable debido a
qQue si se tiene evidencia de la
imparticion de los talleres. Ademis
anexan listas de asistencia a los
mismos de 1 taller por mes (realizado
en los meses de octubre a diciembre
de 2016) por cada comedor.

Si bien no se ha celebrado convenio
con DIF Jalisco ni con SEDIS del
Estado, para la operacién del
Programa Comedores Comunitarios
para el presente ejercicio, se reitera
la recomendacion preventiva en caso
de ser pertinente.

Derivado de lo anterior, Ia
observacién queda Solventada

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de

Enero al 31 de Octubre de 2016.

[Estatus de solventacién: Solventada.
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

NO SE PRESENTA EVIDENCIA SUFICIENTE DE
LA IMPLEMENTACION DE HUERTOS.

De acuerdo a la verificacion fisica realizada a
los comedores Comunitarios de “La Aurora y
Rio Verde”, se comprobé que en el segundo
en mencidn, no existe huerto urbano, ademais
se solicité evidencia sobre la implementacién
de los mismos en todos los comedores
comunitarios y se presenta fotografias en las
cuales no se identifica a cual comedor
pertenece cada fotografia.

Al no presentar evidencia suficiente no hay
certeza de la existencia de los huertos en
todos los comedores comunitarios inscritos
en el programa Por la Seguridad Alimentaria
celebrado con SEDIS Jalisco.

Esto conlleva a que no se cumplan las reglas
de operacién de dicho programa que sefialan
la obligacién de tener un huerto, propiciando
Que sea retirado el apoyo del programa en
cuestidn.

Ley Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco

Articulo 61 fraccion I

Reglas de Operacién 2016 Programa
Por la Seguridad Alimentaria SEDIS
Jalisco.

Numeral 9.3.4,, fraccién XII.

Cédula de Observaciones t:r

Sistema para el Desarrollo Integral ol

de la Familia del Municipio de Guadalajara Guadatajaca (E
Orden de Auditoria: AAO/06/2016 T

=

CORRECTIVA

El responsable del Programa debera
presentar evidencia en la cual sea
posible identificar la ubicacién del
huerto urbano de cada comedor.

En caso de no existir evidencia, el
Director del Sistema DIF Guadalajara
deberd aplicar las medidas
sancionatorias correspondientes al
personal responsable de generar esta
observacion. De las acciones tomadas
deberd informar a la Contraloria
Ciudadana.

PREVENTIVA

El responsable del Programa debers
realizar las gestiones necesarias para
la implementacién de cada huerto
urbano, presentando evidencia de
ello a esta Contraloria Ciudadana.

Propuestas de Solventaci6n: Segin
memordndums No. DG/131/2017
recibido el 13 de febrero de 2017, y
No. DG/183/2017 recibido el 24 de
febrero de 2017.

Respecto a la recomendacidn
correctiva, anexa al oficio de
solventacién se agregé copia del acta,
en la cual se concluye la imposicién
de una amonestacién al Lic. Ricardo
Zavala Munguia por las conductas y
omisiones que derivaron en la
observacidn que de forma puntual
aqui se refirid y se le insta y conmina
para que en lo sucesivo cumpla con
las Reglas de operacion
correspondientes.

Respecto a la recomendacidn

preventiva, anexa al oficio de
solventacion se remite el
memorandum DG/045/2017,

mediante el cual el Mtro. José Miguel
Santos  Zepeda instruye a . fa.l’

Coordinacion de Servicios, a
proporcionar los datos de” los
responsables de los  comités

comunitarios con el objeto de realizar
cuotas

el reintegro de las de.}.
02 £V80 Y
2016. Adicionalmente se 'a'q‘:é_)f(arfb_llag

actas de acuerdo firmadas
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Cédula de Observaciones

Sistema para el Desarrollo Integral 4

de la Familia del Municipio de Guadalajara Guadatajors
Orden de Auditoria: AAO/06/2016

69

-~ N\ -
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ETEY]

integrantes de cada comité
comunitario, en las cuales se
manifiesta que el destino de los
recursos a recibir seran destinados a
la implementacion de los huertos
urbanos.

Por lo anterior, la recomendacion se
considera solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: Ejercicio 2015 y del 1 de
Enero al 31 de Octubre de 2016.

Estatus de solventacién: Solventada-.
~,
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LCP. Emerita Torres Pérez
Auditor Especializado C

LCP. Maria de Lourdes Ramirez Espinoza
Auditor Especializado C

LCP. Nicolas Guillermo Padilla Soto

Asesor Especializado

LCP. Alejandr alvez Becerra
Directdr de Auditoria s
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