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RECIBIDO
Como parte de la auditoria practicada en la Direccién G RegEfo eI ET 8RAY A go, v relativa a
la integracion de Expedientes (Apéndices y Anexos&*ﬁé%é"’%&tﬁﬂéféﬁ?‘a‘ﬂb‘sﬁ y tramites diversos,
formas valoradas e ingresos respectivamente; asi como la verificacion de expedientes del personal
que funge como Oficial de Registro Civil en la totalidad de Oficialias con que cuenta el Municipio v,
revision respecto de los pagos por concepto de participaciones o servicios extraordinarios que
reciben los citados servidores publicos; implementada por la Contraloria Ciudadana de! Municipic de
Guadalajara, e iniciada mediante oficios de comisién DA/441/2016, remito a usted e! informe final de
auditoria, el cual incluye un total de 05 (cinco) incisos NO SOLVENTADOS, del total de las 21
observaciones que le fueran sefialadas en el informe preliminar: por lo que debera realizar las
acciones necesarias e implementar las medidas que considere a efecto de solventar las mismas,
debiendo informar a éste Organo de Control para el seguimiento respectivo, otorgandole para tal fin
un término improrrogable de 10 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcion del
presente oficio, y con el apercibimiento de que el caso de incumplir nuestro requerimiento se turnara
a la Direccion de Responsabilidades para el inicio del procedimiento de investigacion administrativa
correspondiente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 61 fraccion XVII y 62 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
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b) NO SOLVENTADA
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Observacién iV
Solventada

Oficialia No. 1

04 observaciones

Observacién V
Solventada
Observacion V!
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Observacién Vi ;
a) Defunciones / Solventada !
b) Defunciones / Solventada
a) Nacimientos / Solventada
a) Matrimonios /Solventada
Observacién Vit

Incisos a) al d) Solventadas

Oficialia No. 12

05 Observaciones

Observacion IX

Solventada

Observacién X

Incisos a) al d) Nacimientos /Solventadas
a) Matrimonios /Solventada

Incisos a) al ¢) Defunciones /Solventadas
Observacién XI

Solventada

Observacion X

Solventada

Observacion Xill

Solventada

Observaciéon XIV

Solventada

Oficialia No. 5

06 Observaciones

Observacién XV

Incisos a) y b) Solventadas

Observacién XV!

Incisos a) al ¢) Defunciones / Solventadas
Incisos a) al e) Matrimonios /Solventadas
Observacion XVIi

NO SOLVENTADA

Observacion XVIit
- Solventada

Observacion XIX

Solventada

Observacion XX

Solventada
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Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo

Guadalajara; Jallsco a 20 de octubre de % |
“2016 Guadalajara Gobierno P

c.c.p. Expediente
AGB/sre*




En relacion con la auditoria realizada a la Direccion de Registr

DA/441/2016, se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

Solo se incluyen aquellas observaciones que fueron consideradas com

o Civil, iniciada en fecha 09 del mes de mayo

Contraloria Ciudadana | Direccién de
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Direccion de Registro Civil

Expediente de Auditoria: AAD/04/2016

o NO SOLVENTADAS

Auditoria

Giuadalajaera

de 2016 y bajo el oficio de comision

OBSERVACIONES

NORMATIVIDAD

RECOMENDACIONES

SOLVENTACION

DIRECCION DE REGISTRO CiViL

DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL
CON NOMBRAMIENTO DE DIRECTOR Y
OFICIALES DE REGISTRO CiVIL

Se realizo el analisis respecto de 36
expedientes de personal que cuenta con
nombramiento de Oficial de Registro Civil,
asi como del Director, a fin de verificar que
éstos cumplan con los requisitos que
establece la Ley de Registro Civil para
ocupar dichos cargos.

Una vez efectuada la revision, se detecto lo
siguiente:

a)...

b) En el expediente del C. Enrique
Cardenas Huezo, Director de Registro Civil,
no existe constancia de la capacitacion
recibida

c) Se proporcionaron las constancias de
capacitacion recibida, sin embargo, las
mismas no se anexan al expediente
personal correspondiente, ademas de que
en dichas constancias se advierte que la
capacitacion fue impartida por el ahora
Secretario General Maestro Enrique Ibarra

LEY DE REGISTRO CIVIL DEL
ESTADO DE JALISCO

Articulo 11.- La
municipal responsable del Regist
Civil, en coordinacion  con

Direccion General del Registro Civil,

proporcionara Y verificara

capacitacion de

de la institucion.

Quien sea designado, se aplicara de
inmediato a recibir capacitacion en
los términos del parrafo anterior, la
que debera concluir dentro de los
siguientes. La
inobservancia de lo anterior por
causa imputable al designado, tendra

tres meses

por efecto la pérdida del cargo.

Articulo 19.- Son requisitos para ser

oficial del Registro Civil;

dependencia
ro

los oficiales del
Registro Civil, antes Yy durante el
ejercicio de sus funciones, siendo
esta capacitacion obligatoria y con la
finalidad de lograr |a optimacion de
los recursos humanos Yy materiales

CORRECTIVA:

Respecto al C. José Luis
Plascencia Plascencia, debera
valorarse la conveniencia de
reubicarlo a un area en la que no
realice funciones como Oficial de
Registro Civil, lo anterior, a fin de
evitar incurrir en alguna
responsabilidad administrativa y/o
de caracter civil, en virtud de que
como reiteradamente se sefiald
no cumple los requisitos para
ocupar dicho cargo, debiendo
ademas tomar en consideracion
que no se violenten sus derechos
laborales.

PREVENTIVA:

Relativo al resto de los requisitos
que establece la Ley de Registro
Civil del Estado de Jalisco, con
relacion a la acreditacion de la
capacitacion, asi como el de estar
avencidado en el lugar de
adscripcion por lo menos un afo
previo a su designacion, debera
cumplirse de forma estricta en
todas las contrataciones que se

MANIFESTACIONES DE LA
DEPENDENCIA AUDITADA

Respecto a los inciso b) ¥ ¢)
de la observacion |

Al respecto me permito
senalarle que, el oficio referido
DRC/138/2016, no solo fue
emitido, sino acusado de
recibido por la Direccidn
General del Registro Civil, quien
a la fecha ha sido omisa en dar
respuesta a o peticionado,
habiéndose dado seguimiento
al citado oficio, pero sin que a la
fecha se haya obtenido
respuesta, por lo que el silencio
de la autoridad que acusoO de
recibo no implica que no Se
hubiese impartido por la misma
y recibido la capacitacion a que
refiere el oficio, encontrandose
en estudio esta Direccion del
Registro Civil en cuanto. a la
accion legal necesaria (Amparo
por violacion al derecho de
ul

peticion previ n el artigulo 8

Pagina 1¢ :
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Pedroza y el Director de Registro Civil Lic.
Enrique Cardenas Huezo, en forma previa
al nombramiento de los Oficiales (30 de
septiembre de 2015) y sin que exista la
evidencia de que la misma se realizd en
coordinacion con la Direccion General del
Registro Civil del Estado; las constancias
que se anexan corresponden a las
siguientes personas: Madrigal Sanchez
Monica Elizabeth, Rosales Castaieda
Gustavo, Lemus Guerrero Saul, Urena
Cabral Salvador, Moreno Morales Martha
Cecilia, Rodriguez Carrillo Epigmenio,
Gonzalez Flores Carlos Joel, Gonzalez
Espinoza Oscar, Lara Sanchez Luis
Antonio, Madrigal Padilla J. Jesus,
Contreras Silva Gabriela Ivonne, Lara
Lucano Juan, Martinez Meza Gregorio,
Ybarra Matus Gilberto, Gonzalez Cardenas
José Francisco y Negrete de Alba Sergio
Antonio.

d)...
e)...
f) ...

I. Tener la nacionalidad mexicana;

Il. Ser mayor de veintisiete afos de
edad el dia de su designacion,;

lll. Estar avecindado por lo menos
un ano en el lugar de su
adscripcion, previamente a su
designacion;

IV. Estar en el pleno ejercicio de sus
derechos ciudadanos;

V. Poseer titulo de abogado o de
licenciado en derecho; y

VI.No tener antecedentes penales
por delito doloso.

LEY DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
ESTADO DE JALISCO

Articulo 61. Todo servidor publico,
para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que debe observar en el
desempeno de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus
derechos y obligaciones laborales,
tendra las siguientes obligaciones:

XVIi. Abstenerse de cualquier acto u
omision que implique incumplimiento
de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio publico;

Articulo 62. Incurren en

realicen.

CORRECTIVA:

Por lo que ve al personal que
cuenta con nombramiento de
Oficial Auxiliar de! Registro Civil, y
que esta dado de alta ante la
Direccion de Recursos Humanos

como Jefe de Unidad
Departamental “B”, deberan
realizar las modificaciones

necesarias a fin de que ambos
documentos sean coincidentes, o
anterior, a fin de prevenir algin
conflicto de caracter laboral con
dichos servidores publicos y/o
con algun otro.

CORRECTIVA:

Por lo que respecta a los
nombramientos emitidos en favor
de diversos Oficiales, los cuales
no cumplen con los requisitos que
establece la Ley para los
Servidores Publicos del Estado
de Jalisco y sus Municipios,
debera solicitarse la emision de
los mismos a fin de subsanar las
omisiones referidas.

Constitucional) para forzar a la
Direccion General del Registro
Civil a dar una respuesta a lo
solicitado.

COMENTARIOS DE LA
CONTRALORIA CIUDADANA
Considerando las gestiones
realizadas para la obtencion de
las constancias referidas, se le
tiene como SOLVENTADA la
observacion, sin embargo, es
importante insistir respecto a su
entrega para que estas sean
integradas en los expedientes
personales tanto del Director
del Registro Civil como de los
Oficiales.

En relacion a la promocion del
amparo que refiere, es de su
conocimiento que el mismo es
improcedente, lo anterior, en
virtud de que no se esta en los
supuestos de procedencia que
establece el articulo 7 de la Ley
de la materia, que a la letra
dice:

Articulo 70. La Federacion, los_|.
Estados, el Distrito Federal, los

municipios o cualquier persona

moral publica podran solicitar
amparo por conducto de los
servidores publicos " o
representantes que_senalen las,
disposiciones . % 3plicaples, |

Pagina2det® -
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responsabilidad administrativa los cuando la norma general, un
servidores publicos que cometan acto u omision los afecten en
actos u omisiones en contravencion su patrimonio respecto de
a lo dispuesto por el articulo 61 y de relaciones juridicas en las que
cualquier disposicion legal se encuentren en un plano de
relacionada con el cumplimiento de igualdad con los particulares.

sus obligaciones.
(lo resaltado es propio)

LEY PARALOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

Articulo 17.- Los nombramientos
deberan contener:

I. Nombre, nacionalidad, edad, sexo,
estado civil y domicilio;

IIl. El puesto, cargo o comision a
desempefiar,

. El namero de plaza que
corresponde al puesto, cargo o
comision a desempenar, o en su
defecto, la partida presupuestal de
donde se le paga,

IV. El caracter del nombramiento,
de acuerdo con la naturaleza de su
funcién y su temporalidad;

V. La vigencia, si de forma implicita
el caracter del nombramiento lo
requiere;

VI. La duracién de la- jornada de
trabajo;

VII. El sueldo y demas prestaciones
que habra de percibir;

VIIl. El lugar en que prestara los
servicios;

:
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IX. Protesta del servidor publico;

X. Lugar y fecha en que se expide;

Xl. Fecha en que deba empezar a
surtir efectos; y

Xll. Nombre y firma de quien lo expide
y de quien lo ejercera.

Los nombramientos deberan
realizarse, por lo menos, en duplicado,
para entregarie un original al servidor
publico.

Las modificaciones o movimientos que
se realicen a los nombramientos
deberan constar por escrito y obrar en
el expediente iaboral del servidor
publico.

Ei servidor pablico que expida un
nombramiento y omita alguno de los
elementos referidos en este articulo,
sera sujeto de responsabilidad
administrativa, y el documento
debera ser complementado a la
brevedad.

(Lo resaltado es propio)

DEL PAGO DE PARTICIPACIONES A
LOS OFICIALES DEL REGISTRO CIVIL
Se efectio la revision respecto de los
pagos que por concepto de participaciones
se realiza a los diversos Oficiales del
Registro Civil, por el periodo
correspondiente al afo 2015 y de enero a
marzo 2016, determinando las siguientes
observaciones:

LEY DEL REGISTRO CIVIL DEL
ESTADO DE JALISCO

Articulo 22 bis.- Las autoridades
municipales deberdn pagar horas
extras a los Oficiales del Registro
Civil que atiendan asuntos
inherentes a sus funciones fuera de
su horarig de trabajo de conformidad

PREVENTIVA:

Se sugiere que la Direcciéon de
Registro Civil, en coordinacion
con la Secretaria General,
Direccién de Recursos Humanos,
Tesoreria Municipal, Oficiales y
otras instancias o dependencias
involucradas lleven a cabo una
revision en la que se redefinan los

MANIFESTACIONES DE LA

DEPENDENCIA AUDITADA .

Respecto a los incisos a)y c

de la observacion Il

Por io que al presente punto le

refiero que, esta ccion del
Registro Civil § 3

~NO
publico con éa f

Pagina 4 de 14 ) lia#’
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a lo que disponga el presupuesto de criterios bajo los cuales se | que los pagos por los conceptos

a) Se proporciono copia del oficio sin | egresos y la normatividad estatal y | otorgara el pago de | senalados son realizados
numero, de fecha 02 de febrero de 2007 | municipal correspondiente. participaciones, asi como el | directamente por la Tesoreria
porcentaje de las mismas. Lo Municipal; que el oficio

que suscribe el Licenciado José Refugio
Villegas Pérez, Director del Registro Civil
en esa fecha en la que refiere que las
participaciones corresponden al pago
por los actos realizados en las
respectivas oficialias fuera de los
horarios establecidos como habiles y
que a su vez compensan las horas
extras que trabajan tanto el personal
como los Oficiales; asi mismo, nos fue
proporcionada la copia simple del dictamen
emitido por las comisiones edilicias de
Hacienda Publica, Justicia, Reglamentos y
Gobernacion respectivamente, en fecha 18
de diciembre de 2003 en donde refiere que
la iniciativa fue presentada por el entonces
Regidor Enrique Alonso Cordova Pérez
para que se autorice un incremento al
porcentaje del 10% al 30% que perciben
los Oficiales del Registro Civil por la
celebracion de matrimonios civiles en
horarios y dias inhabiles o fuera de las
oficinas del Registro Civil (iniciativa que
fue rechazada); al respecto, es importante
senalar que de acuerdo al documento que
nos fue proporcionado por la Coordinadora
de Participaciones Lic. Silvia Carolina
Gutiérrez Alfaro, se consideran conceptos
que en nuestra opinion no cumplen con la
condicion de efectuarse fuera de horario
establecida en los documentos que se
proporcionan como antecedente para el
pago de participaciones, por lo que en
consecuencia no deben tomarse en cuenta

Articulo 24 .- El registro de cualquier
acto del estado civil, se regira en
cuanto a sus cobros, conforme a la
Ley de Ingresos del municipio
correspondiente y en caso de que
dicho ordenamiento asi lo senale, se
otorgara la participacion
economica especifica a los
oficiales, para aquellos actos que
sean fuera del horario normal de la
oficina o a domicilio, apegandose
en la forma de recaudacion a lo que
marque dicha ley.

LEY PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

DE LOS SUELDOS

Articulo 45- Sueldo es la
remuneracion o retribucion que debe
pagarse al servidor publico por l0s
servicios prestados.

Articulo 46.- El sueldo para los
servidores publicos sera determinado
anual y equitativamente en los
presupuestos de egresos
correspondientes, bajo las siguientes
bases:

anterior, sin menoscabo de los
derechos ya adquiridos por los
servidores publicos con
nombramiento de Oficiales de
Registro Civil y contemplados
ademas en la Ley aplicable en la
materia.

Ademas de lo anterior, se revise
la forma en la que se lleva a cabo
la rotacion del personal, a fin de
que todos los Oficiales puedan
acceder al pago por el multicitado
concepto y no existan variaciones
considerables entre lo que
reciben unos y otros, es decir,
buscar la forma en que |la
remuneracion sea mas equitativa;
esto ademas considerando que
existen Oficiales que cuentan con
una antigledad mayor a seis
meses en la misma Oficialia
como es el caso de los adscritos
a la Oficina numero 5 entre otros.

Es importante mencionar, que lo
referido anteriormente, no debe
tomarse en forma imperativa, sino
Unicamente como una
recomendacion que al respecto
emite este Organo de Control

mediante el cual se requiere el
pago cuenta con rubricas del
Oficial del Registro  Civil,
Director del Registro Civil,
Secretario General, Director
Administrativo y Director
General de Recursos Humanos,
todos ellos del Ayuntamiento de
Guadalajara, por lo que si
alguna irregularidad existe en el
pago de los conceptos
senalados (los que han ocurrido
por lo menos por mas de 15
anos en concepto de servicios
extraordinarios) no es generada
exclusivamente por esta
Direccion General del Registro
Civil, y al final del tramite quien
realiza el pago o lo niega lo es
la Tesoreria Municipal, por lo
que se le insiste que, se
encuentra en estudio el pago de
los conceptos senalados con la
evidente dificultad que existe en
coordinar a todas las partes que
intervienen en el acto.

DE . LA

COMENTARIOS®
CONTRALORIA CIUDADRANA
En virtud de % las

manifestaciones realizadas por
la Direccion de Registro Civjl,'se |
tiene por SOLVENJADA la

Pagina 5 depddma
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para el pago de las mismas, tales como
son: registro de nacimientos a domicilio
dentro de horario, registro de
nacimientos extemporaneos,
matrimonios a domicilio dentro de
horario, solicitud de busqueda de datos
en libro o base de datos, busqueda de
datos del expediente, inexistencias,
inscripciéon de actas, y en el caso de
defunciones por conceptos por pago de
derechos de traslado de cadaver dentro
y fuera del estado o al extranjero,
derecho de inhumacién o cremacion de
cadaver, fetos, miembros corporales o
restos aridos y por ultimo por
anotaciones marginales; cabe hacer
mencion que si bien es cierto en el caso de
las Oficialias que atienden lo relativo a
defunciones tienen un horario ampliado
(15:00 a 17:00) de lunes a viernes Yy
sabados y domingos (dias considerados
inhabiles), lo cierto es que, en los
documentos referidos en lineas
anteriores no contemplan el pago de
participaciones por estos actos o
servicios sino unicamente lo
correspondiente a matrimonios en
oficina fuera de horario y a domicilio

en dias y horas inhabiles;
desconociendo quién y cuando se
autorizo la inclusion de los conceptos
enlistados anteriormente y
considerados en la actualidad para el
pago de participaciones a los Oficiales

I. Se considera remuneracion o
retribucion toda percepcion en
efectivo o en especie, incluyendo
salarios, dietas, aguinaldos,
gratificaciones, premios,
recompensas, bonos, estimulos,
comisiones, compensaciones Y
cualquier otra prestacion, con
excepcion de los apoyos y los
gastos sujetos a comprobacion
que sean propios del desarrollo
del trabajo y los gastos de viaje en
actividades oficiales;

V. ...

Articulo 54-Bis.- Los servidores
publicos que integran los entes
publicos a que se refiere el articulo
1°. de esta ley, con excepcién de sus
titulares, secretarios, subsecretarios,
directores generales o] sus
equivalentes, pueden recibir bonos,
premios, recompensas, estimulos
0 compensaciones, mismos que

deben estar sujetos a lo
estrictamente establecido en las
leyes correspondientes y el
Presupuesto de Egresos
respectivo.

Derecho adquirido: es un derecho

definitvo al amparo de una ley
No pasa desapercibido, que en el articulo | vigente, creando una situacion
24 de la Ley de Registro Civil se |juridica de la que no puede

observacion, sin embargo, se
insiste en hacer una revision
respecto al procedimiento Yy
conceptos que se consideran
para el pago referido, esto en
coordinacion con las demas
Dependencias involucradas.
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contempla el pago de participaciones por
actos realizados a domicilio sin
especificar si se llevan a cabo dentro del
horario de oficina; es importante senalar,
que no se establece el porcentaje o la
forma en que debera cubrirse el pago de
dicho concepto, por lo que se entiende que
queda al criterio de lo que determine cada
Entidad.

b) ...

c) Ahora bien, respecto de los conceptos
que de acuerdo a la informacion
proporcionada por la Coordinadora de
Participaciones  Lic.  Silvia  Carolina
Gutiérrez Alfaro, son los que se consideran
para el pago a los Oficiales, es importante
senalar que en los reportes emitidos por
dichos servidores publicos no es posible
identificar si los servicios y/o actos que
se mencionan en los mismos fueron
efectuados en horarios y dias inhabiles,
ya que, por ejemplo, en el caso del Oficial
adscrito actualmente en el area de
“anotaciones marginales” se pudo constatar
que no trabaja en horarios inhabiles, sino
Gnicamente en el horario habitual de 9:00 a
15:00 salvo que él mismo asista los fines
de semana, (lo que no se verifico) ) por lo
que no se tiene certeza de que los actos
por los que se recibe el porcentaje de
participacion sean efectivamente
realizados en horarios y dias inhabiles,
condicion necesaria para que puedan
acceder al pago extraordinario.

desposeerse al titular.
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d)...
e)...

f)...

OFICIALIA NO. 5

XVil

OBSERVACIONES RELATIVAS A LOS
SERVIDORES PUBLICOS ADSCRITOS A
LA OFICIALIA

revision practicada en Ia
Oficialia numero 5, se levanté acta
circunstanciada en la cual se hicieron
constar los hechos ocurridos en fecha 07
de julio del afo en curso, lo anterior, en
virtud de que nos pudimos percatar que al
momento de atender a una persona, la
servidor publico de nombre Eivia Beatriz
Alonso Yepez, recibio la cantidad de
$200.00 (doscientos pesos 001/100
moneda nacional), por lo que ai cuestionar
si le habian cobrado por el servicio (registro
nacimiento) éste nos manifestd que no pero
que habia dejado una gratificacion a la
servidor publico referida. Por lo anterior,
procedimos a cuestionar a la misma,
sefalando ésta que el dinero recibido habia
sido por la venta de un acta certificada y
que al intentar dar el cambio el sefor le
habia dicho que se quedara con el y que
asi estaba bien; por tal situacion, se le
instruyd para que depositara el excedente,
es decir, la cantidad de $134.00 (ciento
treinta y cuatro pesos 00/100 moneda
nacional) a la caja de Tesoreria debiendo
hacerlo bajo el concepto de “sobrante”, lo
anterior, toda vez que esa cantidad

Durante Ia

CONDICIONES GENERALES DE

TRABAJO
CAPITULO |,
DISPOSICIONESGENERALES
Articulo 1.- Las presentes

Condiciones Generales de Trabajo
se expiden conforme a las facultades
que confiere al Ayuntamiento de
Guadalajara el Articulo 73 de la
Constitucion Politica para el Estado
de Jalisco y los Articulos 89, 90, 91,
92, 93 y el séptimo transitorio de la
Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 2.- Estas Condiciones
Generales de Trabajo son de
observancia obligatoria entre el
Ayuntamiento de Guadalajara y
los Servidores Publicos que se
encuentren a su servicio, dichas
condiciones seran revisadas cada
dos aflos como minimo y cada ano
se realizard un addendum con los
logros sindicales que versen sobre la
revision al incremento salarial y
cualquier otra que surja.

Articulo 46.- Son obligaciones de los

CORRECTIVA:

Que Ia Direccion de Registro
Civil, realice la reubicacion tanto
de Ia servidor publico Eivia
Beatriz Alonso Yepez y el Oficial
Epigmenio Rodriguez Carrillo a
un area en la que no tengan
contacto directo con el publico, lo
anterior, a fin de evitar que
incurran  nuevamente en la
conducta sefalada; lo anterior,
considerando las manifestaciones
vertidas por ambos servidores
publicos al personal de éste
Organo Interno de Control, esto
con independencia de |las
acciones legales que puedan
emprenderse en contra de los
senalados.

PREVENTIVA:

Que la Direccion de Registro Civil
instruya y aperciba a todo su
personal con la finalidad de que
éstos cumplan de manera estricta
con las disposiciones
establecidas tanto en las
condiciones generales de trabajo,
la ley para los servidores publicos
del Estado de Jalisco y sus
Municipios, la Ley de

MANIFESTACIONES DE LA
DEPENDENCIA AUDITADA

A efecto de solventar el
presente punto, habiéndose
reasignado a los servidores
publicos adscritos a esta
Direccién del Registro Civil a los
lugares senalados sin contacto
directo con usuarios, y a efecto
de estar en aptitud de analizar la
conducta desplegada por los
mismos y que dio origen al
presente punto de observacion,
le solicito se remitan copias
debidamente certificadas del
acta circunstanciada elaborada
con motivo de la presente
observacién, mencionada en la
cédula adjuntada en su oficio
namero DA/860/2016, de fecha
25 de agosto de 2016, para a su
vez remitila a la DIRECCION

DE RESPONSABILIDADES DE |
LA CONTRALORIA"|

CIUDADANA , en términos” de
los numerales 76, 77 fracciones
VI, XIl'y XV, 80 fracciopes 11y
Il del Reglamento de Ia
Administraciéon s PU
Municipal de Guadalygj
razén de que esta®®i
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representaba un ingreso para el Municipio y
no asi un ingreso para la propia servidor
publico ya que de no hacer podria
considerarse haber recibido una
gratificacion, lo cual esta previsto como una
prohibicion tanto en la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco

De lo anterior, se procedid a levantar el
acta circunstanciada correspondiente en la
que se asentaron los hechos descritos y
una vez leida la misma tanto por la servidor
publico involucrada asi como los Oficiales
adscritos a la Oficialia numero 5 de
nombres Epigmenio Rodriguez Carrillo y
José Luis Plascencia Plascencia, todos
ellos manifestaron su negativa de firmar el
acta respectiva.

Asi mismo, es importante sefalar que el
Licenciado Epigmenio Rodriguez
Carrillo cuestioné al personal de éste
Organo de Control, respecto de las
hojas en que habia sido impresa dicha
acta, manifestando de propia voz que
las hojas habian sido compradas con el
dinero proveniente de las “propinas”, lo
anterior, toda vez que la Direccion de
Registro Civil no les proporcionaba el
material necesario para atender los mas
de 6,500 servicios que ofrece la oficina.

De la manifestacion referida por el Oficial
Epigmenio Rodriguez Carrillo podemos

servidores publicos:

I. Desempenar sus labores dentro
de los horarios establecidos, con
la intensidad, cuidado y esmero
apropiados, sujetandose a la
direccion de sus jefes y a las leyes
y reglamentos respectivos;

ll. Cumplir con las obligaciones
que se deriven de las condiciones
generales de trabajo;

XXIl. Abstenerse, durante el
ejercicio de sus funciones de
solicitar, aceptar o recibir por
interposita persona, dinero,
objetos o servicios;

LEY PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS

CAPITULO VI
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 55.- Son obligaciones de los

servidores publicos:

I. Desempenar sus labores dentro de
los horarios establecidos, con la
intensidad, cuidado y esmero
apropiados, sujetdndose a la
direccion de sus jefes y a las leyes y

Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado
de Jalisco y demas normatividad
que les sea aplicable.

PREVENTIVA:

Que la Direccion de Registro
Civil, realice visitas constantes a
las diversas oficialias y considere
como parte de las revisiones la
consulta a través de encuestas o
entrevistas a los usuarios, a fin de
conocer la percepcion de éstos
respecto de los servicios vy
tramites que realizan, ademas de
inhibir que los servidores publicos
que ahi laboran incurran en
conductas indebidas.

Registro  Civil carece de
facultades para investigar y
sancionar la conducta senalada.

Solicitando desde este
momento _se remitan a esta
Direccién del Registro Civil,
las copias debidamente
certificadas a_que me refiero
en_el punto XVIl del presente
oficio.

COMENTARIOS DE LA
CONTRALORIA CIUDADANA
Se remiten las copias
certificadas solicitadas, teniendo
como NO SOLVENTADA 1Ia
observacion hasta en tanto no
sea solicitada a la Direccion de
Responsabilidades la
investigacion administrativa
correspondiente.

Pagina 9 de 14 y




Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Registro Civil

Expediente de Auditoria: AAD/04/2016

Guadaianis

advertir que el mismo tiene conocimiento
de dicha situacion, que es participe de la
misma y que ademas justifica la conducta
del personal a su cargo con el argumento
de no contar con el material necesario para
brindar el servicio, sin embargo, es
evidente que al hacer dichas
manifestaciones no mide la trascendencia
de sus actos ni mucho menos sus
consecuencias, ya que como bien se dijo la
conducta referida esta prohibida por la ley
para cualquier servidor publico, situacion
que probablemente desconozca el
multicitado Oficial, no obstante, esta no es
razén para que no se cumpla con las
disposiciones de ley.

reglamentos respectivos;

. Cumplir con las obligaciones que
se deriven de las condiciones
generales de trabajo;

XXii. Abstenerse, durante el
ejercicio de sus funciones de
solicitar, aceptar o recibir por
interpésita persona, dinero, objetos
o servicios;

LEY DE RESPONSABILIDADES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
~ ESTADO DE JALISCO

TiTULO QUINTO
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 61. Todo servidor pubiico,
para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que debe observar en el
desempeno de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus
derechos y obligaciones laborales,
tendra las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con la maxima diligencia el
servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u

e
;i "
Soasens
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omision que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido
de su empleo, cargo o comision;

V. Utilizar los recursos que tenga
asignados y las facultades que le
sean atribuidas, o la informacion
reservada a que tenga acceso por su
funcion, exclusivamente para los
fines a que estén afectos;

VIIl. Abstenerse de solicitar,
aceptar, recibir u obtener por si o
por interpésita persona, dinero o
cualquier otra dadiva o servicio,
para 'si o para un tercero u ofrecer
una promesa para hacer, dejar de
hacer o promover algo legal o ilegal
relacionado con sus funciones. Esta
prevencion es aplicable hasta por
un afio después de que haya
cumplido el ejercicio de sus
funciones;

IX. Abstenerse de cualquier acto u
omisién que implique incumplimiento
de las disposiciones juridicas
relacionadas con el servicio publico;

XXXVII. Las demas que le impongan
las leyes y reglamentos.

Articulo 62. Incurren en
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responsabilidad administrativa los
servidores publicos que cometan
actos u omisiones en contravencion
a lo dispuesto por el articulo 61 y de
cualquier disposicion legal
relacionada con el cumplimiento de
sus obligaciones.

LEY FEDERAL DE
RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

ARTICULO 8.- Todo servidor publico
tendra las siguientes obligaciones:

l.- Cumplir el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omisién que cause
la suspension o deficiencia de dicho
servicio o implique abuso o ejercicio
indebido de un empleo, cargo o
comision;

ltl.- Utilizar los recursos que tenga
asignados y las facultades que le
hayan sido atribuidas para el
desempeio de su empleo, cargo o
comision, exclusivamente para los
fines a que estan afectos;

XVIil.- Denunciar por escrito ante la
Secretaria o la contraloria interna,
los actos u omisiones que en
ejercicio de sus funciones llegare a
advertir respecto de cualquier
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servidor publico que pueda constituir
responsabilidad administrativa en los
términos de la Ley y demas
disposiciones aplicables; (aplicable
en el caso para el personal de la
Contraloria Ciudadana)

XXIV.- Abstenerse de cualquier acto
u omision que implique
incumplimiento de cualquier
disposicion legal, reglamentaria 0
administrativa relacionada con el
servicio publico.

ARTICULO 13.- Las sanciones por
falta administrativa consistiran en:

|.- Amonestacion privada o publica;
Il.- Suspension del empleo, cargo 0
comision por un periodo no menor de
tres dias ni mayor a un afio;

I11.- Destitucion del puesto,
IV.-Sancion econémica, e
V.-Inhabilitacién  temporal para
desempefiar empleos, cargos O
comisiones en el servicio publico.

Cuando no se . cause dafios O
perjuicios, ni exista beneficio o lucro
alguno, se impondran de seis meses
a un afo de inhabilitacion.

Cuando la inhabilitacion se imponga
como consecuencia de un acto u
omision que implique beneficio o
lucro, o cause dafios O perjuicios,
sera de un ano hasta diez afos si el
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monto de aquéllos no excede de
doscientas veces el salario minimo
general mensual vigente en el
Distrito Federal, y de diez a veinte
anos si excede de dicho limite. Este
ultimo plazo de inhabilitacién también
sera aplicable por conductas graves
de los servidores publicos.

En el caso de infracciones graves se
impondra, ademas, la sancién de
destitucion.

En todo caso, se considerara
infraccion grave el incumplimiento
a las obligaciones previstas en las
fracciones VIil, X a XIV, XVI, XIX,
XXH y XXIli del articulo 8 de la Ley.

(lo resaltado es propio) \
W AN _

Lic. Sofi R\ami 1" Estrada C.P. Alejandro ez Becerra
Jefe de Departamento Auditoria Director de Auditoria
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