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control interno que apoye a mitigar los riesgos operativos que atad

Oficio No. DA/291/2017
Asunto: Informe final

Btge 13s Mujeres de Guadalajara a su digno

en ai organismo por el periodo del 01 de |

octubre de 2015 al 29 de Febrero de 2016; e iniciada mediante oficio de comisién DA/255/2016 de fecha 02
de marzo de 2016 y orden de auditoria AAO/04/2016 de fecha 09 de marzo de 2016, remito a usted el

informe final el cual incluye 20 (veinte) observaciones.

NUMERO DE OBSEVACIONES

SOLVENTADAS

NO SOLVENTADAS

20

12

08

A

T OhSE ac

X AT DT T ) o

1 Documentos internos no actualizados

YT sy
- COmentarios s

Ver detalle en cédula de
observacién No. 1

35

No solventada

organigrama.

2 Presupuesto de Egresos y Plantilla de No se tiene aprobado el Solventada
Personal no aprobados. presupuesto de egresos ni
la plantilla de personal por
la Junta de consejo para el
ejercicio 2016.
3 Personal en puestos inexistentes segin Existen contratos con 3 Solventada

servidores publicos, en un
puesto que segun
organigrama autorizado no
existen.

4 Incrementos en el sueldo del personal sin
autorizacion y expedientes no actualizados.

Ver detalle en cedula de
observaciones No. 4.

No solventada

5 No existe evidencia de como se realiza el
reclutamiento de personal,

<2 InfiuleresGDL

12 Mideres en Guadacs

Jefatura-Administrativa-

En sus condiciones de
trabajo marca que se debe
seguir un proceso de
seleccion de personal, pero
no existe como tal.

No solventada
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No existe plan de carrera.

No se tiene programado los
puestos a los que se puede
aspirar, ni los requisitos.

No solventada

No existe convocatoria de plazas

En sus condiciones
generales de trabajo marca
el proceso para cubrir una
vacante, sin embargo no se
realiza.

Solventada

No existe evidencia de plan de capacitacion.

No tienen elaborado un
plan de capacitacién,
inclusive no se tiene
presupuestada dicha
partida.

No solventada

No existe evidencia de evaluacién del
desempeiio.

No existe evidencia
documental de la
evaluacion realizada a los
servidores publicos.

No solventada

10

Discrepancia en clidusulas de contratacion de
un colaborador.

Error en un contrato en una
clausula dice por tiempo
indeterminado y en otra
determinado.

Solventada

11

Estados financieros sin validar por la
autoridad responsable.

Los estados financieros no
estan firmados ni por quien
los realiza ni por quien los
aprueba.

Solventada |

12

Estados Financieros sin notas.

Los estados financieros
carecen de notas que son
parte integrante de los
mismos.

Solventada

13

Incumplimiento en la presentacién de todos
los Estados Financieros y Presupuestales.

No se presentan todos los
estados financieros a los
que el sujeto esta obligado.

Solventada

14

Contabilidad de Enero y Febrero 2016 no
elaborada.

Falta de contabilidad de
enero y febrero de 2016.

Solventada

15

Conciliacién fisica-contable de bienes y
depreciaciones no elaboradas.

No se tiene inventario de
bienes muebles e
inmuebles ni
depreciaciones.

Solventada

16

Incumplimiento en los procesos de compra.

No se cumplen con las
disposiciones establecidas
en su reglamento de
adquisiciones

Solventada

17

No existe comision de adquisiciones.

No se tiene constituida la
comisién de adquisiciones,

Solventada

18

Padron de Proveedores no cuenta con todos
los requisitos establecidos.

No se cumple con la
totalidad de los requisitos
para la conformacion del
padron.

No solventada
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Gundafajara

19  No existe control de almacén.

No existe control de
entradas y salidas del
almacén.

No solventada

20  Retencion de IVA a profesionistas.

Se estaba reteniendo el IVA  Solventada

por prestacion de Serv.
Profesionales siendo que
no esta obligado a hacerlo.

Se anexa al presente:
® Cédula de observaciones (20 paginas)

No omito sefalar, que las observaciones no solventadas que conlleven una conducta sancionable, seran
remitidas a la Direccion de Responsabilidades de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Guadalajara, en
atencion al articulo 77 fraccidn XVill del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara.

Sin otro particular, quedo de usted enviandole un cordial saludo.

Atentamente

“Guadalajara, heredera del legada de Fray Antania Alcalde”

Guadalajara, Jalisco 20 de febrero de 2017

Director ¢

c.c.p. Sin anexos/ C. Antonio Salazar Gémez.- Coordinador de Desarrollo Econdmico y Combate a la desigualdad.
c.c.p. Con anexos/ C. Verénica Mufioz Rodriguez.- Enlace contraloria e Instituto Municipal de las Mujeres de Guadalajara.
c.cp. Sin ane_xos/ C. Ignacio Lapuente Rodarte.- Contralor Ciudadano

tcep 7 Expedien't’é"}'
AGB/NGPS/mlre =

Auditoria

Gobierno ge
Guadalaia:

Contraloria Ciudadana
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

Guadalajara

En relacion con la auditoria realizada al OPD Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara (IMMG), iniciada el dia 17 del mes de marzo
del afio 2016 y bajo el oficio de comisidn DA/255/2016, se desprende la siguiente Cédula de Observaciones:

GENERAL

O seiNormatividad Jig

Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

Se verifico la existencia de los | Articulo 61 fraccién | y articulo
siguientes documentos no | 62

actualizados:

actualizados.

Reglamento Interno  del
IMMG.

Articulo 55 Xl y XIV

-Manuales de organizacién
-Manuales de procedimientos
-Reglamento interno

Adicionalmente, se encontrd
que los documentos no estan
apegados a la estructura
organica vigente, esto conlleva
a que los usuarios
desconozcan los procesos para
la administracién y operacién
del IMMG.

Correctiva:

El IMMG deberd actualizar los documentos
internos  mencionados conforme a  sus
necesidades y en apego a la normatividad
establecida, a fin de que, las funciones del
Organismo sean realizadas de manera
articulada, congruente y eficaz.

Dando a conocer de manera oficial el contenido
de los mismos al personal que labora en el
IMMG.

Aunado a lo anterior, el Director General del
IMMG, deberd aplicar las sanciones que
correspondan al personal responsable de
realizar las actividades que dieron origen a la
observacion, de acuerdo a lo establecido en la
Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco.

Preventiva:

Deberdn tomarse las medidas necesarias a fin de
que, en posteriores ocasiones, los manuales
mencionados sean actualizados y difundidos en
tiempo y forma al personal del IMMG.

con folio IMMG/D

de fecha 12 de Enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relaciobn a la observacion
detallada contestd lo siguiente:

“Para dar cumplimiento a este
punto se solicita prérroga de 30
dias, ya que, los reglamentos
referidos, deberén ser aprobados
por el Consejo Directivo....”
Ademds, anexan CD con los
documentos base que se estin
utilizando para la elaboracion de
las versiones finales”.

Por lo anterior, se concedid la
prorroga solicitada para entregar
los documentos aprobados a la
Contraloria. Al término de la
prorroga no se entregaron :los
documentos referidos, por lo
tanto la observacion queda como

No Solventada.

Importe: No cuantificable Periodo: 01 de octubre 2015 al

29 de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: No Solventada
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Observacuones; ~_
Presupuesto de Egresos vy plantllla de
personal no aprobados para el ejercicio
2016.

Se detect6 que el presupuesto de egresos
y la plantilla de personal no estan
aprobados, no obstante, se han realizado
contrataciones de personal sin |la
autorizacion de la plantilla en mencién.
Por lo anterior, no se cumple con los
lineamientos que en materia de gasto
establece el ayuntamiento, asimismo, no
se tiene la certeza de que, se apega al
logro de los objetivos del IMMG.

Ley General
Gubernamental.
Articulo 67

Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de
Guadalajara.

Articulos 184, 185y 187

Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara.
Articulos 17, 22, 32, 67

Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara.
Articulo 47,50y 67

Reglamento Interno del IMMG
Articulo 56 fraccidn i

de Conablhad

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria:

Correctiva:
Presentar y aprobar el
presupuesto de egresos y la
plantilla de personal para el afio
2016, a fin de que, se tengan
todos los elementos para poder
cumplir con la contabilidad
gubernamental y contribuir a los
objetivos de gasto publico del
IMMG.

Preventiva:

Presentar y aprobar el
presupuesto de egresos y la
plantila de personal de los
ejercicios subsecuentes, dentro de
los plazos establecidos por la
normatividad correspondiente.

AAO/04/2016

En of“cno con foho IMMG/DGO48
de fecha 12 de Enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relaciéon a la observacién
detallada contesto lo siguiente:

“Se anexa copia del Acta de
Conseja
005/CD/INMUJERESGDL/2016 con
fecha del 30 de mayo de 2016.”

En  ésta, se aprueba el
presupuesto, asi como, la plantilla
de personal para el ejercicio 2016.

Por lo anterior, se considera la
observacién como Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacidn: Solventada
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RECURSOS HUMANOS

el (AU -

Personal en puestos inexistentes segun

organigrama.

Se identificd que existen contratos con 3
servidores publicos en un puesto que
conforme al organigrama autorizado no
existe, siendo los siguientes:

° Laura Margarita Gonzalez Martinez
® Erika Jiménez Rodriguez
° Laura Becerra Espinoza

Ademds, se encontraron pagos a dos
personas diferentes en un mismo puesto
y por el mismo periodo. El personal en
cuestion es:

° Maria de los Angeles Gonzalez Ramirez
* Alejandra Guadalupe Hidalgo Rodriguez

Esto conlleva a que, los recursos
destinados a la remuneracién de
personal, no fueron aplicados de forma
correcta.

b, Normatividad 3

Reglamento de Presupuesto y
Ejercicio del Gasto Publico para el
Municipio de Guadalajara.
Articulos. 47,50y 67

Reglamento Interno del IMMG
Articulo 56

Justificar el motivo por el cual se

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones
Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara

Expediente de Auditoria:

. Recomeridaciones- -
Correctiva:

contrato personal en los puestos
inexistentes, o bien, proporcionar
la autorizacién correspondiente
de dichos puestos.

Preventiva:

Realizar una revisién exhaustiva
del organigrama, plantilla laboral
y contratos del 100% de los
trabajadores a fin de que, la
informacién sea congruente y
apegada a la naturaleza de la
organizacion y al presupuesto
asignado al capitulo de Servicios
Personales.

AAO/04/2016

de fecha 12 de Enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacién
detallada contesté lo siguiente:

Por cada servidor publico citado
expone los motivos por los cuales
fueron contratados.

Ademas, anexa finiquito de Maria
de los Angeles Gonzalez Ramirez,
manifestando que fue finiquitada
el dia 15 de noviembre, un dia
antes de la contratacion de
Alejandra  Guadalupe Hidalgo
Rodriguez.

Por lo anteriormente expuesto se
considera la observacién como
Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29

de febrero de 2016

Estatus de Solventacién: Solventada




Incrementos en_el sueldo del

oo ’.'r:,’:.

E ;3 bservacnones

Dersonal

expedientes

sin__autorizacion vy
actualizados.

De la totalidad de expedientes de
personal activo durante el periodo
revisado, se detecté que el 70% de los
contratos mantienen el sueldo que se
pacté a la firma del documento; sin
embargo, los incrementos que ascienden
a $ 32,788.00 no han sido reflejados en
ningun formato de  justificacién
autorizado por el nivel jerarquico
correspondiente. Lo anterior pudiera
representar problemas en juicios
laborales para el instituto.

Ademds, se encontraron expedientes con
documentaciéon no actualizada lo cual
conlleva a desconocer los datos de
localizacion, estudios profesionales, entre
otros, de los trabajadores.

Normatwudad g
Reglamento Interior de
Condiciones Generales
Trabajo del IMMG.

Articulo 82 fraccién V.

Ley Federal del Trabajo.
Articulo 25y 31.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

.- ‘Recomendaciones . .::f
B Y N R e, X T

Correctiva:
Subsanar las deficiencias
mencionadas, actualizando los
expedientes a la brevedad posible
Cumpliendo todos los requisitos.

Preventiva:

Elaborar un formato de
modificacion  y/o revision  al
salario que justifique el

incremento, en su caso, en el
contrato se pudieran establecer
los criterios de incremente debido
ainflacién, presupuesto u otros.

pe o X4
En oficio con foho IMMG/DGO48
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contesté lo siguiente:

“Durante el perioda de revision, no
tuvimos aumentos al salario, los
cuales se autorizan junto con el
Presupuesto y la plantilla del
ejercicio  correspondiente...; en
cuanto a los expedientes ya se
encuentran completos...”

Sin embargo, no se envia
evidencia de la recomendacidn
preventiva solicitada.

Por lo tanto, la observacién se
encuentra No Solventada.

Importe: $32,788.00

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacién: No Solventada
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e

reclutamiento de personal.

Derivado de la revisién a sus expedientes
de personal, no se encontrd evidencia de
los procedimientos realizados para
comprobar los conocimientos, aptitudes
y antecedentes de los aspirantes a una
vacante en el IMMG.

Esto conlleva a no tener certeza de que
los aspirantes sean las personas
adecuadas para ocupar la vacante.

No existe evidencia de como se realiza el

Normatividad ,

L. s

las

Reglamento Interior de
Condiciones Generales de
Trabajo del IMMG

Articulo 10.

Condiciones Generales de

Trabajo del Ayuntamiento de
Guadalajara.

Articulos 15, 16 y 17.

Correctiva:

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

Recomendaciones’

En la medida de lo posible, anexar
documentacion comprobatoria
del proceso de reclutamiento que
se llevé a cabo en su momento
para la contratacién del personal
actual del IMMG.

Preventiva:

Realizar exdmenes psicométricos
y de conocimientos al personal y
anexarlos al expediente
correspondiente, ademas,
comprobacion de antecedentes
mediante carta o correo
electrénico de las referencias que
el aspirante sefiala en su solicitud
o curriculo.

Guadalajara

Solvenfa;t‘:iQn ;
En oficio con folio IMMG/DG048
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacién a la observacién
detallada contest6 lo siguiente:

“Consideraremos  en  futuras
contrataciones realizar las
recomendaciones descritas, es

importante mencianar que el
Instituto no tiene un
departamento especializado en
Recursos Humanos, por lo que, en
las contrataciones que pudieran
suceder se considerard la
posibilidad de contratar una
agencia especializada...”

Sin embargo, en relacion a la
recomendacién correctiva, no
muestra la evidencia solicitada ni
hace referencia de la misma en su
respuesta.

S

No Solventada. £

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29

de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: No Solventada
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Por lo anterior, se considera como- -



Los servidores publicos tienen nula
posibilidad de ascender de nivel, ya que,
cuando existe una vacante, generalmente
se cubre con personal nuevo, generando
que los niveles inferiores no puedan
aspirar al cargo nuevo.

Ademds, no existe documento alguno
que indique los puestos a los que el
servidor pudiera aspirar de acuerdo a su
perfil.

Normatividad
Condiciones Generales de
Trabajo del Ayuntamiento de
Guadalajara.

Articulos 17 y 18.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de Ias Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

Correctiva:
Elaborar un manual donde se

describa los puestos que puede:

cubrir cada empleado de acuerdo
a su perfil, asi como, los requisitos
que necesita cuando exista una
vacante.

Preventiva:

Cuando exista wuna vacante,
realizar un analisis del personal
actual del IMMG vy validar la
posibilidad de que, alguno pueda
cubrir dicho puesto y desarrollar
su plan de carrera.

En oficio con folio IMMG/DG048

Guadalajara

Solventacién

de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Trujillo,
en relacion a la observacion
detallada contestd lo siguiente:

“Para la apertura y concurso de
vacantes tomaremos como base
en la medida de lo posible, lo
sefialado por el Reglamento del
Servicio Civil de Carrera de la
Administracion publica Municipal
en su Seccion Sexta referente al
proceso de promocion, cambio de
nivel y ascenso de categoria”.

Sin embargo, en referencia a la
recomendacién correctiva, no
muestra evidencia del manual
solicitado.

Por lo tanto, se considera como
No Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacién: No Solventada caw
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; J.‘f’,‘., l-"_" N
SR Observaciones

No existe convocatoria de plazas

De acuerdo a las condiciones generales
de trabajo del organismo, para hacer una
contratacion las mismas coordinaciones y
jefaturas, segin sea el puesto,
estableceran a los mejores aspirantes a
cubrir el puesto, y cita que se sujetaran a
los manuales de contratacion que tengan;
sin embargo, no existe documento
alguno donde especifique los pasos a
seguir en la convocatoria.

Esto conlleva a que, las mismas
coordinadoras y jefaturas, sugieran a
personas que ellos consideran aptas para
aspirar al puesto, dejando sin
oportunidad a la comunidad en general
de aspirar a un puesto.

i~ Normativid Sy
Interior de las

Reglamento
Condiciones Generales de
Trabajo del IMMG

Articulo 10.

Reglamento Interno del IMMG
Articulo 17 fracciones Vy IX.

Condiciones Generales de
Trabajo del Ayuntamiento de
Guadalajara.

Articulo 12y 13.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

__;Recomendaciones Solventacion .. i
Correctiva: En oficio con folio IMMG/DG048
Elaborar las bases de convocatoria | de fecha 12 de enero de 2017, la
de plaza de acuerdo a las | Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
necesidades del IMMG. “en relacion a la observacion
detaliada contesté lo siguiente:
Preventiva:
Informar a la comunidad de | “Para la apertura y convocatoria
acuerdo a las bases que | de vacantes tomaremos como
establezcan, la convocatoria de | base en la medida de lo posible, lo
plaza. sefialado por el Reglamento del
Servicio Civil de Carrera de la
Administracion publica Municipal
en sus articulos 31, 32 y 33"

Ademas, menciona que a la fecha
existen 2 vacantes, las cuales
estan publicadas en el portal web
del organismo.

Por lo tanto, se considera la
observacidon como Solventada.

importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: Solventada
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No exlste ewdencna de un

plan de capacitacion. .

Se solicitdo el plan de
capacitacion para el
personal, y se identificé que
no se tiene un plan disefiado.
Sin  embargo, en los
expedientes de personal, se
pudo identificar que algunos
empleados si acceden a
capacitacién, encontrandose

gque es Unicamente a
solicitud expresa del
interesado.

Por lo anterior, se evidencia
que no todos son
beneficiados con tal
capacitacion, limitando un
derecho establecido en los
ordenamientos y las
posibilidades de crecimiento
profesional.

Conducuones Generales
Trabajo del Ayuntamiento de
Guadalajara.

Articulos 45 fraccién Vill, 46
fraccion VIl y 47 fraccion XX.

Reglamento Interior de las
Condiciones Generales de
Trabajo del IMMG

Articulo 82 fraccion IX y 81
fraccion V.

Reglamento Interno del IMMG
Articulo 17 fraccion XI.

de

Recomendaciones 5

Correctlva

Elaborar un plan de
capacitacion interna que
comprenda a todos los

servidores publicos, de acuerdo
a las necesidades de cada
puesto.

Preventiva:

Cada afio elaborar el plan de
capacitacion interna de los
colaboradores de acuerdo a las
necesidades de cada puesto y
del organismo.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Enoﬂao con follo IMMG/DGO48 de fecha 12 de

Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara s
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

Guadalajara

., Solventacion -, 372 T oo 1t
enero de 2017, la Mtra. Maria Elena Garcia Trujillo,
en relacién a la observacién detallada contestd lo
siguiente:

“Para el ejercicio 2017, cada coordinacién y
jefatura se encuentra identificando las diferentes
dreas de oportunidad para conformar el Plan de
Capacitacion conforme a las necesidades de cada
puesto y proyecto. Para hacer llegar el Plan de
Capacitacion y dar cumplimiento cabal a este
punto se solicita una prérroga de 15 dias” .

Derivado de lo anterior, se concedi6 la prérroga
para entregar los documentos solicitados a la
Contraloria.

El dfa 03 de Febrero de 2017 en oficio No.
IMMG/DG099 se recibio la informacion solicitada,
sin embargo fue recibida fuera de tiempo y
ademas que la misma se considera insuficiente, ya
que no contempla objetivo de cada curso ni
vinculacidn con las funciones del instituto.

Por lo anterior se considera la observacion comoq -

No Solventada. ~

importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al
29 de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: No Solventada
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Observai:mnes

No exlste evndencua de evaluacnon del

desempeiio.

Se solicitd exdmenes o informes de los
funcionarios donde se muestre los
resultados del desempefio de cada
persona vy, se identificd que no se realizan
evaluaciones por escrito, solo su superior
en cada drea monitorea las acciones de
cada persona.

Esto conlleva a no dejar evidencia de
como esta trabajando cada persona, y
deja sin posibilidad de conocer los
resultados de cada persona, para la toma
de decisiones de niveles superiores.

Reglameto Interno del IMG
Articulo 17 fraccién X.

Ley para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco y sus
municipios.
Articulo 154,

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

Recomendaaones

Correctlva.
Enviar plan de accién sobre la
evaluacion del desempefio de los
colaboradores, en el que se
establezcan los criterios, periodos
y personal a cargo del proceso.

Preventiva:

Elaborar periddicamente,
evaluaciones a cada uno de los
servidores publicos.

Guadalajara

o Solventacuon
En ofcno con folio IMMG/DG048
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contesté lo siguiente:

“Tomaremos como base lo
sefialado por el Reglamento del
Servicio Civil de Carrera de la
Administracién Publica Municipal
en su articulo 61, procurando que,

para el ejercicio 2017 se
presupueste una partida para que
un  especialista realice las
evaluaciones de  desempefio
personal...”

Sin  embargo, no muestra
evidencia de la propuesta
monetaria para la  partida
mencionada.

Ademads, en referencia a la

recomendacion correctiva, no
muestra evidencia del plan de

accion solicitado. {f

-
Por anterior, la observgéién
queda como No Solventada.*

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacién: No Solventada .

Pégina 9 de 20 .
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2

Discrepancia en cldusulas

de

contratacion de un colaborador.

Se detecté que, en el contrato de la C.
Laura Becerra Espinoza en las clausulas
segunda y tercera existe diferencia, ya
que, se contradicen en el tiempo que
durara el contrato, creando confusion en
su contratacion.

. Normativid
Reglamento Interior de
Condiciones Generales
Trabajo del IMMG.

Articulos 20y 21.

de

Reglamento Interno del IMMG.
Articulo 56 fraccion XVIII.

las

Correctiva:
Realizar las correcciones en el
contrato en mencion y adjuntar
evidencia.

Preventiva:

Implementar filtros de revision en
la elaboracion de los contratos
para evitar futuros errores.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria:

AAO/04/2016

de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contesto lo siguiente:

Envia contrato corregido de la
persona mencionada.

Por lo anterior, la observacidn
queda Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: Solventada

Pagina 10 de 20 -
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CONTABILIDAD

Estados financieros sin validar por la

autoridad responsable.

Se detectd que ninguno de los estados
financieros de! periodo revisado, aparece
el nombre de quién elabord los estados
financieros, no teniendo certeza juridica
sobre quien recaerian las
responsabilidades. Adicionalmente, no se
encuentran autorizados por el nivel
jerdrquico correspondiente.

Ley General
Gubernamental
Articulo 49.

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.

Articulo 61 fraccion .

Reglamento Interno del IMMG
Articulo 56 fraccion V.

Correctiva:

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria:

Hacer una revision exhaustiva de
los estados financieros para
subsanar la omision en las firmas
de quien elabord y autorizé los
estados financieros y presentar
para firma a las autoridades
correspondientes.

Preventiva:
Cada que se realice los estados
financieros, especificar quien los

realiza Yy quien autoriza
registrando nombre, firma vy
puesto.

Guadnlai..:m

AAO/04/2016

En oficio con folio IMMG/DG048
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observaciéon
detallada contestd lo siguiente:

“Se considera su recomendacion
para que las personas
involucradas en la elaboracion de
Estados Financieros, los firmen”

Adicionalmente, anexa copia de
los estados financieros firmados
del periodo revisado.

Por lo tanto, la observacion queda
como Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: Solventada

Pigina 11de 20
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e

Estados Financieros sin notas.

Los estados financieros del IMMG por los
ejercicios 2015 y 2016 no cumplen con lo
establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en Io
concerniente a las notas de los mismos.

tex:;;'{:'yormahv idad PR,
Normas de
financiera.

A7 parrafo 11, 14 inciso e.

informacién

Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Articulo 49.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria:

.., :-Recomendaciones,
Correctiva:

Presentar fas notas
correspondientes a los estados
financieros.

Preventiva:

Integrar las notas
correspondientes a los estados
financieros de los periodos
subsecuentes.

AAO/04/2016

F - Solvéntacion: A
En oficio con folio IMMG/DG048
de fecha 12 de Enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contestd lo siguiente:

"Se anexan los estados financieros
con sus respectivas notas”.

Por lo tanto, se considera la
observacion Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: Solventada

o
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Rzt

lncumphmlento en Ia presentacnén de todos los Estados FmanCIeros y

Presupuestales.

Se identifico que no se presentaron los siguientes estados financieros
obligados por la Ley General de Contabilidad Gubernamental durante el
periodo de revision:

Mes revisado
Concepto revisado dic-15] ene-16
Contabilidad v X
Estados financieros v x
-|Estado de actividades v X
Estado de situacion financiera X X

-|Estado de variacion en la hacienda publica

Estado de cambios en la situacion
) financiera
-{Estado de flujo de efectivo
-|Notas a los estados financieros
-|Estado analitico de! activo
Estados presupuestales
-|Estado analitico de ingresos
Estado egresos (por ciasificacion
-[administrativa, economica, por objeto del
gastoy funcional)

Conciliaciones bancarias

v Silotiene
x Nolo tiene

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones
Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara

Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

- Normatividad __ - -
Ley General de Contabilldad
Gubernamental

Articulo 46.

evl"

Recomendaciones?;
Correctiva:

Elaborar y
presentar los
estados financieros
y  presupuestales

faltantes.

Preventiva:

Elaborar en cada
fin de periodo,
todos los estados
financieros y
presupuestales que
marca la Ley.

Guadalajara

En oficio con
IMMG/DG048 de fecha
12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia
Trujillo, en relacion a la
observacion detallada
contestd lo siguiente:

“Se anexan los estados
financieros al periodo
revisado.

En  relacion de las
conciliaciones bancarias
de Enero y Febrero de
2016, se anexa copia de
las mismas”.

En relacion a su
respuesta, se verifico que
la informacién solicitada
fue presentada en su
totalidad, por lo tanto, se
considera como,
Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015
al 29 de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: Solventada

Pagina 13 de 20
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4i0bsérvaciones

- Contabllldad de Enero 7 Febrero

2016 no elaborada.

En consecuencia de que, no se ha
aprobado el presupuesto de
egresos del IMMG, se tiene un
retraso considerable, careciendo de
ésta para los meses de enero y
febrero de 2016.

La inexistencia de contabilidad para
el 2016, conlleva a que, no se dé la
rendicion de cuentas de manera
oportuna.

Normatwndad 3

NIF A4

Parrafo 40y 41.
Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Articulos 2, 3, 4 fraccion IV, 17, 21, 34y

36.

Normas de Informacnon Fmancnera

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria:

LS Recomendacuones Lk
Correctvva
Elaborar y presentar contabilidad
de eneroy febrero.

Preventiva:

Elaborar en tiempo y forma la
contabilidad, evitando el mayor
retraso posible.

Gua‘da(aiam

AA0/04/2016

.. Solventacién,

En oficio con folio IMMG/DGO48

de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contesto lo siguiente:

“Se anexan los estados financieros
al periodo revisado”.

Por lo anteriormente expuesto, se
considera la observacion como
Solventada.

importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29 de
febrero de 2016

Estatus de Solventacion: Solventada

Pagina14de20 A
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Conciliacién __ fisica-contable
bienes y depreciaciones
elaboradas.

no

Se detectd que no se ha terminado
de realizar la conciliacion fisica-
contable ni la valuaciéon de sus
bienes muebles, esto conlleva a la
omision de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Ademds, como no se ha terminado
la valuacion y para evitar hacer una
depreciacion a los  activos
inadecuada, se omitié la realizacion

Ley

.. Normatividad
General de Contabilidad
Gubernamental

Articulos 23 y 27 primer parrafo.

Reglas especificas del Registro y
Valuacién del Patrimonio

B punto 6.

Manual de Contabilidad

Gubernamental Cap. Vil.
Notas de desglose.

Lineamientos minimos relativos al
disefio e integracién del registro de los
libros diario, mayor e inventarios.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria:

-Recomendaciories
Correctiva:

Elaborar la  valuacién  del
inventario, las depreciaciones, y la
conciliacidn contable fisica de los
muebles.

Preventiva:

Elaborar las depreciaciones en
tiempo y forma para que los
estados financieros muestren la
realidad financiera del IMMG.

AA0/04/2016

En oficio con
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contestd lo siguiente:

“Se anexa el trabajo terminado de
Auren SC, estamas validanda el
informe para hacer su correcto
registro en el ejercicio 2016. Se
anexa el informe previo para su
validacign™

Revisado la documentacion
enviada, se determind que la

de las depreciaciones del ejercicio observacién queda como
2015, generando esto que los Solventada.
estados financieros no revelen la
situacion financiera real de la
entidad.
Importe: No cuantificable Periodo: 01 de octubre 2015 al 29 de | Estatus de Solventacion: Solventada
febrero de 2016
t'{“ﬂ“
P
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ADQUISICIONES

Incumplimiento en los procesos de

compra.

Se detecté que las solicitudes de compra
no tienen un formato homologado,
realizdndose estas mediante escrito libre.
Asimismo, las compras se realizan sin
realizarse las cotizaciones que marca el
Manual de Politicas, Bases vy
Lineamientos para las Adquisiciones y
Enajenaciones del IMGG.

Cabe hacer mencibn que esta
observacion fue detectada en la auditoria
AAO/006/2015 y no ha sido corregida.

Relamento mterno del IMMG )
Articulo 56 fracciones Vil y IX.

Manual de Politicas, Bases y
Lineamientos para las
Adquisiciones y Enajenaciones
del IMGG.

Articulos 11, 12 y 21 fraccién Iil.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria:

: Recomendaciones

Correctlva .

Elaborar e implementar un
formato homologado de solicitud
de compra y cumplir con los
procedimientos establecidos en el
Manual de Politicas, bases y
lineamientos para las
adquisiciones y enajenaciones del
IMGG.

Guiac‘lalajam

AAO/04/2016

o Solventacuon '
En oficio con folio IMMG/DGO48
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Trujillo,
en relacion a la observacién
detallada contestd lo siguiente:

"Mediante el MEMO DG004-2016
fechado el 5 de abril de 2016 se
implementaron los formatos de
Requisicién de compras y Formato
de Requisicion de contratacién de
servicios”.

Por lo anterior, se considera Ia
observacion como Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: Solventada

Pagina 16 de 20
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No existe comision de adgquisiciones.

Se identifico que no se tiene establecida
una comisién de adquisiciones que regule
los procesos de compra del organismo, lo
anterior, conforme a lo establecido en el
Manual de Politicas, bases y lineamientos
para las adquisiciones y enajenaciones
del IMMG.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

BRBNoTmatividad i
Manual de Politicas, bases y
lineamientos para las

adquisiciones y enajenaciones del
IMMG.
Articulos 2 y 25.

Correctiva:

Se recomienda
comisién de adquisiciones a la
brevedad posible.

conformar |la

Preventiva:

Cuando en base al Manual
mencionado, sea necesario que la
comisién de adquisiciones
participe, realizar las sesiones
correspondientes.

de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Trujillo,
en relacion a la observacién
detallada contestd lo siguiente:

"Para dar cumplimiento y corregir
este punto se anexa Copia del
primer Acta de la Comision”.

Se reviso el contenido del Acta
referida y, por lo tanto, se
considera la observacién como
Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacién: Solventada

Pagina 17 de 20




H LT, i Observacionesiiyt, e

Padron de Proveedores no cuenta con

todos los requisitos establecidos.

De acuerdo a la revision del padron de
proveedores, se detectd que, en dicho
documento no se especifica el giro de
cada proveedor. Derivado de lo anterior,
se genera incertidumbre en los procesos
de adquisiciones, debido a la posibilidad
de realizar compras a proveedores que
fungen como intermediarios, impactando
directamente en los costos del IMMG.

18

L
o

L gigNormatividad
eglamento de Adquisiciones
para el Municipio de Guadalajara
Articulos 62 y 64.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

Guadatajara

-Recomendaciones;
Correctiva:

Identificar plenamente el giro de
cada proveedor y complementar
el padrén de proveedores.

_ SolventabishiHizifiie o
En oficio con folio IMMG/DG048
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contest lo siguiente:

Preventiva:

Cada que se haga la inscripcién de | “Cuando se realizan
un nuevo proveedor, especificar | contrataciones nuevas o
todos los requisitos de acuerdo a | adquisiciones  importantes  se
la normatividad. solicitan los siguientes

documentos conforme a los folios
00154-00158. Se implementard un

formato similar al del
ayuntamiento para que se
registren los proveedores”.

Sin embargo, en cuanto a la
recomendacion correctiva no

presenta evidencia documental
donde complemente su padron de
proveedores.

Por lo anterior, la observacion.j<’
-

queda como No Solventada.

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacion: No Solventada

)L
B

o~

s
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INVENTARIO

_ Observacmnes e
No emste control de almacen

Se identificé que el IMMG:

-No cuenta con un sistema electrénico
para registrar entrada y salida de
almacén.

-No se tiene registro de un mventano
fisico.

-Se utilizan escritos libres
requisicion de materiales.

-No existe un método de valuacién que
permita el control de inventarios.

para la

Esto conlleva a no tener certeza de los
materiales que se encuentran en el
almacén.

Ley Genal de Cnilid
Gubernamental.

Articulos 16, 19 fraccion VIl y 25.

Lineamientos minimos relativos
al disefio e integracion del
registro de los libros diario,
mayor e inventarios.

Inciso C-2.
Manual de Politicas, bases y
lineamientos para las

adquisiciones y enajenaciones del
IMGG.
Articulo 11.

Correctlva

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara
Expediente de Auditoria: AAO/04/2016

Recomendacnones

Elaborar formatos para el control
de entradas vy salidas de
existencias en el almacén.
Establecer medidas de control
para la elaboracion de inventarios
ciclicos y anuales.

Disefiar formatos uniformes de
movimientos de almacén
(entradas, salidas, traspaso) vy, asi
mismo, de 6rdenes de compra y
todo lo que implica, para llevar a
cabo una correcta salvaguarda de
los mismos.

Preventiva:
Utilizar los formatos y hacer un
inventario fisico por lo menos una
vez al mes.

‘ En oﬁc:o con folio IMMDGO48

Guadala,ara

Solventacuon

de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contestd lo siguiente:

“Se estd disefiando un archivo en
Excel para poder tener un mejor
control del inventario y asi
conocer las existencias, a partir
del mes de enero se tendra el
inventario actualizado, se tomara
el inventario de diciembre de
2016, se anexa el archivo en
proceso”.

Se revisé el archivo en mencién y
se verificd que cumple Ia
recomendacion establecida; sin
embargo, no se envia evidencia de
todos los formatos solicitados, por
lo cual la observacion queda No
Solventada. ]

LSl

Importe: No cuantificable

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Estatus de Solventacién: No Solventada
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OTROS

_ . Normatividad -
Ley del al
Agregado
Articulo 3 tercer parrafo dos
ultimos renglones.

bservaciones -
VA a profesionistas.

Retencién de |

Impuesto

Se observd que los CFDI que emiten los
profesionistas por el pago de honorarios,
se manifiesta la retencién de IVA, siendo
un error ya que la ley del IVA, exime de
esa obligacion a los estados, municipios y
sus organismos descentralizados.

20
El hecho de aceptar la retencién de este
impuesto conlleva que se pague a cuenta
del tercero, lo que genera un gasto para
el IMMG.

Valo

.. Recomendaciones. . .
Correctiva:
Informar a los profesionistas
prestadores de servicios que no
desglosen la retencién de IVA en
sus CFDI'S.

Preventiva:
No recibir CFDI que no se
encuentren debidamente
elaborados.

2

olventacion- k
En oficio con folio IMMG/DG048
de fecha 12 de enero de 2017, la
Mtra. Maria Elena Garcia Truijillo,
en relacion a la observacion
detallada contestd lo siguiente:

“Con fecha del 20 de junio del
2016, se giré el MEMCAQ08-2016
para dar a conocer a las
Coordinaciones y Jefaturas que no
se realizaron mds retenciones de
IVA a sus prestadores de servicios
profesionales y Honorarios, se
anexa copia”.

Por lo anterior, la observacidn
queda Solventada.

Periodo: 01 de octubre 2015 al 29
de febrero de 2016

Importe: No cuantificable

Estatus de\&lventacién: Solventada

Elaboré:
LCP Maria de Lourdes Ramirez Espinoza

Auditor Especializado C
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