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CARPETA DE ACUERDO: CON/DR/72/2016
ASUNTO: INFORME.

Guadalajara, Jalisco a 19 de octubre del 2016.

L.C.P. Alejandro Gélvez Becerra.
Director de Auditoria.

Gobierno Municipal de Guadalajara.

En atencion a su oficio DA/1022/2016, le remito a Usted copia simple del auto de fecha 13
trece de octubre del 2016 dos mil dieciséis, con fin informativo y del que se desprende,
que esta Contraloria Ciudadana se encuentra imposibilitada para dar inicio a procedimiento
de investigacion administrativa, por las razones plasmadas en el proveido adjunto al

presente oficio.

Sin més por el momento, agradezco su atencion.

Atentamente.
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Direccién de Inspecciony Auditoria Administrativa aInspeccién a
Vigilancia Reglamentos y Espectaculos

Oficio No. DA/1008/2016
Asunto: Informe final

Lic. Oscar Villalobos Gamez
Director de Inspeccién Yy Vigilancia
PRESENTE:
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SEetatus Fus Bt S Comentanios s L

entada Ver detalle de unidades en
cédula de observaciones

2 Folios en blanco de apercibimientos Solventada Ver detalle en cédula de
observaciones

3 Omisiénen el llenado de apercibimientos y No solventada Ver detalle de unidades en
préstamo de folios cédula de observaciones.
4 Alteracién de Ia humeracién de actas No solventada Ver detalle de unidades en

cédula de observaciones.

5 Actasno validadas No solventada Ver detalle de unidades en
cédula de observaciones.

6 Folios en blanco de actas Solventada Ver detalle de unidades en
cédula de observaciones.

7 Omisién en el llenado de actas y préstamo de No solventada Ver detalle de unidades en
folios . cédula de observaciones,
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Inspeccion y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015

Guadalaj.ava

En relacién con la auditoria realizada a la Direccién de Inspeccidn y Vigilancia, iniciada el dia 14 del mes de octubre de 2015 y bajo el oficio de
comisién DA/011/2015, asi como con oficio de alcance DA/029/2016 del dia 14 de enero de 2016, se despreqde la siguiente Cédula de

Observaciones:

a. Se identificaron 7 folios de
apercibimientos,
correspondientes a los numeros:
28481 , 28482, 28483, 28484,
28485, 28486 y 28487, los cuales
aparecen en la bitacora de
dotacién con el concepto
"VARIOS” entregados el dia 30 de
septiembre del 2015. Asi mismo,
al solicitar a la titular del area de
archivo C. Ana Luisa Hermosillo
Serrano se negd a proporcionar
los apercibimientos
anteriormente seflalados,
argumentando que corresponden
al mes de octubre y que nuestra
revisién solamente comprendia a
los meses de: Julio, Agosto y
Septiembre del 2015, siendo que
la dotacion, como se menciond
anteriormente, corresponde al 30
de septiembre de 2015.

Derivado de lo anterior, esta Direccion de
Auditoria, se encontré imposibilitada
para determinar que Inspector contaba

W R g g

_ 5, ~Normatividad %
Ley de Fiscalizacion Superior y
Auditoria Pablica del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Articulo 13 fraccién lll

L,
3
k

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.- Articulo 61, Fracciones |,
V, XVII, XVHI, XXXViil.

Ley para los Servidores Publicos
del Estado de lJalisco y sus
Municipios.- Art.55 Fracciones |,
XV, XXIV.

Ley del procedimiento del Estado
de Jalisco. Articulos 35, 71, 72, 73,
74,77, 78.

Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del
Municipio de Guadalajara.
Articulos 3, 7, 8, 12, 13, 18-1, 38,
48, 55. '

?.’;‘3 Y

Preventiva:

Se deberda implementar de una
manera inmediata un método de
control en electrénico para llevar a
cabo la bitacora de dotacién de
apercibimientos, en conjunto con el
control fisico que se |lleva
actualmente con la finalidad de poder
realizar cruces efectivos de
informacion.

Asi mismo, se deberan implementar
medidas de control interno para
llevar a cabo una efectiva dotacion y
recepcion de los folios de
apercibimientos, de tal manera que
se tenga conocimiento en tiempo real
de los folios que se encuentran en
campo y a que inspector fueron
asignado.

En caso de baja de empleados, se
debera verificar la dotacion de folios
con la que cuenta con la finalidad de
solicitar los mismos al empleado y
procedan a ser cancelados para evitar
el posible mal uso de los mismos.

Correctiva:

Dependencia:

El cambio de administracion el cual se
llevé a cabo el 01 de octubre de 2015
y con objeto de continuar con las
actividades propias de esta Direccidén
se entregaron apercibimientos en ese
lapso de tiempo y los folios fueron
anotados con lapiz, realizandose
estos levantamientos por el drea
operativa en el mes de octubre de
2015.

Para el caso de los comparieros que

fueron dados de baja y por
desconocimiento del término de
contrato laboral dentro del
Municipio, lo cual solo tenian
conocimiento la Coordinacién

Administrativa, no se pudo prever la
devolucion de dichos documentos.

Cabe sefialar que se traté de localizar
a dichos servidores publicos, pero no
fue posible debido a que ya no
contestaban sus numeros telefénicos.

Se procediéd a apercibir de manera
verbal a los compafieros para que
hagan uso de los mismos y que nojse

haber terminado la dotacidn anteri

les otorgaran mds folios hasta

Pagina 1de 12
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones
Direccién de Inspeccidn y Vigilancia

Expediente de Auditoria; AAD/003/2015 Guadalsjara

con dichos folios a la fecha de revision y
si los mismos habrian sido utilizados o
cancelados debido a una carencia en el
control de dotaciones de folios,

b. Se identificaron 10
apercibimientos, los cuales a la
fecha de revisién se encuentran
“en campo"; 9 de los cuales
fueron proporcionados al C
Roberto Galvan S. el dia 15 de
Julio de 2015 con numeros de
folio 26712, 26713, 26714,
26715, 26716, 26717, 26718,
26719 y 26720, asi como el folio
27918 proporcionado a la C.
Irma Arriaga Reyes el dia 21 de
Julio de 2015.

Por o anterior, esta Direccién de
Auditoria, se encontrd imposibilitada
para determinar si dichos folios fueron
utilizados en tiempo y forma, o si bien,
los mismos se €éncuentran extraviados
debido a una carencia en el control de
dotaciones.

€. Se identificaron 15 apercibimientos
los cuales “NO” fueron entregados
por los siguientes inspectores los
cuales se encuentran dados de
baja:

Valorar el interponer |a denuncia
Correspondiente a la Direccion de

Responsabilidades de esta Contraloria |

Ciudadana, por Ia sustraccion y
pérdida de los folios
correspondientes a los empleados
dados de baja Y quée nunca fueron
presentados ante la Direccién de
Inspeccion y Vigilandia.

- suficientes de que dichos folios

-de medidas de control interno en

Direccién de Auditoria:

La observacion se tiene como no
solventada debido a que no se
présentaron a esta Direccion de
Auditoria los elementos de prueba

fueron utilizados durante el mes de
octubre de 2015 o posteriormente,
asi mismo no se adjunta un plan de
accion referente a Ia implementacién

bases electrénicas que permitan un
adecuado seguimiento de Ia dotacion
de folios a los inspectores. Lo anterior
en base al oficio DA/531/2016 de
fecha 6 de junio de 2016 en el cual se
envia el informe preliminar de Ia
Auditoria y se sefiala lo siguiente:
“remito a usted ef informe preliminar
el cual incluye 7 (siete) observaciones,
mismas que deberdén ser solventadas
adjuntando el soporte documental
gge Se__considere _necesario y

sg[iciente ”,

Asi mismo, consideramos que el
“apercibimiento verpal efectuado a
los comparieros” no es suficiente
debido a que no se evidencia un
tompromiso por parte de los
servidores publicos, por lo que
sugerimos se realice un manual de
operacion en el cual se establezcan
los criterios y lineamientos de -
actuacion, dicho manual debers serl'
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Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones
Direccién de Inspeccién y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015

MR

Guadalajara

Nombre Folios Baja
Oscar 28085 al 31-jul-15
Murrieta 28090
Lomeli
Jorge 28075 30-sep-15
Michel
Lopez
Rodriguez
Martha 28260 30-sep-15
Hernandez
Lara
Sergio 28384 al 30-sep15
Correa 28390

Por lo anterior, esta Direccion de
Auditoria se vio imposibilitada en validar
el uso de dichos folios, ademas de que
cabe la posibilidad de que los mismos
pudieron ser utilizados para algun acto de
corrupcion y/o fraude por parte de los ex
empleados de la Direccion. No es Obice
sefialar que no se encontré evidencia de
un procedimiento administrativo
levantado a dichos sujetos o bien un acta
circunstanciada de hechos por |la
informacidn faltante.

servidores

{ su cumplimiento.

firmado por cada
publicos
como prueba del compromiso sobre

uno de los
involucrados

Importe: No determinable.

Periodo: 1 de enero al
septiembre de 2015.

30 de

Estatus: No solventada

Pagina 3 de 12
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Folios en blanco de apercibimientos
Se identificaron 11 apercibimientos que
fueron regresados a 1a . Ana Luisa
Hermosillo Serrano titular del drea de
archivo los cuales no se encuentran
cancelados y por lo mismo podrian ser
utilizados en cualquier momento. Los
apercibimientos correspondian, 5 de ellos
al C. Francisco E. Castro Tamayo con
nimeros de folio 28456, 28457, 28458,
28459 y 28460; y 6 de ellos al C. Sergio A.
Cisneros Ramirez con nimeros de folio
27140, 27141, 27142, 27143, 27144 y
27145,

lizacién Superior Yy
Auditoria Piblica del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Articulo 13 fraccién 111

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.- Articulo 61, Fracciones |,
V, XVIl, XV, XXXViiL.

Ley para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco Y sus
Municipios.- Art.55 Fracciones |,
XV, XXiv.

Ley del procedimiento del Estado
de Jalisco. Articulos 35,71,72, 73,
74,77, 78.

Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del
Municipio de Guadalajara.
Articulos 3, 7, 8, 12, 13, 18-1, 38,

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Inspeccién y Vigilancia
Expediente de Auditoria:

Preventiva:

Se debera establecer un método de
control interno para que los folios no
utilizados y devueltos al area de
archivo por parte de los Inspectores,
sean cancelados o bien no se les
proporcionen nuevos folios a los
inspectores hasta que su dotacién
inicial de folios haya sido utilizada. De
esta manera se minimiza el riesgo ala
sustraccion y utilizacion de folios por
parte de un tercero que logre tener
acceso al archivo.

Correctiva:

Realizar la cancelaciéon de los folios
que se encuentren en blanco Yy que
no serdn utilizados debido 3 que
correspondan en numeracién a folios
de meses anteriores; asi mismo, no
proporcionar nuevos folios a los
inspectores hasta que se compruebe
la utilizacién de sy dotacién inicial.

AAD/003/2015

Dependencia:

i

+ Los folios mencionados en este punto
'ya se realizaron las cancelaciones
correspondientes.

Direccién de Auditoria:

Se tiene |Ia observacién como
solventado derivado de I3 inspeccion
fisica de los apercibimientos
cancelados.

48, 55, .
Importe: No determinable. Periodo: 1 de enero al 30 de | Estatus: Solventada '
l ‘ septiembre de 2015.

|
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Omisién en el llenado de apercibimientos Y
préstamo de folios

Se identificaron 50 omisiones en ef
correcto llenado de apercibimientos los
cuales corresponden a lo siguiente:

Motivo

No asignar 24 folios
testigo, falta

nombre o firma
(segundo testigo)

No asignar 17 folios
testigo, falta

nombre o firma

(primer testigo)

Falta de nombre 6 folios
del inspector

Omision  en |3 2 folios
hora de visita

El  visitado no 1 folio
firmé

No es 6bice sefialar, que durante |3
revision del llenado de apercibimientos,
se identific6 que |Jos folios son
“prestados” o “compartidos” entre |os
inspectores, |o que finaliza en una
inadecuada administracién de la dotacién
de folios. Respecto a éste punto se

e
J ;qg}g-»&u

l.ey d

identificé lo siguiente:

B4 “Normatividad . !

e Fiscalizaciéon Superior y
Auditoria Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Articulo 13 fraccién 1

Lley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.- Articulo 61, Fracciones |,
V, XVII, XVIil, XXXVIil.

Ley para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco Y sus
Municipios.- Art.55 Fracciones l,
XV, XXiv.

Ley del procedimiento del Estado
de Jalisco. Articulos 35,71,72, 73,
74,77, 78. )

Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del
Municipio de Guadalajara.
Articulos 3, 7, 8, 12, 13, 18-1, 38,
48, 55.

Contraloria Ciudadana | Direccion de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Inspeccion y Vigilancia
Expediente de Auditoria:

.AAD/003/2015

Preventiva:

Establecer y dar seguimiento a un
plan de capacitacion a los inspectores
para que realicen de una manera mas
efectiva y de calidad sus labores, asi
mismo, establecer medidas de
control interno  para que se
identifiquen estas omisiones durante
la recepcion de los apercibimientos
en la Direccion de Inspeccion y
Vigilancia.

~Con base a Ia logistica de
.operatividad y por la falta de
-seguridad en los giros asi mismo la
«complejidad de los tiempos y por
contribuyentes agresivos, la
probabilidad de errores involuntarios
aumenta, pero es importante sefialar
que en caso de reincidir se procede a
una amonestacion por escrito al
inspector.

Para la optimizacion de los tiempos
no se considera factible proporcionar
mucho material de trabajo a los
inspectores, es importante hacerle e
sefialamiento, que en los casos de
inspectores de nuevo ingreso, en
Oocasiones olvidan pedir la papeleria
sgficiente por lo que en el lugar de
asignacion se apoyan e implementan
estrategias de operatividad y con el
objeto de agilizar el trabajo, se
presentan  actas, pero con las
responsabilidad de quien los tiene
bajo su resguardo no siendo esto
transferible a quien haya levantado el
folio.

Direccion de Auditoria:

La observaciéon se tiene como no
solventada debido a que no se;

presentd a esta Direccién de}

| Pagina 5 de 12 ’
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Inspeccion y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015

Guadalaj;;ra

Los folios 27981, 27983, 27984 y
27985 fueron proporcionados al
C. José Antonio Lopez Alexander;
sin embargo, el levantamiento
fisico del apercibimiento fue
realizado por los CC. Gerardo
Merino Hernandez y Jorge Michel
Lopez Rodriguez.

“Auditoria un “Plan de Capacitacion”

para los servidores publicos con la
finalidad de mitigar los errores u
omisiones en la operacion diaria, lo
anterior conforme a la

recomendacion realizada por este

Organo de Control. Si bien “la
logistica de operacicn y la falta de
seguridad” son factores clave para
cometer errores u omisiones
involuntarios, la capacitacion
continua para los servidores publicos
puede prever situaciones similares y
de esta manera llevar a cabo planes
de accion predeterminados para cada
situacion.

Importe:

No determinable.

Periodo:
septiembre de 2015.

1 de enero al 30 de

Estatus: No solventada

Alter.

Se identificaron 8 actas correspondientes
a los numeros de folio 8303, 8304, 8305,
8306, 8307, 8308, 8309 y 8310 las cuales

Ley de Fiscalizacion Superior y
Auditoria Pdblica del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Articulo 13 fraccion I

fueron alteradas agregando al inicio del
folio el numero 10 por los siguientes
inspectores: CC. Francisco E. Castro
Tamayo, Juan Gabriel. Romo Parray
Roberto Galvén Soberanes.

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.- Articulo 61, Fracciones |,
V, XVII, XVIIl, XXXVIII.

Ley para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco y sus
Municipios.- Art.55 Fracciones 1|,
X1V, XXIv.

ot

Preventiva:

Se deberan implementar medidas de
control interno para llevar a cabo una
revisién de la documentacion recibida

por parte de la Direccion de
Inspeccion y Vigilancia, de esta
Mmanera se evitar en su medida, la
posible falsificacion o alteracion de
documentacién proporcionada por
los inspectores.

Correctiva:

Valorar el interponer la denuncia

A R 2,

Dependencia:

Por indicaciones de Ia Tesoreria
Municipal en coordinacion con el
Departamento de Calificacion, se
procedié a modificar el folio de las
actas mencionadas en este punto de
sus observaciones, esto con el objeto
de?evitar duplicidad de los folios con
los.de afios anteriores.

Direccién de Auditoria:

La observacion se tiene como noj
solventada debido a que no sqg

i

Pagina 6 de 12
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones - w
Direccion de Inspeccion y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015

Guadalsjara

Ley del procedimiento del Estado
de Jalisco. Articulos 35,71,72, 73,
74,77, 78.

Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del
Municipio de Guadalajara.
Articulos 3, 7, 8, 12, 13, 18-1, 38,
48, 55.

correspondiente a la Direccign de
Responsabilidades de esta Contraloria
Ciudadana, por la posible alteracién
de los folios a las actas mencionadas,
Y en caso de detectar una
responsabilidad de |(os servidores
publicos en comento,

. los que la Tesoreria Municipal y el

presentaron a esta Direccién de
Auditoria los elementos de prueba en

Departamento de Calificacion
aprobaron la modificacion de folios
conforme a los solicitado en el oficio
DA/531/2016 de fecha 6 de junio de
2016 en el cual se envia el informe
preliminar de la Auditoria y se senala
fo siguiente: “remito a usted el
informe preliminar el cual incluye 7
(siete) observaciones, mismas que
deberdn ser solventadas adjuntando
el__soporte _documental que __se
considere necesario y suficiente”. Asi
mismo, se indica que el objeto de 3
modificacién fue “evitar duplicidad de
los folios con los de aflos anteriores”,
por lo que nos queda Ia duda del por
qué el resto del consecutivo de folios
no fue maodificado.

Importe: No determinable.

Periodo: 1 de enero al 30 de

|

septiembre de 2015.

Se identificaron 9 actas las cuales
a la fecha de revision se
encuentran “en campo",
Proporcionadas a |os Siguientes
inspectores:

b : ok
Lley de

Estatus: No solventada

: dad YTEE
Fiscalizacion Superior y
Auditoria Pablica del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Articulo 13 fraccion 1

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos del Estado de
Jalisco.- Articulo 61, Fracciones l,
V, XVII, XVIlI, XXXVIIL.

Preventiva:

Se deber3 implementar de una
Manera inmediata un método de
control en electrénico para llevar a
cabo la bitacora de dotacién de actas,
€n conjunto con el control fisico que
se lleva actualmente con |3 finalidad
de poder realizar cryces efectivos de
informacién,

Dependencia:

Se procedié a percibir de manera
verbal a los compaderos para que se
hagan uso de los mismos Y que no se
les' otorgaran mas folios hasta no
haper terminado la dotacién anterior,

€

Para el caso de los compaiieros qug|

Inspector Folios

fueron dados de baja y pqr
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Inspeccion y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015

Guadatajara

Por o anterior, esta Direccidn de
Auditoria, se encontrg imposibilitada
para determinar si dichos folios fueron
utilizados en tiempo y forma, o si bien,
los mismos se €ncuentran extraviados
debido a una carencia en el control de
dotaciones.

b. Se identificaron 10 actas las cuales
“NO” fueron entregados por los
siguientes inspectores los cuales
Se encuentran dados de baja:

Nombre Folios

Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del
Municipio de Guadalajara.
Articulos 3, 7, 8, 12, 13, 18-1, 38,
48, 55.

Roberto Galvan S. 8311, 8312, 8313 desconocimiento del término del
y 8314 Ley para los Servidores Publicos | Asi mismo, se deberdn implementar : contrato labora} dentro del
Ramén  Vazquez 8061 v 8062 del Estado de Jalisco Yy sus | Mmedidas de control iinterno para | Mumc_lplio, lo cual solo .ten'@n
Cabrera Municipios.- Art.55 Fracciones |, llevar ?'cabo una efectnva dotacién y .cono.cn.mlen.to la Coordinacién
- - XIV, XXIV recepcion de los folios de actas, de tal Administrativa, no se pudo prever la
Javier Eliseo 7989 ! ’ manera que se tenga conocimiento -devolucién de dichos documentos.
Toscano Orozco L. en tiempo real de los folios que se | Cabe sedalar que se traté de localizar
Abraham Patifio 8027 Ley d?l proce(l:hmlento del Estado éncuentran en campo y a que | a dichos servidores publicos, pero no
Watson de Jalisco. Articulos 35,71,72, 73, inspector fueron asignado. fue posible debido a que ya no
Héctor Mora 8428 74,77, 78. contestaban sus numeros telefonicos.
Partida En caso de baja de empleados, se
deberd verificar fa dotacién de folios Direccién de Auditoria:

con la que cuenta con [a finalidad de
solicitar los mismos al empleado y
procedan a ser cancelados para evitar
el posible mal uso de los mismos.

Correctiva:

Valorar ef interponer la denuncia
correspondiente a la Direccién de
Responsabilidades de esta Contraloria
Ciudadana, por Ia sustraccion vy
pérdida de los folios
correspondientes a los empleados
dados de baja y que nunca fueron
presentados ante la Direccign de
Inspeccién y Vigilancia.

Rodolfo 7804 15-jul-15 se'sefiala lo siguiente: “remito a usted
Ferndndez el informe preliminar ef cual incluye 7
Campos (siete) observaciones, mjismas que
Victor 7878 15-jul-15 deb;erdn ser solventadas adjuntando
Nufiez el _soporte documental que _se
. considere necesario y suficiente”.

Michel

Fernando 7907 31jul-15 Asi_mismo, consideramos que e

la observacion se tiene como no
solventada debido a que no se
presentaron a esta Direccion de
Auditoria los elementos de prueba
suficientes de que dichos folios
fueron  utilizados de manera
pbsterior, asi mismo no se adjunta un
plan de accion referente a la
implementacion de medidas de
control interno en bases electrénicas
q(ue permitan un adecuado
seguimiento de la dotacion de folios a
los inspectores. Lo anterior en base al
oficio DA/531/2016 de fecha 6 de
junio de 2016 en el cual se envia e|
informe preliminar de la Auditoria y
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Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Inspeccion y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015 Guadalajara .-

Godinez

Terriquez

Juan Carlos 7924 31-jul-15
Elizondo

Zepeda

Oscar 8101y 31-jul-15
Murrieta 8102

Lomeli

José 8315 30-sep-15
Miguel

Berrelleza

Tapia

Guillermo 8330 15-sep-15
Daniel Diaz

Ortiz

Sergio 8389y 30-sep-15
Correa 8390

Navarro

Por lo anterior, esta Direccion de
Auditoria se vio imposibilitada en validar
el uso de dichos folios, ademas de que
cabe la posibilidad de que los mismos
pudieron ser utilizados para algun acto de
corrupcion y/o fraude por parte de los ex
empleados de la Direccion. No es Gbice
sefialar que no se encontré evidencia de
un procedimiento administrativo
levantado a dichos sujetos o bien un acta
circunstanciada de hechos por la
informacidn faltante.

“apercibimiento verbal efectuado a
los compaferos” no es suficiente
debido a que no se evidencia un
compromiso por parte de los
servidores publicos, por lo que
sugerimos se realice un manual de
operacion en el cual se establezcan
los criterios y lineamientos de
actuacion, dicho manual debera ser
firmado por cada uno de |los
servidores  publicos  involucrados
‘como prueba del compromiso sobre
su cumplimiento.

Importe: No determinable.

Periodo: 1 de enero al
septiembre de 2015.

30 de

Estatus: No solventada
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Se identificaron 8 actas que fueron
regresadas a la C. Ana Luisa Hermosillo
Serrano titular del &rea de archivo las
cuales no se encuentran canceladas y por
lo mismo podrian ser utilizados en

cualquier momento. Las actas
correspondian, 6 de ellas al C. Sergio
Cisneros Ramirez con nameros de folio
8365, 8434, 8435, 8436, 8437 y 8438; 1
de ellas al C. Israel Ayala Hernandez con
ndmero de folio 8132; y 1 de ellas en
préstamo a la Unidad de Enlace
Administrativo parala imprenta.

n Superior
Auditoria Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios

Articulo 13 fraccion Il

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.- Articulo 61, Fracciones |,
V, XVii, XVII, XXXVIII.

Ley para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco y sus
Municipios.- Art.55 Fracciones |,
Xiv, Xxiv.

Ley del procedimiento del Estado
de Jalisco. Articulos 35,71,72,73,
74,77, 78.

Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del
Municipio de Guadalajara.
Articulos 3, 7, 8, 12, 13, 18-1, 38,
48, 55,

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccién de Inspeccién y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015

ndaciones

Se debera establecer un método de
control interno para que los folios no
utilizados y devueltos aj drea de
archivo por parte de los inspectores,
séan cancelados o bien no se [es
proporcionen nuevos folios a los
inspectores hasta que su dotacion
inicial de folios haya sido utilizada. De
esta manera se minimiza el riesgo a la
sustraccion y utilizacion de folios por
parte de un tercero que logre tener
acceso al archivo.

Correctiva:

Realizar la cancelaciéon de los folios
que se encuentren en blanco Yy que
no seran utilizados debido a que
correspondan en numeracién a folios
de meses anteriores; asi mismo, no
proporcionar nuevos folios a los
inspectores hasta que se compruebe
la utilizacion de sy dotacidn inicial.

Los folios mencionados en este punto
ya se realizaron las cancelaciones
correspondientes.

Direccién de Auditoria:

Se tiene |a observacion como
solventado derivado de Ia inspeccion
fisica de las actas canceladas.

Importe: No determinable.

Periodo: 1 de enero al 30 de

septiembre de 2015.

Estatus: Solventada

|
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Omisién en el llenado de actas réstamo

de folinc 2@y prestamo

de folios

Se identificaron 24 omisiones en el
correcto llenado de actas
corresponden a lo siguiente:

las cuales

Motivo
No asignar
testigo, falta
nombre o firma
El  visitado
firmo

Falta de nombre

13 folios

no 10 folios

1 folio

del visitado

No es &bice sefialar, que durante la
revisién del llenado de actas, se identificg

que los folios son “prestados” o
“compartidos” entre los inspectores, lo
que finaliza en una inadecuada

administracién de |3 dotacién de folios.
Respecto a éste punto se identificé lo
siguiente:

* Lasactas con nimeros de folio
7831, 7928, 7943, 7991, 8005,
8064, 8235y 8373 fueron
trabajadas por diferentes
inspectores de acuerdo a la base
de datos que nos fue
Proporcionada por el grea de

Jalisco y sus Municipios
Articulo 13 fraccidn Il

Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.- Articulo 61, Fracciones 1,
V, XV, XVIII, XXXVl

Ley para los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco y sus
Municipios.- Art.55 Fracciones |,
XIV, XXIv.

Ley del procedimiento del Estado
de Jalisco. Articulos 35,71,72,73,
74,77, 78.

Reglamento del Acto y del
Procedimiento Administrativo del
Municipio de Guadalajara.
Articulos 3, 7, 8, 12, 13, 18-1, 38,
48, 55.

Contraloria Ciudadana | Direccién de Auditoria
Cédula de Observaciones

Direccion de Inspeccién y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015

by

¥ Récomendaciones /&
Preventiva;

Establecer y dar seguimiento a un
plan de capacitacién a los inspectores
para que realicen de una manera mas
efectiva y de calidad sus labores, asi
mismo,  establecer medidas de
control interno para que se
identifiquen estas omisiones durante
la recepcion de las actas en |la
Direccién de Inspeccién y Vigilancia.

Dependencia:

Con
,Operatividad y por Ia
.seguridad en los giros, asi mismo la
complejidad de los tiempos y por

. y " g -...v 3 Tt oy o
e 2 T

e vy FR:
- .Solventacién®:

ML ey

logistica de
falta de

base a 1a

contribuyentes agresivos, la
probabilidad de errores involuntarios
aumenta, pero es importante sefalar
que en caso de reincidir se procede a
una amonestacion por escrito al
inspector

Direccion de Auditoria:

La observacién se tiene como no
solventada debido a que no se
presentd a esta Direccién de
Auditoria un “Plan de Capacitacion”
para los servidores publicos con Ia
finalidad de mitigar los errores y
omisiones en la operacion diaria, lo
anterior conforme a la
recomendacion realizada por este
Organo de Control. s; bien “g
logistica de operacidn y la falta de
seguridad” son factores clave para
cometer €érrores  u  omisiones
involuntarios, la capacitacion
continua para los servidores publicos
puede prever situaciones similares y
de esta manera llevar a cabo planes
de accién predeterminados para ¢pda
situacion.
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Direccidn de Inspeccién y Vigilancia
Expediente de Auditoria: AAD/003/2015 Guadatajara -

archivo y corresponden a los
inspectores CC. Mauricio Sanchez
Gutiérrez, Irma Arriaga Reyes,
Roberto Galvan Soberanes,
Carlos Saul Benitez Rosales y
Mario Vicente Pacheco Curiel.

Importe: No determinable. Periodo: 1 de enero al 30 de | Estatus: No solventada
septiembre de 2015.

Elaboré: Elabb\rc'):
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CPA. ALFONSO ROSALES GOMEZ LA. LUIS FEtA%mRRlll;O\ﬁIAZ LCP. AI.E}KNDRO LVEZ BECERRA
JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE UNID DngRTAMENTAI. DIRECTOR PE ANDITORIA
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