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Por este medio le envio un cordial saludo y, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 173 y 196 del Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, le informo que en la
sesion ordinaria celebrada el 2 de junio de 2026, el Ayuntamiento aprobé el Acuerdo Municipal
Numero A 45/03/26, relativo a la adopcion y adecuacion de una plataforma digital de
participacion ciudadana.

Anexo, para su conocimiento y, en su caso, cumplimiento, copia simple del dictamen
aprobado por el Pleno del Ayuntamiento en los términos en que finalmente concluyd, después de
su discusion ante el Organo de Gobierno Municipal.

Sin otro particular, quedo de Usted.
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicla de Corresponsabilidad Social, Desarrollo
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion. Ciencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

Dictamen que resuelve la iniciativa de
acuerdo bajo el turno 206/?2.
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A las y los integrantes de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social,
Desarrollo Humano y Social, como convocante, asi como de las Comisiones
Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y Tecnologia, y de Hacienda Publica
y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes, y con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 6, apartado A, fraccion I, 16 y 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 9 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 27 y
demas aplicables de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
Estado de Jalisco; 30 de la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular
para la Gobernanza del Estado de Jalisco; 6 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios: 1, 16, 31 y 66 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi
como por los articulos 1, 14, 15, 19 al 24 y 28 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco; 41 dei
Reglamento de Participacion Ciudadana y Planeacion Participativa para la
Gobernanza del Municipio de Guadalajara; 96, 97, 99, 107 fracciones IV, VIl y XI, 108
fracciones | y I, 110, fracciones IV, VIl y XI; y 114 del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, se recibié para su estudio, analisis y dictaminacion, la
iniciativa identificada con el turno 206/22, presentada por la entonces Regidora Ana
Gabriela Velasco Garcia, relativa a la adopcion y adecuacion de una plataforma digital

de participacion ciudadana.



Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo
: Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion Innovacion. Ciencia y

TR S e Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal. como coadyuvantes que
& MeZIdOres  resyelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

En virtud de lo anterior, las y los regidores integrantes de la Comision Edilicia de
Corresponsabilidad Social, Desarrollo Humano y Social, como convocante, asi como
de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y Tecnologia, y de
Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes, mismas que resultan
competentes por razon de la materia para conocer y dictaminar el turno 206/22,
sometemos a la consideracion del Pleno del Ayuntamiento el presente dictamen,

conforme a los siguientes:
ANTECEDENTES

I. En sesion ordinaria del Ayuntamiento de Guadalajara celebrada el 12 de julio de
2022, se aprobd turnar a la entonces nombrada Comisién Edilicia de Desarrollo
Social, Humano y Participacion Ciudadana, como convocante, asi como a las
Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y Tecnologia, y de Hacienda
Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes, la iniciativa presentada por la
entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia, identificada con el turno 206/22,

para implementar una plataforma digital de participacion ciudadana.

ll. La iniciativa tiene como finalidad innovar y fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana en el Municipio de Guadalajara mediante el uso de
herramientas digitales, tomando como referencia experiencias internacionales vy
nacionales en materia de innovacion democratica, tales como “vTaiwan”
hitps://vtarwvan.tw/, “Decide Madrid” https:/decide madrid.es/procesos, y plataformas
de presupuesto participativo en diversos municipios del pais como ‘“Decide San
Pedro” hitps //decide sanpedro.gob.mx/ en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn y
“Plaza Publica comx”
https Zplazapublica.cdmx.gob.mx/grandes-construcciones.html  en la Ciudad de

México.



Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Soctial, Desarroilo

Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion. Ciencia y

> e Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
51 QTES  resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia

lll. El planteamiento central de la iniciativa consiste en disefar e implementar una
plataforma digital de facil acceso, segura y transparente, que permita a las personas
habitantes del Municipio de Guadalajara participar activamente en la deliberacion,
consulta, propuesta y votacidon de asuntos de interés publico de competencia
municipal, asi como articular diversos mecanismos de participacion ciudadana

previstos en la legislacion aplicable.

IV. Para una adecuada comprension del asunto materia del presente dictamen, se
inserta de manera integra el contenido del Turno 206/22, asi como la iniciativa de

acuerdo presentada por la entonces regidora promovente:

TURNO 206/22
Oficin 1384/22

REGIDORA ANA GABRIELA VELASCOQ GARCIA
COMISION EDILICIA DE DESARROLLO 30CIAL, HUMANO Y
PARTICIPACION CIUDADANA,

Por aste conducto me parmito anviarle un cordial safudo y 3 la vez, an
cumplimiento de !0 dispuasto an o3 adticulos 94, 159, It 185, IV y aohcables del
Codigo de Gnbiemo Municipal de Guadalajara. hagn de st conocimiento que an
sasinn ordinana del Ayuntamiento. celabrada el 12 de julio de 2022, 3a 3pmbd
turnar 2 la comision edilicia que Usted preside, asi como a las de Educacion,
Innovacion, Clencia y Tacnoingia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal,
la siguiente

206/22 Iniciativa de la regidora Ana Gabriela Valasco Garcia, para arear
platafnrma digtal de participacion ciudadanra

Lo anterior, de confarmidad con io dispuesto en el articulo 107, 1l el codigo
er ctta, para lo que le anexo el onginal de {3 iniciativa de referencia

Sin otro particular quedo a sus Arrdenes para cualquier aclaracion o
ampliactdr de informacion. 7
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social. Desarrolio
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion, Ciencia y

> Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal. como coadyuvantes que
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4 1 Iniciativa de acuerdo con turno a comision que tiere por objeto la creacion de una
L |

plataforma digital de participacion ciudadana

En diversas partes del mundo hay experiencias de participacion ciudadana dentro de las
cudades que, -precisamente-, estan innovando la forma en que se toman decisiones, en
donde a través de plataformas digitales y haciendo uso de los beneficios de la internet, se
puede llegar a canocer la voz da las personas de forma expedita sobre distintos topicos
que impactan en sus respectivas ireas de vida.

De acuerdo con Stokes Berry & Barry (2007), una ciudad tiena la capacidad de generar
politicas publicas a través de la innovacion o bien, a través de la adaptacion de politicas
publicas exitosas de otros lugares, atendiendo a sus caractaristicas o determinantes
internos'; esto es lo que los citados autores denaminan como madelas de difusidn de las
politicas publicas. las cuales tienen que ver con las capacidades adaptativas vy
prasupuestales endoganas de las ciudades y también, con su capacidad de dar raspuesta a
las problamas publicos

€5 por ello que a través de esta iniciativa se busca innovar e impulsar la cultura
participativa de la ciudadania de Guadalajara, adaptando al municipio madelns exitnsns
que han sido implementados en otras ciudades, considerando las condiciones y sl
potencial da nuestra ciudad. Veamos los siguientes ejemplos:

% Taiwan: realizd una plataforma open source que permite a los ciudadanos dialogar
sobre los problemas que detectan en su entorno, desarrnllar una comprensinn
compartida y formular politicas en tarno a problemas complejos romo Ia
regulacion de plataformas de transporte por medio de redes (como es el casa dn
Uber), telemedicina, venta de alcohol en lnea y otros temas que eventualmente
tianden a polarizar a las comunidades. Aproximadamente 200 mil personas han
participado ya en este proceso abhiertn y se han formulado 26 piezas de legislacian
narcional de manera eficiente
Fi proceso de participacion que se lleva a caha dantra de |3 platafnrma tiene §
pALns

1 Se difunde el proximo proyecto
2 Sesolicita la opinidan (Invita a las principales partes interesarlas a participar
en reuniones de consulta, unirse a debates en persona y convertir los

comentarios en horradores juntos)

! Stokag Barry F R Berry W. D (2007) Modelos de innovacidn y difusion an el estudio e 1as ooliticas pahlicas En 2> a
yahatier Taorias def proceso de as polticas oubucas (pags 241:281) Colaradn Westuiew Plass
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

Iniciativa de acuerdo con turno a comision que tiere por objeto la creacion de una
plataforma digital de participacion ciudadana

3 Se elabora el proyecto en su version borrador.
4 Se envia ol proyecto final a lns participantes
5 Se guarda un registro histdrico. donde se puede consultar d2 man?ra

crononlégica el procesa de un caso en particular (2 modo de r2positarin

digital de |3 deliberacion colectiva)

imagen 1. Ejemplo ilustrativo contenido en la plataforma de participacion ciudadana

Taiwan

* Taiwan

BRFABEMAGEANSRLEE®

Noncorsensunt Ponograghy

Fuente hitps //staiwan tw/ consultada 18 de mayo de 2022

< La experiencia de la ciudad de Madrid (Espafia). es muy ilustrativa sobre la forma
en que el gobierno de |a ciudad acerca a los ciudadanos a la toma de decisiones y
los hace participes directos de la misma; al respecto, se cuenta con la plataforma
web https.//decide.madrid.es/ la cual sirve como un espacio incluyente,
interactivo, dindamico y preciso sobre como interviene la ciudadania en diversos
tipos de procesos, que van desde la elaboracion o modificacidn de alguna
normativa, asi como la opinion ciudadana sobre actos administrativos del
gobierno. En esta plataforma, se reciben las aportaciones ciudadanas y se
canalizan al area correspondiente para su analisis; derivado de dicho analisis, se
incorporan a la normativa o bien, se hacen los ajustes correspondientes a las
acciones gubernamentales.



Dictamen del turno 206/22 de la Comisién Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo
Humano y Social, asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion. Ciencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
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f1 Iniciativa de acuerdo con turno a comision que tiene por objeto la creacion de una

platafarma digital de participacion ciudadana
|

imagen 2. Ejemplo ilustrativo contenido en [a platafarma de participacién rindadana Deride

Madrid
5 a0
% Decide__Macdrnd | Eintioe |
a

Procesos participativos

Aytda sohea grocagaa participativae
L)
ih»

Fuente https //decide.madrid.es/procesos. Fuente consuitada el 13 de mayo de 2022

También se tienen experiencias nacionales muy similares a la de |la Comunidad de Madrid
que han revolucionado la forma y la dindmica en que se lleva a cabo la participacion
ciudadana y la toma de decisiones ptublicas en México; y no solo esn, sino que también
estos espacios constituyen auténticos foros de consulta sobre diversos temas de interés a
la ciudadania, en los cuales, apegdndose al principio constitucional de maxima publicidad
de los actos de gobierno en materia de transparencia y acceso a informacion publica,
reflejan el sentido de co-gobierno. Veamos algunos ejemplos:

1) La experiencia de la ciudad de San Pedro Garza Garcia (Nuevo Leon), sobre
presupuesto participativo a través de la habilitacion de la plataforma web
https //decide.sanpedro.gob.mx/ mediante la cual, de una manera sencilla,

practica e interactiva, se da a conocer a la ciudadania la informacion necesaria

sobre el presupuesto participativo. Como parte de la informacion que se muestra,
se explica en qué consiste el presupuesto participativo, se da a conocer el monto
que se puede aplicar en obras o servicios y las etapas del mecanismo acotadas por
plazos, asi como los ejes tematicos generales sobre los cuales se “suben” las
propuestas ciudadanas y los casos de éxito llevados a cabos a traves del citado
macanismo participativo;

.. =Y teculda

=%



Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Sacial. Desarrollo
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion. Ciencia y

R/ | » 2814 Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
i V2EI00TRS  resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.
1 iniciativa de acuerdo con turno a comision que tiena por abjeto la creacion de una

plataforma digital de participacion cudadana

imagen 3. Ejemplin ilustrativo contenido en 1a plataforma de participacion cindadana Decide San
Padrn

Decide San Pedro ot

Prasupusesto Participativo

Hagamos ciudad

daac
| Gl | | ¢

con tus

Saranl

Hay 100 millones de pesos
DAA Implementar grandes proyestos

menrar e =gl ged

B oaitisient

Fuente hitps.//decide sanpedru.gob.mx/ Fuente consultada el 13 de mayo de 2022

2} La experiencia de la Ciudad de Meéxico denominada Plaza Publica CDMX, mismo
que consiste en un instrumento digital de consulta popular mediante el cual las
personas se informan sobre determinadas obras publicas y a su vez, participan
sobre proyectos urbanos que impactan en su forma y dinamica de vida,

Imagen 3. Ejemplo ilustrativo contenido en la plataforma de participacian ciudadana Plaza Puhiica
CDMX
g T e ne

Consultas vecinales para grandes construcclones
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' Humano y Social, asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y

» : ' Tecnologia. y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
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rY [ Imiciativa de acuerdo con turno a comision que tiene por objeto la creaciéon de una

| plataforma digital de participacion ciudadana
1

Fuente: https.//plazapublica cdmx.gob.mx/grandes construcciones.html Fuente consultada el 17
de mayo de 2022.

Como se ha expuesto con anterioridad, con la presente iniciativa se busca innovar la
forma en que se lleva a cabo la participacion ciudadana en Guadalajara, adaptando
mecanismos exitosos en otras ciudades, a efecto de acercar a las personas el poder en Ia
toma de decisiones.

1. OBJETO DE LA INICIATIVA

La presente iniciativa tiene por objeto la creacidon de un mecanismo digital de facil acceso.
con un disefio de seguridad que brinde certezay confianza general, mediante la cual todas
I35 personas habitantes de Guadalajara participen en los temas de competencia municipal
que sean de su interés, mediante sistemas de decision colegiada y organizada, que
garanticen un resultado transparente y en donde todas y todos tengan voz y voto sobre la
propuesta de solucion a un determinado problema publico y este sea debidamente
atendido y solucionado por la administracion publica municipal, a través del area
competente; dando asi una vision mas completa, relacional y dindmica de un problema en
especifico, teniendo como resultado una participacion ciudadana incluyente, captando la
atencion de nuevas generaciones y su interés por una cultura mas participativa, ademas
de que a través de esta e-consulta se eliminaran las limitaciones de horarios de atencion y
se salvaguarda el derecho de la participacion politica.

De la misma manera, esta plataforma podra ser utilizada como una herramienta digital
para la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana contemplados en
la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de
Jalisco, especialmente en el presupuesto participativo, sin perjuicio de llevarse a cabo con
otros mecanismos de participacion.

2. MATERIA QUE SE PRETENDE REGULAR

La materia que se pretende regular con la presente iniciativa es en materia de
Participacion Ciudadana.

1w te culda
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i imiciativa de acuerdo con turno 3 comisian qua tiene por ohjeto a3 creacion de una
! plataforma digital de participacion civdadana

3 REPERCUSIONES JIURIDICAS, PRESUPUESTALFS, LABORALES Y SOCIALES

Con la aprobacion de la presente iniciativa, Guadalajara tendria un impacto social positivo
con la apertura de la participacion ciudadana, particularmente sobre la consulta publica
para saber d@ viva voz de las v los ciudadanos como quieren que se ejerza el presupue;sto
publico, que es de ellos y para allns; esta es la repercusion social

En cuanto a las repercusiones juridicas, cabe mencionar que la implantacion de la
plataforma digital que se propone no implica reformas reglamentarias; sin embargzo,
exist2 |a posibilidad que para el disedo e implementacion de la plataforma digital que
result® necesaria para acercar la toma de decisianes publicas municipales a las y los
ciudadanos, pueda requerirse |a contratacion de servicios aspecializadns. Sin embargo,
estn pudiera ser en caso de que la Coordinacion General de Administracidon & Innovac:on
zubernamental no cuente con el personal adecuado para ello Lo anterior asta
ralarionado con el impacto presupuestail

En cuanto alas repercusionas laborales, la implantacion de la plataforma digital propuest
no implica la contratacion de servidores publicos municipales

4. FUNDAMENTO JURIDICO

El fundamento juridico de la presente iniciativa lo constituyen los articulos 41 fraccidn It
de la tey del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, 90, 91
fraccion i, 92 y demas relativos del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara

S PROPUESTA DE TURNO A COMISIONES

Se propone que la presente iniciativa se turne a la COMISION EDILICIA DE DESARROLLO
SOCIAL, HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA como convocante y a la COMISION
EDILICIA DE EDUCACION, INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA Y DE HACIENDA
PUBLICA Y PATRIMONIO MUNICIPAL como coadyuvantes, por ser materia de su
competencia

6 PROPUESTA DE ACUERDO

Por lo anteriormente expuesto, me permito someter a este H. Ayuntamiento
Constitucional de Guadalajara las siguientes puntos de



Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo

SIUGTES - resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

plataforma digital de participacion riudadana

ACUERDO

PRIMERO. Se instruye a la Direccion de Participacion Ciudadana y Gobernanza para que en
coordinacion con la Coordinacion General de Administracion e Innovacinn
Gubernamental, diseien en un término no mayor a sesenta (60) dias habiles a partir de 14
aprobacidn del presente acuerdn, una plataforma de participacion ciudadana digital v de
facil acceso, que cumpla con estandares de seguridad digital y manejo de la informacion
que se plasme, mediante la cual:

1) Se pueden colocar temas de interés publico de sus respectivos entornos comunitarios y
con base en ellos puedan proponer soluciones, las cuales seran analizada; e
implementadas por el Gobierno Municipal a traves del area competente;

2) Dantro de dicha plataforma, se garantice |a voz y voto de todas las personas
participantas, las cuales unicament2 deberdn acreditar con los mecanismos que se
consideren pertinentes, que habitan en el municipio de Guadalajara y que el problema
publico que quieren sedalar se encuentra dentro de la circunscripcion territorial de
Guadalajara; y

3) Se garantice que la opinion respecto a las decisiones consultadas a la rinudadania,
cuenta con un perindo de recepcidon de propuestas y proyectos no mayor a 30 dias

SEGUNDO. Ademas de lo contenido en el inciso 1) del punto primero de acuerdo. a traves
de esta plataforma digital, se podran articular diversos mecanismos de participacion
ciudadana previstos en la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular para la
Gobernanza del Estado de Jalisco, como lo son de manera enunciativa mas no limitativa, la
consulta popular, el presupuesto participativo, entre otras segun su viabilidad técnica y
operativa a consideracion de la Direccion de Participacion Ciudadana y Gobernan:a.

TERCERO. Una ver transcurrido el término contenido en el punto primero de acuerdo, la
Direccion de Participacion Ciudadana y Gobernanza y la Coordinacion General de
Administracidn e Innovacion Gubernamental, en conjunto y en coordinaciéon con la
Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y la Direccion de Obras Publicas,
deberan implementar un periodo de prueba de Ia plataforma, pudiendo aplicar cualquier
caso que implique la participacion ciudadana en la solucién de algun problema publica, la

10

Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion. Ciencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que

B Imciativa de acuerdn ¢on turno a comisidn que tiene por objeto la creacién de una
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3 plataforma digital de participacion ciudadana

prestacion de un servicio publico o construccidon de obra publica, o bien iniciando una
prueba piloto sobre presupuesto participativo, informando sobre los resultados obtenidos
y la evaluacion sobre los mismos a la Comision Edilicia de Desarrollo Social, Humang vy
Participacion Ciudadana y a la Comision Edilicia de Educacion, Innovacion, Ciencia vy
Tecnologia

CUARTO. En caso de ser exitoso el periodo de prueba de implementacion, a consideracion
de las comisiones edilicias sefaladas en el punto tercero de acuerdo, se notificard a las
dependencias municipales citadas con anterioridad para que dicha plataforma sea
implementada de manera permanente como parte de las estrategias de innovacion y de
gobernanza del Gobierno Municipal de Guadalajara.

QUINTO Notifiquese el presente acuerdo a la Direccion de Participacion Ciudadana y
Gobernanza, a la Coordinacion General de Administracion e innovacion Gubernamental, a
la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales y a la Direccion de Obras
Publicas para efectos de conocimiento y cumplimiento.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco. 12 de julio 2022
Salén de Sesiones del Ayuntamiento de Guadalajara

g éi)l///é’
Regic!_oré I:\r;a Gabriela Velasco Garcia
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V. En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 99, fraccion |l, del Cdodigo de
Gobierno del Municipio de Guadalajara, se solicitaron y recibieron las siguientes

opiniones técnicas:

° Opinion técnica de la Coordinacion General de Cuidamos Guadalajara.

° Opinion técnica de la Coordinaciéon de Administracion e Innovacion
Gubernamental.

° Opinion técnica de la Tesoreria Municipal.

° Opinidn técnica de la Direccion de lo Juridico Consultivo.

CONSIDERACIONES

I. La vida democratica del Municipio de Guadalajara se encuentra en un proceso de
transformacion en el que la participacion ciudadana ha dejado de concebirse
unicamente como un ejercicio presencial, episédico o reactivo, para transitar hacia
esquemas mas abiertos, continuos, deliberativos y corresponsables. En este contexto,
las herramientas digitales no constituyen un fin en si mismas, sino un medio para
ampliar derechos, procurando en todo momento que la innovacion tecnoldgica no
genere barreras de acceso, sino que se implemente bajo un enfoque de inclusion

social y reduccion de la brecha digital.

ll. En este proceso de transformacion institucional, el sustento normativo resulta
determinante para orientar la implementacion de herramientas tecnoldgicas bajo
principios de legalidad y seguridad juridica. Tanto la Ley del Sistema de Participacion
Ciudadana y Popular para la Gobernanza del Estado de Jalisco como el Reglamento
de Participacion Ciudadana y Planeacion Participativa para la Gobernanza del
Municipio de Guadalajara establecen un catalogo amplio de mecanismos que
permiten a la ciudadania incidir en los asuntos publicos, los cuales requieren, para su

optima implementacién, instrumentos que garanticen accesibilidad universal,
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trazabilidad, transparencia y rendicion de cuentas, en congruencia con los principios

de igualdad y no discriminacion.

lll. Desde esta perspectiva, la plataforma digital de participacidn ciudadana se concibe
como una infraestructura civica virtual que articula, sistematiza y potencia los
mecanismos ya previstos en la normatividad estatal y municipal. La adopcién de una
plataforma como “Decidim” permite articular en un entorno digital unificado, procesos
tales como consultas publicas, presupuestos participativos, audiencias publicas,
propuestas ciudadanas, ejercicios deliberativos, votaciones, seguimiento de
compromisos y evaluacién de resultados, sin alterar su naturaleza juridica ni sus

requisitos normativos.

IV. El analisis comparado entre los 16 (dieciséis) mecanismos de participacion
ciudadana reconocidos en la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular
para la Gobernanza del Estado de Jalisco y los 14 (catorce) previstos en el
Reglamento de Participacion Ciudadana y Planeacion Participativa para la
Gobernanza del Municipio de Guadalajara evidencia que una proporcion significativa
de estos puede fortalecerse mediante herramientas digitales, particularmente en lo
relativo a difusion, registro, deliberacion, sistematizacion de propuestas, validacion de

resultados y seguimiento.

V. De manera enunciativa, los mecanismos estatales tales como la consulta popular, el
dialogo colaborativo, la iniciativa ciudadana, la planeacion participativa y el
presupuesto participativo, encuentran en una plataforma como Decidim un soporte
operativo para su difusion, registro de participantes, deliberacion estructurada,
votacion electronica y publicacion de resultados, lo que permite fortalecer su

operatividad sin alterar su naturaleza juridica.
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VI. En el ambito municipal, los mecanismos de participacion ciudadana, tales como la
audiencia digital, las audiencias publicas, la consulta ciudadana, el dialogo
colaborativo, la iniciativa ciudadana y el presupuesto participativo, asi como
instrumentos colaborativos como los foros de consulta, los procesos de planeacion
participativa, los mecanismos de evaluacion ciudadana y las propuestas vecinales,
pueden articularse en un entorno digital unico, garantizando trazabilidad, acceso

publico a la informacion y seguimiento institucional.

VII. En este sentido, la plataforma Decidim ofrece médulos y funcionalidades que
resultan compatibles con dichos mecanismos, tales como espacios de participacion,
procesos participativos, asambleas, consultas, iniciativas ciudadanas, presupuestos
participativos 'y mecanismos de transparencia activa, lo que permite su
implementacion sin modificar los procedimientos establecidos en la normatividad

aplicable.

VIII. La experiencia internacional y nacional demuestra que plataformas de cédigo
abierto como Decidim han sido adoptadas por gobiernos locales y regionales como
una buena practica de innovacion democratica, al permitir procesos mas inclusivos,
auditables y replicables. Su caracter de software libre favorece la soberania
tecnolégica, la adaptacion a contextos locales y la mejora continua a partir de

las necesidades institucionales y ciudadanas.

IX. Las opiniones técnicas emitidas por las dependencias municipales competentes
resultan coincidentes y complementarias entre si, y constituyen un elemento central
para la toma de decision de las Comisiones Edilicias dictaminadoras, que se
mencionan a continuacion:

IX.I. La Coordinacion General de Cuidamos Guadalajara mediante el oficio

CGCG/N°00121/2025 destaca la pertinencia conceptual y el impacto social
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positivo de la iniciativa, al considerar que una plataforma digital de participacion
ciudadana fortalece la corresponsabilidad social, amplia los canales de dialogo
entre gobierno y ciudadania y contribuye a consolidar una politica publica de
participacion digital de largo plazo, siempre que se implemente con criterios de
inclusion, accesibilidad y evaluacion. Dicho documento se inserta integramente

a continuacion:

Oficio: CGCG/N"D0121/2025
Asunto: Opinidn Técnica sobre iniciativa 206/22

3/06/2025
> J npean e
Haai® & Sardatajara

Heriberto Torres Alvarez

Secretario Técnico de la Comision Edilicia de \ . A
Corresponsabilidad Social, Desarrollo Humano y Social FECIB IDO
Presente. win b e Madring Dreegs

Por medio del presente, me permito enviarte un cordial saludo. En atencion a su oficio
CECSDHS/NN19/725, mediante al cual se salicita opinidn técnica sobralainiciativa 206/22
prasantada por la Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia, para la crearion de una
plataforma digital de participacion ciudadana, asta Direccion emita las siguientes
consideraciones

Lainiciativa en comento propone el disefio e implamentacidn de una platafarrna digital
que permita fortalecer la participacion ciudadana, promoviendo el involucrainiento
activo de las y los habitantes en la toma de decisiones publicas. Este enfoque se alinea
con practicas reconocidas a nivel internacional, como las desarroiladas en Madrid
(Decide Madrid), Taiwan (vTaiwan) y San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, qua han
demostrado que la tecnologia puede convertirse en una herramienta efectiva para
ampliar la democracia participativa, fomentar la transparencia y generar procesos de
deliberacion mas inclusivos.

En el caso de Guadalajara, si bien existen sistemas digitales actualmente operativos —
como el de reportes ciudadanos—, estos estin disedados principalmente para la
atencion de incidencias en servicios publicos y no constituyen una herramienta de
participacion estructurada, deliberativa ni proactiva. Por ejemplo, en la pigina
actualmante  disponible https //participacicnonpdadacy ghadalayarg aobhove, se
encuentran las siguientes funcionalidades:

1. Alcance limitado del sistema actual. El sistema digital actualmente en
operacion en el Municipio de Guadalajara esta enfocado en la gestion de reportes
ciudadanos, por lo que su estructura y funcionalidad no permiten mecanismos
de deliberacion publica, propuestas ciudadanas o consulta digital.

2. Riesgo de duplicidad institucional y tecnoldgica:
La creacion de una nueva plataforma sin un diagnodstico previo puede generar
redundancias, dispersion de esfuerzos y un gasto publico innecesario Por
ejemplo, el sitio https /fmejorregulatoria guadalajara g ofrece
seguimiento institucional, pero no incorpora mecanismos de trabajo directo con
la ciudadania, como foros de participacidn o espacios deliberativos Una
verdadera plataforma de participacién ciudadana permitiria no solo racibir
propuastas, sino también hahilitar procesos de consulta publica, deliberaciion

i te cuida
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abierta, votaciones digitales, trazabilidad de decisiones, educacion civica digital
y fortalecimiento del vinculo entre ciudadania e instituciones.

3. Oportunidad para el redisefio institucional: Mas que una plataforma nueva, se
requiere el fortalecimiento del ecosistema de participacion con vision
estrategica, incorporando funcionalidades como:

Registro, seguimiento y retroalimentacion de propuestas ciudadanas
Foros deliberativos abiertos.

Votaciones publicas con validez procedimental.

Paneles de seguimiento de compromisos institucionales.

4 Consideraciones criticas:

Proteccion de datos personales conforme a la normatividad aplicable.
Disefo accesible, incluyente y multilinge.

Infraestructura técnica suficiente y sostenible.

Claridad institucional sobre la administracion y moderacion de la
plataforma.

Racomendaciones esta Direccion considera que la iniciativa puede constituir una
npoartunidad estratégica para consolidar una politica publica de participacion digital a
largo plazo En ese sentido, se proponen las siguientes recomendaciones técnicas y
operativas

Realizar un diagnéstico técnico y funcional del sistema actual de atencion
ciudadana, con énfasis en sus capacidades tecnologicas, limites de interaccian,
niveles de uso por parte de la poblacion y areas de oportunidad. Este analisis
servird como base para determinar si es viable su adaptacion o si se requiere una
plataforma completamente nueva.

2. Proponer un desarrollo modular y escalable. Esto implica construir la
plataforma por fases, iniciando con un modulo minimo viable que incluya foros
de consulta ciudadana, carga de propuestas y visualizacion de resultadons.
Posteriormente, se podran afadir funciones como votaciones digitales,
trazabilidad de compromisos y visualizacion de impacto comunitario

3. Instalar una mesa técnica interinstitucional que integre a las areas de Gobierno
Abierto, Innovacion Gubernamental, Tecnologias de la Informacion vy
Participacion Ciudadana. Este grupo sera responsable de disefiar, acompanfar y
evaluar el desarrollo de la plataforma desde una perspectiva técnica, legal,
operativa y de vinculacion ciudadana.

4. Incluir criterios de interoperabilidad con otros sistemas institucionales vy
adoptar estandares abiertos de desarrollo web, que aseguren transparencia,
accesibilidad universal, codigo auditable y disponibilidad en diferentes
dispositivos. Se recomienda considerar plataformas de cddigo abierto como base
para reducir costos y aumentar confianza ciudadana

S Establecer indicadores de impacto y mecanismos de evaluacion ciudadana
Entre ellos, pueden contemplarse: nimero de usuarios activos, participaciones
registradas, niveles de satisfaccion, implementacion de propuestas ciudadanasy
mejoras institucionales derivadas del uso de la plataforma. Estos indicadores
deben publicarse de forma periddica y accesible.
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En conclusion se estima que la iniciativa 206/22 es técnicamente viable vy
conceptualmente pertinente, siempre que se articule con una ruta clara de
implementacion progresiva, participacion institucional y validacidon ciudadana
Guadalajara puede consolidarse como un referente nacional en innovacion democratica
si se apuesta por una plataforma digital sélida, transparente, co-diseiiada con la
ciudadaniay orientada a resultados verificables.

Quedamos atentos para colaborar en el desarrollo de este proyecto, convencidos de que
la participacion ciudadana digital es un pilar fundamental para el fortalecimiento det
vinculo entre gobierno y sociedad.

Sin mas por el momento, quedando a sus ordenes

Atentamente
“2025 Ao de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia”
Guadalajara, Jalisco. Junio 23 del 2025

Marco S. Ocegueda Sanchez =/ José Gib’;r! Martinez Alcals
Coordinador General _ CobierndDiee articipacion Ciudadana
Cuidamos Guadalajara Guadalajara

Coordinacién General
Culdamos Guadatajara
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IX.l. Por su parte, la Coordinacion de Administracion e Innovacion
Gubernamental, a través de la Direccion de Innovacion Gubernamental,
mediante el oficio No. CAI/0739/2025 acredita la viabilidad técnica de la
propuesta y propone de manera expresa el uso de la plataforma de cddigo
abierto Decidim, al cumplir con los requerimientos funcionales planteados en la
iniciativa, evitar costos de licenciamiento, permitir su administracion institucional
y alinearse con estandares internacionales de innovacion democratica, el cual

se inserta integramente a continuacion:

(3.4
e Gobierno de
Qﬂg% Guadalajara

n Lo OFICIO No. CAIi/0739/2025
- . : . .
RE C1 B L ‘ ASUNTO: Opinion técnica
Marin Ane ra, Jalisco. a 19 de agnsto de 2025
Qwgidny

HERIBERTO TERRONES ALVAREZ

SECRETARIO TECNICO DE LA COMISION EDILICIA DE
CORRESPONSABILIDAD SOCIAL, DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
PRESENTE

Por este medio reciba un cordial saludo y de conformidad con el articulo 227 del
Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara, mediante el cual se establecen
las atribuciones conferidas a la Coordinacion de Administracion e Innovacion a mi
cargo. en seqguimiento al oficio CECSDHS/0023/25 mediante el cual solicita
opinion técnica con relacion a la iniciativa con turno 206/22 de la Regidora Ana
Gabriela Velasco Garcia para la creaciéon de una plataforma digital de
participacion ciudadana

it T
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Del analisis a lo solicitado, por lo que ve a las atribuciones de esta Coordinacion y
en especifico a la Direccion de Innovacion Gubernamental. se advierte que
actualmente el Gobierno Municipal cuenta con dos sistemas relacionados a la
participacion ciudadana, uno que permite crear iniciativas y que estas sean
votadas a traves de dispositivos moviles como tabletas. ademas, permite Al
ciudadano cuando realice su pago predial, pueda recibir una encuesta para la
votacion de dichas iniciativas y otro sistema denominado Sistema Integral de
Participacion Ciudadana que permite a los ciudadanns crear reportes y ser
ascuchados a través de los distintos mecanismos de participacion ciudadana

Sin embargo, si bien es cierto dichas plataformas se han consolidado como
herramientas que impulsan la participacion ciudadana del municipin, presentan
limitaciones técnicas y funcionales, ademas con oportunidades de mejora detudo
a la obsolescencia de algunos de los componentes que las integran, por lo cual
con base en el analisis realizado respecto a los estandares intefrnacionales en
materia de participacion ciudadana, asi como en la evalgagion . de los
requenmientos establecidos en la iniciativa referida, se consigera viable la
implementacion de un nuevo portal digital de participacion cifidadana

Bajo ese ordan de ideas se propone el uso de la plataforma [digital de cadign
atnerto, gratuita denominada “‘Decidim” la cual ha siklo  desarrollada
especificamente para fomentar la participacion democratica dfl la ciudadania y
cumple con Ios requisitos planteados en la iniciativa.

Anexo al mismo se encuentra copia simple del oficio DIG 620/2025, signado por el
Ing Samuel Gonzalez Loza Director de Innovacion Gubernamental, donde senala

las especificaciones y por menores de la plataforma propuesta

Sin mas por el momento, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE
“2025 afio de Guadalajara, todas y todos por ia”
£
L

Gobiarna de

b { 7 [ dalajara

MTRO. ABRAHAM YASIR MACIEL MONTSYA
COORDINADOR DE ADMINISTRACION E INNOYATION
DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
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Na. Oficio DIG 629/2025

ASUNTO: Raspuasta a nficing CAI/EJ5R3/2025 y CAIIE 106012025
Sabra |a imciativa niimaro 206/22  viabilidad tacnica para la

craacidn da una plataforma de participaridn ciudadana

MTRO. ABRAHAM YASIR MACIEL MONTOYA
COORDINADOR DE ADMINISTRACION E INNOVACION
DEL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
PRESENTE

En atercidn a ins oficios CAI/EJI0553/2025 y CAI/EJI0601/2028, asi como a |a Iniciativa numaro 206/22
oresentada por la Regidora Ana Gabriela Valasco Garcia, relativa a la creaclén de una platafnrma
ia participarion ciudadana, ma parmito comunicar lo siquiente:

Actualmanta ai Gobiarno Municipal cuanta con dos sistemas relacionadoa a la participacion
ciudadana. un sistema que permita c¢rear wniciativas y que estas sean votadas a través e
fispositivos mdviles como tabletas, ademds, permite que el ciudadand cuando reafice 51 page
aredial pueda racibir una anciesta para la votaclén de dichas iniclativas La urt as 1a sigants
‘ttes Luresupuestovarticivativo gyadalajara.gap.mx/ancuesta/publica Y otro sistama danommac:
Jistama Intagral de Participacion Ciudadana, 9l cual se ihiea an
‘Wes partivipacioncludadana.guadalalarg.gotiix/ ¥y que permita a los ciudadanos srear rapertag

sar 3scichadnsg a travds de lns distintos mecaniamos de participacién giudadana

Estas plataformas si bien se han consalidado comn harramiantas Aque impulsan i3
participacion ciudadana dael municipio, prasentan limitaclonas técnicas y funcionales. ademas de
que cuantan con oportunidades da mejora debido a la obsolescancia de algunns de los
componantes que las Intagran, por 10 cual y con base en a8l analisis realizado reapacts a los
as{Andaras internacionales en materie ds participacion cludadana, asi como an 1a avatuacian de oe
raquerimientos astablacidos an la Iniclativa refarida. se considera viable la implamantacion da un
nuevo portal digital de participacion cludadana.

Para tal efactn, s@ propone Al uso de la plataforma digital de codigo abiarto denominada
‘Dacldim”, la cual ha sido desarrollada @specificamente para fomantar Ia participanian
famocratica de la cludadania y cumpla con |os requisitos planteados an la iniclativa. tales
como

Prasantacidn dae iniciativas ciudadanag
Organizaclén de agambilaas
Ejacucion de procesos participativos o consultas piiblicas

Asimismo, la plataforma cuanta con una amplia gama da funcionaiidaries adicionales. anire
Ias que dastacan

e APl publica para dasarrolladoras y rautilizaridn de datos

e Encuantros prasancialas [y
s Encuastas y formulariog participativos ,}
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Immvac ion
Gubarnamental

Prasentacion de propuestas

Sistema da votacionas

Seguimianto da rasuitados y ratroalimantacion
Espacios da comantarios y dalibaracion

Dacidim es una plataforma gratuita y ha sido adoptada por divarsns gobiernos a

nivel intarnacional, tales como |a Ciudad de Nuava York (EE UL ), al Gobierno de Ia Ciudad de
Maacn. af Ayuntamiapto de Mérida (Yucatan). y al Aytuntamianta da Barcelona (Espaia) entrs

(aha sefalar que asta harramianta s totalmante administrable & travéds de su interfas

grafica. lo cual permita la gestion intagral del portal por parta de usuarios aon parfll administrador
sin requaric conocimientos técnicaos avanzadns o modificacinneg diractas a8l cddlga fuente Adamas
posihilita 18 participacion ciudadana tanto en madalidad con raglstro toma 8in registra ampliando
ast su aceesibilidad

Adicionalmanta, al tratarse de una plataforma de codign abiarta, su implamantaciin no

wngheanta un Costo adicional para el Gabisrno Municipal en cuantn a ficenciamianta 10 e
antribniye 3 inA gestidn aficianta y sostenibla da los reciir3ng oiblicos

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jal. a 11 de agosto de 2025 ;
"2025, afio de Guadalajars, todas y todos por una ¢ (adgq‘
71

1

oy \\ms“

la

e

; Gu.\dal-‘ﬂ”“
ING, SAMUEL GONZALEZ LOZA

DIRECTOR DE INNOVACION GUBERNAMENTAL . 141 A=
COORDINACION DE ADMINISTRACION E INNQUAGIGM<r ="

N L
Adminlerracion ney

La Tesoreria Municipal emite la opinién técnica con el oficio No.

TES/1656/2025, donde concluye que la adopcion de dicha plataforma no

genera repercusiones presupuestales adicionales para el ejercicio fiscal en

curso, al tratarse de una herramienta gratuita y de codigo abierto, siempre que

se atiendan las consideraciones técnicas senaladas por las dependencias

competentes, lo que permite afirmar la viabilidad financiera de la iniciativa, el

cual se inserta integramente a continuacion:
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social Desarrollo
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacién. Innovacion, Ciencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que

o A
.‘,f.‘ £, Cobiorma de
‘fa_ﬁ J Guadsiajara
J17 anr 5SS Oficio: TES/1656/2025
~Z T3t "’g Asunto: Contestacian al oficio
RE 1B DO CECSDHS/0024/25

Maeln Lwvirmn Madrano Ortega
Heriberto Terrones Alvarez adars
Secretario Tacnico de la Comision Edilicia de
Corresponsabilidad Social, Desarrollo Humano y Social.

PRESENTE.

Aunado a un cordial saludo y en atencidn al oficio CECSDHS/0024/25 e racibe esta
Tesoreria en el cual se solicita opinidn técnica sobre viabilidad presuptiestal raspacto 3 la
mictativa con turno 206/22 prasentada por 1a regidora Ana Gabriela Velasco Garcia para
“crear una plataforma digital de participacion ciudadana”.

Al respecto. con base an las atribuciones que se me confieren 2n el articuin 214 del Cadign
de Gobierno del Municipio de Guadalajara, y tras un analisis a lo contenido 3n la iniciativa,
informo que para pader encontrarnos en posibilidad de emitir una adecuada contestacién al
respecto. se solicitd opinian técnica a la Coordinacion de Administracién e innovacian a fin
de determirar si actualmente el municipio cuenta con posibilidad de crear una ptataforma
somo la que se solicita en la iniciativa en comento. a lo que la Coordinacion en comento
contesto por medio del oficio CAIf0741/2025

Ahora bien, del oficio 2n mancion se desprerde que actuaimente existe una plataforma
digital e codigo 3tierto. gratuita. denomirada ‘Dacidim’ la cual ya ha sido adoptada por
diversos gobiernos de manera internacional. y !a cual cumple con ins requisitos técmcos
soncitados 2n la iniciativa

Tras 10 anterior, s solicitd igualmente una apinidn técnica a la Coordinacidon Ganeral
Cuidamos Guadalajara. quien a través del oficio CGCG/N°00223/2025 nos informa que
‘ronsidera técnicamenta viable y conceptuaimente pertinente, siempre y cuando se articule
con una ruta clara de implementacion progresiva, participacion institucional y validacion
ciudadana’

Es en virtud de lo anterior que, en caso de que se apruebe ia utilizacién de la plataforma
mencionada y se tomen las consideraciones pertinentes emitidas por las dependencias
anterioras, al no incluir repercusiones presupuestaies para el ejercicio fiscal en cursn es
que la iniciativa en comento se considera viable.

Al prasente se anexan copias de los oficios de ias Coordinaciones de Administracion &
innovacion, y Cuidamos Guadalajara

Sin otro particular por et momento, me despido de usted.

ATENTAMENTE
%2025 afo de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia."
Guadalajara Jalisco a 18 de octubrs de 2025

resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

' { Cahe a ‘u».
IAVATR ‘4 1 17[' tikecal } G adal Ap ‘A
L.C. Irlanda Loerythe Baumbach Valencia.
{ ) Tesorera Municipal Frmeos
JECHMANA v
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Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacidn. Innovacion. Ciencia y
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IX.IV. Finalmente, el Mtro. Enrique Cardenas Huezo, Director de lo Juridico
Consultivo  del  Municipio de Guadalajara, mediante el oficio
DJCS/ECHI/CV/0391/2G26, emite opinion juridica en la que concluye que la
iniciativa resulta juridicamente viable, al considerar que la implementacion de
una Plataforma Digital de Participacion Ciudadana constituye un mecanismo
compatible con el marco constitucional y legal vigente en materia de
participacion ciudadana, innovacién gubernamental y gobernanza democratica.
No obstante, dicha opinién incorpora un elemento de especial relevancia: la
necesidad de atender la brecha digital existente en el Municipio de
Guadalajara, advirtiendo que la implementacién de herramientas tecnolégicas,
sin mecanismos complementarios de inclusién, podria generar condiciones de
desigualdad en el ejercicio del derecho de participacién ciudadana.

En ese sentido, la opinién técnica fortalece el presente dictamen al establecer
que la viabilidad juridica de la plataforma se encuentra condicionada a la
adopcion de medidas que garanticen el acceso universal, tales como modulos
fisicos establecidos o itinerantes, puntos de atencion ciudadana y estrategias
institucionales de inclusion digital.

Asimismo, destaca la obligacion del Municipio de Guadalajara de garantizar el
adecuado tratamiento de los datos personales y la observancia de los principios
de transparencia, confidencialidad y proteccion de la informacién, conforme al
marco normativo aplicable.

En consecuencia, esta opinion no solo valida la procedencia juridica de la
iniciativa, sino que enriquece su diseno institucional, al incorporar criterios de
igualdad, accesibilidad e inclusion como elementos indispensables para su
implementacion.

Se inserta integramente el mencionado oficio a continuacion:
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social. Desarrollo

Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilictas de Educacion, Innovacion. Ciencia y

% ' Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal. como coadyuvantes que
' resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

X. En conjunto, estas opiniones técnicas sustentan de manera fundada y
motivada la procedencia del presente dictamen, al acreditar su viabilidad
conceptual, técnica. financiera vy juridica, incorporando ademas criterios de inclusion

digital, accesibilidad universal y proteccion de derechos fundamentales.

XIl. Asimismo, la adopcién de una plataforma digital de participacion ciudadana resulta
consistente con los ejes, objetivos y lineas de accion del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza del Municipio de Guadalajara 2024-2027, Vision 2042,
particularmente en lo relativo al fortalecimiento de la gobernanza democratica, la
innovacion publica, la participacion ciudadana efectiva, la transparencia y el uso
estratégico de tecnologias digitales para mejorar la relacién entre gobierno y sociedad.
Bajo un enfoque de corresponsabilidad social, la plataforma digital se convierte
también en un instrumento para fortalecer la confianza publica, al permitir a la
ciudadania dar seguimiento puntual a las decisiones tomadas, conocer el estado de
sus propuestas y verificar el impacto de los procesos participativos. Esto contribuye a
una relacion mas horizontal entre gobierno y sociedad, basada en la transparencia, la
rendicion de cuentas y la colaboracion, consolidando un modelo institucional de

gobernanza digital con vocacion de permanencia y mejora continua.

Xll. En consecuencia, estas Comisiones Edilicias consideran que la adopcion
progresiva de una plataforma digital de participacion ciudadana, basada en Decidim,
representa una oportunidad estratégica para consolidar un modelo de gobernanza
mas abierto, innovador y centrado en las personas, sin generar nuevas cargas
administrativas ni compromisos presupuestales inmediatos, y plenamente alineado

con los instrumentos normativos ya vigentes.

Xlll. Para efectos de claridad expositiva y sistematizacion normativa, se presenta a

continuacion un analisis individualizado de cada uno de los dieciséis mecanismos
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previstos en el articulo 30 de la Ley del Sistema de Participacion Ciudadana y Popular
para la Gobernanza del Estado de Jalisco, identificando su naturaleza juridica y su

posible articulacion operativa mediante la plataforma Decidim:

CUADRO 1: Mecanismo de Participacion Ciudadana en el Estado de Jalisco.

Mecanismo de

Participacioén Posible funcionalidad operativa en

No. Naturaleza
Ciudadana en el la Plataforma Decidim

Estado de Jalisco

Publicacion del proceso, registro de
gy |l participantes, difusion, votacion

Plebiscito Decisorio N _ L
electronica supervisada, publicacion

de resultados

Consulta digital estructurada, acceso
1 Referéndum Decisorio a informacion, votacioén electrénica,

trazabilidad de resultados

2 A Difusion del contenido normativo,
Ratificacion A _ o o
1] Decisorio registro, votacion digital y publicacion

Constitucional
de resultados

Registro de iniciativas, recoleccion

IV | Iniciativa Ciudadana Propositivo digital de apoyos, deliberacion

publica, seguimiento
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PR Publicacion del procedimiento,
Ratificacion de -
\Y Decisorio registro, votacion electronica,
Mandato
resultados publicos
i Difusion institucional, consulta digital,
Revocacion de palia
VI Decisorio seguimiento y publicacion de
Mandato
resultados
_ Encuestas estructuradas, votacion
Consultivo / .
VII Consulta Popular 1. digital, publicacion abierta de
Decisorio
resultados
Presentacion de proyectos,
Presupuesto N . . . "l
VI v Decisorio deliberacion, votacion, seguimiento de
Participativo ) -
ejecucion
_ Transmision digital, recepcion de
Comparecencia ) . ' —
IX Deliberativo preguntas, sistematizacion de
Publica : _
intervenciones
. N Registro de propuestas. evaluacion
X Proyecto Social Propositivo — -
participativa, seguimiento
. _ Convocatoria digital, registro de
XI | Asamblea Popular Deliberativo , L
asistentes, publicacion de acuerdos
_ Espacios de informacion publica,
Ayuntamiento Transparencia / LT _
Xl participacion en sesiones,
Abierto Deliberativo "
comentarios ciudadanos
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Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion, Ciencia y
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Colaboracion

Propuestas colaborativas, co-creacion

Xl Colaborativo o
Popular de proyectos, seguimiento
Planeacion =L Procesos participativos por etapas,
XIV b S Estrategico _ L _
Participativa sistematizacion de aportaciones
- Foros digitales estructurados,
Dialogo . . , o -
XV . Deliberativo comentarios publicos, construccion
Colaborativo .
colectiva
Seguimiento de proyectos,
XVI | Contraloria Social Seguimiento transparencia activa, reporte

ciudadano

XIV. De manera complementaria, resulta indispensable analizar los mecanismos

previstos en el ambito municipal, conforme al articulo 41 del Reglamento de

Participacion Ciudadana y Planeacion Participativa para la Gobernanza del Muricipio

de Guadalajara, a fin de acreditar la coherencia vertical del sistema normativo

aplicable.
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social. Desarrollo
Humano y Social, asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Crencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal. como coadyuvantes que
resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia

CUADRO 2: Mecanismos de Participacion Ciudadana en el Municipio de

Guadalajara.

Posible funcionalidad

No. Mecanismo Naturaleza : "Il
operativa en Decidim
. _ Convocatoria digital, registro, |
I Asamblea Popular Deliberativo o
publicacion de acuerdos
LT T , , Sesiones virtuales, recepcion de
Il Audiencia Digital Deliberativo

propuestas, sistematizacion

] Ayuntamiento Abierto

Transparencia /

Deliberativo

Publicacion de sesiones,

participacion digital estructurada

IV | Colaboracion Popular

Colaborativo

Construccion colectiva d=

propuestas y seguimiento

32

g
Publicaciéon de agenda
V | Comparecencia Publica Deliberativo recepcion de intervenciones,
memoria digital
Consultivo / Encuestas digitales, votacion
VI Consulta Popular - 1h
Decisorio estructurada
r, Monitoreo ciudadano. reportes
Vi Contraloria Social Seguimiento .
publicos
. _ Foros digitales tematicos,
VIll | Dialogo Colaborativo Deliberativo . .
deliberacion estructurada
p 4



Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social. Desarrollo
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion, Ciencia y

1 Ge Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
] resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.
R . 5 Registro y apoyo digital de
IX Iniciativa Ciudadana Propositivo
propuestas
X Plebiscito Decisorio Votacion electronica supervisada
Presupuesto o Presentacion, deliberacion,
Xl (1% Decisorio N ik
Participativo votacion y seguimiento
. N Plataforma de propuestas y
Xl Proyecto Social Propositivo e
evaluacion ciudadana
, | Tl Consulta digital sobre normas
Xl Referéndum Decisorio o
municipales
Revocacion de L . Difusién del proceso y votacion
XV Decisorio o
Mandato digital estructurada

Los presentes cuadros permiten acreditar de manera objetiva la compatibilidad
normativa y funcional entre los mecanismos de participacion ciudadana vigentes y las

capacidades operativas de la plataforma digital Decidim.

XV. El tratamiento de datos personales que eventualmente se realice a través de la
plataforma digital debera ajustarse estrictamente a lo dispuesto por los articulos 6,
apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 8 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios; 1, 16, 31 y 66 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesiéon de Sujetos Obligados, asi como por los articulos 1, 14, 15, 19 al 24 y 28 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Jalisco.
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social Desarrollo

Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion. Ciencia y

WMot 2 Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
egid ; resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

En consecuencia, el Municipio de Guadalajara, en su caracter de sujeto obligado,
debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de los datos
personales que se recaben e implementar medidas de seguridad administrativas,
fisicas y técnicas para su resguardo; garantizar la emision de los avisos de privacidad
correspondientes y asegurar la confidencialidad de la informacion proporcionada por

las personas participantes.

La plataforma Decidim, al tratarse de software de cédigo abierto, permite su
instalacion en servidores propios del Municipio de Guadalajara o en
infraestructura tecnolégica bajo control institucional, lo que garantiza soberania
sobre la base de datos y evita la transferencia automatica de informacion a

terceros.

XVI. Entre sus caracteristicas técnicas relevantes en materia de proteccion de datos

se encuentran:

° Registro mediante autenticacion segura.

° Configuracion de niveles de visibilidad de datos personales.

° Encriptacion de comunicaciones (HTTPS).

° Trazabilidad de acciones sin exposicion publica de informacién sensible.
. Control institucional sobre almacenamiento, respaldo y eliminacion de
datos.

La adopcion de la plataforma debera acompanarse de:

° Aviso de privacidad especifico.

° Politicas claras de tratamiento de datos.

° Definicion de responsable institucional del tratamiento.

° Evaluacién de impacto en proteccion de datos, en su caso.

i ‘
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Dictamen del turno 206/22 de la Comisién Edilicia de Corresponsabilidad Saocial. Desarrollo
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

Con ello, se garantiza que la participacion digital se realice bajo estandares de

legalidad, seguridad, confidencialidad y responsabilidad institucional.

XVII. La utilizacion de herramientas digitales para la recepcion de opiniones, apoyos
ciudadanos o votaciones dentro de los mecanismos de participacion previstos en la
normatividad aplicable no sustituye ni modifica los requisitos legales establecidos para

cada instrumento.

La plataforma digital se concibe como un medio operativo que facilita la difusion,
registro, deliberacion y sistematizacion de los procesos participativos, sin modificar los
requisitos procedimentales establecidos en la normatividad aplicable, los umbrales de
participacion, las reglas de validacion o las autoridades competentes para su

organizacion y calificacion.

XVIIl. En aquellos mecanismos cuya regulacion requiera procedimientos especificos,
validacion formal o intervencién de autoridades electorales o administrativas, la
herramienta digital funcionara como soporte complementario, y su implementacion se

sujetara a los lineamientos técnicos y juridicos que emitan las areas competentes.

Asimismo, la eventual utilizacién de votacidén electronica debera observar principios
de:

° Seguridad informatica.

° Autenticidad de participacion.
° Integridad del proceso.

° Trazabilidad verificable.

° Transparencia de resultados.

En consecuencia, la plataforma no sustituye el marco normativo vigente, sino que lo

fortalece mediante herramientas tecnoldgicas que amplian el acceso ciudadano a los




Dictamen del turno 206/22 de la Comisién Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo

Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion. Ciencia y

b Ay Tecnologia. y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
' IS resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

temas publicos, optimizan la gestion institucional y promueve el ejercicio efectivo del

derecho a la participacion ciudadana.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado, las y los integrantes de las
Comisiones Edilicias dictaminadoras sometemos a la consideracion del Ayuntamiento

en Pleno el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se declara procedente la iniciativa identificada con el turno 206/22,
presentada por la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia, relativa a la
adopcion, adecuacion e implementaciéon de una plataforma digital de participacion

ciudadana en el Municipio de Guadalajara.

SEGUNDO. Se instruye a la Coordinacién General de Cuidamos Guadalajara para
que, en coordinacion con la Coordinacion de Administracion e !nnovacion
Gubernamental, implementen y adecuen progresivamente la plataforma digital de
codigo abierto denominada “Decidim” como herramienta institucional de participacion
ciudadana del Municipio de Guadalajara, atendiendo las recomendaciones técnicas

emitidas por las dependencias competentes.

TERCERO. La implementacion de la plataforma debera realizarse de manera
progresiva, modular y escalable, contemplando un periodo de prueba que permita
evaluar su funcionamiento mediante un modulo minimo viable que incluya, al menos,
la consulta publica, el presupuesto participativo, la presentaciéon de propuestas
ciudadanas y la visualizacion de resultados; lo anterior, con el propdsito de
incorporar posteriormente funciones adicionales conforme a su viabilidad técnica y

operativa.
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresporsabilidad Social. Lesarroilo

Humano y Social, asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y

p "aid Tecnologia. y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
Re resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

CUARTO. Durante el periodo de prueba, las dependencias responsables deberan
establecer mecanismos de evaluacion ciudadana y esquemas de retroalimentacion
publica sobre el funcionamiento e impacto de la plataforma, cuyos resultados deberan

hacerse del conocimiento de las Comisiones Edilicias dictaminadoras.

QUINTO. La Coordinacion General de Cuidamos Guadalajara, en coordinacion con
la Coordinacion de Administracion e Innovacion Gubernamental y la Direccion
de Transparencia y Buenas Practicas, debera garantizar que el tratamiento de los
datos personales que se recaben a través de la plataforma digital se realice en estricto
cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion federal y estatal en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, para lo cual debera implementar las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas necesarias, emitir los avisos de privacidad
correspondientes y asegurar la confidencialidad de la informacién proporcionada por

las personas participantes.

SEXTO. Se instruye a la Coordinacion General de Cuidamos Guadalajara para
que, en el ambito de sus atribuciones, disefie e implemente estrategias de
acompanamiento, inclusion y asistencia dirigidas a personas en situacion de
vulnerabilidad digital, a efecto de garantizar su acceso efectivo a los mecanismos de
participacion ciudadana derivados de la plataforma digital, contribuyendo a la

reduccion de la brecha digital en el Municipio de Guadalajara.

SEPTIMO. Notifiquese el presente acuerdo a la Coordinacién de Administracion e
Innovacion Gubernamental, a la Coordinacion General de Cuidamos Guadalajara y a
la Direccion de Participacion Ciudadana y Gobernanza, para su conocimiento y

cumplimiento.
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Dictamen del turno 206/22 de la Camision Edilicia de Corresponsabilidad Social. Desarrollo
Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. Innovacion. Ciencia y
Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal. como coadyuvantes que
resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia

Atentamente,

Salon de Sesiones del Ayuntamiento de Guadalajara

Guadalajara, Jalisco, a la fecha de su presentacion.
LA COMISION EDILICIA DE CORRESPONSABILIDAD SOCIAL, DESARROLLO
HUMANG Y SOCIAL

~
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REGIDORA MARIA AND A MEDRANO ORTEGA

P R\EQD N Ti\

REGlDORA LE,'F[CIA FABIOLA CUAN
RAMIREZ
VOCAL

REGIDOR MARIO HUGD |
sl CASTELLANOS IBARRA/

REGIDORA MARIANA FERNANDEZ
RAMIREZ
VOCAL

NA ARACELI
LEZ MARTINEZ
VOCAL

GONZA

Las presentes hojas de firmas carresponden al

dictamen 206/22 emitido por !a Comision Edilicia de

Corregponsabilidad Social, Desarrollo Humano y Social, asi como por las Comisiones Edilicias de Educacion,
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, en su caracter de coadyuvantes.
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social. Desarrollo
Humano y Social, asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacion, Ciencia y
Tecnologia. y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

INTEGRANTES DE LA COMISION EDILICIA DE EDUCACION, INNOVACION,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

REGIDOR JOSE DE JESUS BECERRA SANTIAGO

PRESIDENTE
e
sfEF D0
REGIDOR HUMBERTO GABRIEL REGIDOR GABRIEL VAZQUEZ
TRUJILLO JIMENEZ SUAREZ
/ VOCAL VOCAL
REGIDOR VICTOR HUGO HERNANDEZ REGIDOR JULIO CESAR

LOPEZ COVARRUBIAS MENDOZA

VOCAL VOCAL

Las presentes hojas de firmas corresponden al dictamen 206/22 emitido por la Comisiéon Edilicia de
Corresponsabilidad Social, Desarrollo Humano y Social, asi como por las Comisiones Edilicias de Educacion,
innovacion, Ciencia y Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal. en su caracter de coadyuvantes.
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Dictamen del turno 206/22 de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo

: Humano y Social. asi como de las Comisiones Edilicias de Educacion. innovacion, Ciencia y

A Tecnologia. y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, como coadyuvantes que
RER ' “%  resuelve la iniciativa de la entonces Regidora Ana Gabriela Velasco Garcia.

INTEGRANTES DE LA COMISION EDILICIA DE HACIENDA PUBLICA Y
PATRIMONIO MUNICIPAL.

/ e
A / R N
A edballe /]
10 ’ 4 "/ 1

REGIDORA ANA ISABEL R(S % Jii e e
PRESIDENTA { -~:::‘-~’ "

Vi K >
A \\ e // \

SiINDICO SAL’VADOiDE LA CRUZ __REGIDOR MARIQ HUGO
RODRIGUEZ REYES CASTELLANOS IBARRA
VOCAL VOCALL~

—

REGIDOR JUAN ALBERTO SALINAS

MACIAS
VOCAL
REGIDORA MARIANA FERNANDEZ REGIDORA KARLA ANDREA
RAMIREZ LEONARDQ TORRES
VOCAL VOCAL

Las presentes hojas ae firmas corresponden al dictamen 206/22 emitido por la Comision Edilicia de
Corresponsabilidad Social. Desarrollo Humano y Social, asi como por las Comisiones Edilicias de Educacion,
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, y de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal. en su caracter de coadyuvantes.
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Oficio No. REG. 11B5/279/2026
Guadalajara, Jalisco. 19 de mayo de 2026
£ Asunto. Solicitud de adhesion y observaciones

Heriberto Terrones Alvarez.
Secretario Técnico de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo Humano
y Social.

Aunado a un cordial saludo, y, en respuesta al oficio CECSDHS/0146/2026 remitido a un
servidor, en mi caracter de presidente de la Comision Edilicia de Educaciéon, Innovacion,
Ciencia y tecnologia; y en apego a lo sefalado por el articulo 117 del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara, le informo que fue remitido a los integrantes de la Comisién
Coadyuvante el oficio marcado con el numero REG.JJBS/271/2026, solicitandoles que de
existir observaciones, a la propuesta de dictamen que resuelve la iniciativa marcada con el
numero de turno 205/22 las mismas fuesen notificadas en un plazo pertinente para cumplir
en tiempo y forma con lo estipulado por el articulo antes mencionado.

De lo cual se desprende que no fue recibida observacion alguna por lo que todos los
miembros de la Comisiéon Coadyuvante nos Adherimos al Dictamen en los términos

propuestos.

Sin otro particular, me despido quedando atento a cualquier duda o aclaracion.

Asna And. o ldedrano Ortega
Angedora
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Regidores
Oficio: CECSDHS/0148/2026

Asunto: Adhesion al dictamen
del turno 206/22.

José Manuel Romo Parra
Secretario General del Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara.
Presente-.

Anteponiendo un cordial saludo, se informa que, en la Décima Novena Sesion Ordinaria
de la Comision Edilicia de Corresponsabilidad Social, Desarrollo Humano y Social,
celebrada el dia 29 de abril del presente ano, se sometid a consideracion el proyecto de
dictamen correspondiente al turno 206/22, relativo a la adopcién y adecuacion de una
plataforma digital de participacion ciudadana. Dicho proyecto se encuentra sujeto a
resolucion conjunta con las Comisiones Edilicias de Educacion, Innovacién, Ciencia y
Tecnologia, asi como de Hacienda Publica y Patrimonio Municipal, en su caracter de
comisiones coadyuvantes.

En virtud de lo anterior, y toda vez que no fue posible desahogar el proyecto de dictamen
debido a la falta de quorum en la Comisién Edilicia de Educacion, Innovacion, Ciencia y
Tecnologia, por lo cual, se remite a usted el Oficio No. REG.JJBS/271/2026. mediante el
cual dicha comision manifiesta su adhesion al proyecto de dictamen, en términos de lo
dispuesto por los parrafos segundo y tercero del articulo 117 del Cédigo de Gobierno del
Municipio de Guadalajara.

Sin mas por el momento, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracion.

Atentamente
Guadalajara, Jalisco, a 27 de mayo d& ’J% )

Guadalajara- =~ (
Y|
Maria (\ndre Nii}drano Ortega
Presidenta de la Comision Edilicia qe\Cj)sr;es onsabilidad Social, Desarrollo Humano y
ocial.

C.c.p. Archivo





