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AYUNTAMI ENTG o
CONSTITUCIONAL
DE GUADALAJARA

CC. INTEGRANTES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
PRESENTE.

A la Comisiones Edilicias de Derechos Humanos y Equidad de Género, como
convocante, y Desarrollo Social y Humano, como coadyuvante, les fue turnado
para su estudio, analisis y dictaminacion la iniciativa que suscribe la regidora

Faviola Jacqueline Martinez Martinez, mediante la cual propone brindar

atencion preferencial a las personas con discapacidad y adultos mayores, de
b conformidad a los siguientes

ANTECEDENTES:

;‘. =11 sesion ordinaria del H. Ayuntamienfo de Guadalajara celebrada el dia 30
Septiembre del afio 2010 se aprob6 turnar a la Comision Edilicia de

-

=) . .
&=, Derechos Humanos y Equidad de Género, como convocante, y Desarrollo
%/\Socia! y Humano, como coadyuvante. la iniciativa que suscribe la regidora

Faviola Jacqueline Maitinez Martinez, 1a cual ha sido descrita en el proemio
del presente instrumento.
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5. Con fecha 01 de octubre del afio 2010 la Secretaria General, mediante
oficio 3052/10, remitié6 a esta comisién edilicia la iniciativa en comento,

asignandole el turno nimero 400/10.

YUNTAMIENTO

ITUCIONAL e e x - , . . .
gg’éi&n,u.u&‘ la iniciativa presentada por la regidora Faviola Jacqueline Martinez

Martinez, se realizd en los términos siguientes:

EXPOSICION DE MOTIVOS

parte fundamental de las politicas de asistencia social son las que promueven la debida
integracién de las personas con discapacidad y las personas de /a tercera edad en la sociedad.
E] resto de las personas tenemos la obligacion de brindarles los medios y el apoyo para que

dicho proceso de integracion sea facil y exitoso.

En razén de lo anterior, resulta imperativo que las dependencias que integran la funcion pablica
_de todos los niveles y drganos de gobierno- pongan el ejemplo en la sociedad a través de
implementacion de politicas publicas de concientizacion y ejecucion de medidas tendientes a

apoyar a dichas personas.

nte ello, el Ayuntamiento de Guadalajara aprobé y publicé desde el 19 de octubre del 2000 el
Reglamento para la Atencion de Personas con Discapacidad en el Municipio de Guadalajara,
mediante el cual se establecen una serie de medidas para apoyar a estos seres humanos y ern

donde el DIF Municipal es quien juega el papel fundamental para que puedan cumplirse fos

objetivos delf ordenamiento.

el reglamento en cuestion se define a la Persona con discapacidad como “todo ser humano

gue tenga de manera permanente o fransitoria una carencia o disminucién congénita o

s

%quirfda de alguna de sus facultades fisicas, mentales, psicomotoras o sensoriales que le

& Impiden o dificultan en el érea de su discapacidad, su desarrofo e integracién al medio que fe

rodea”. Y al Adulto Mayor como aquefla "persona de sesenta o mas afios de edad”.

En este mismo sentido, en el articulo 6 se establece que el DIF Municipal con el apoyo de las
dependencias municipales competentes en la materia, proporcionara servicios como el
mencionado en la fraccion XVIL en el cual se menciona la obligacién de “Promover el

establecimiento de areas exclusivas gue_faciliten los trémites administratives 0 pagos a las

Personas con Discapacidad v los Adultos Mayores. en coordinacién con las Dependencias
Municipales”.

o
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v es en este sentido donde estriba la propuesta de la suscrita. Ya que se le debe de dar trato
preferencial a las personas con discapacidad y a los adultos mayores cuando acudan a las
oficinas municipales, pues por su condicion, les representa una mayor dificultad el permanecer
mucho tiempo de pie a la espera de ser atendidos. Y si bien es cierto que en algunas
AYUNTAMIE ggependencias se cuenta con filas exclusivas, también lo es que en otras dependencias 1no se

STITUCIONAL ) ,
ggIE;SUADALAJ?aUﬂlevadO a cabo este tipo de acciones.

En labores de investigacién para allegarnos de mayor informacion, a efecto de inftegrar mas

clementos a la presente iniciativa, acudimos a distintas oficinas municipales en las que

pudimos constatar que no cuentan con dichas areas. O que si existen pero de manera

temporal, tal como sucede en fas recaudadoras municipales que en los meses de enero y
febrero implementan filas exclusivas para personas discapacitadas y de la tercera edad.
4 /Sin embargo, es necesario que todas las dependencias se sumen a este esfuerzo, desde la
/ Secretaria General, Padron y Licencias, Obras Publicas, las oficialias de Registro Civil, efc. Y
que no nicamente se centren en fas recaudadoras de la Tesoreria Municipal. Pues estas

personas acuden y requieren de las acciones y servicios de todas las oficinas de la
administracion municipal.

En ef mismo orden de ideas, quien suscribe considera que las mujeres embarazadas, al igual
que los adultos mayores y las personas con discapacidad, requieren de un frato especial e
inmediato por parte de los funcionarios municipales, pues debido a su estado, se les dificulta
permanecer de pie a la espera de ser atendidas cuando hay delante de eflas un considerable

nimero de personas. Asi también, sefialo que el acuerdo que se tome no debe ser en ningdn

sentido limitativo a las personas mencionadas en el presente parrafo, sino que apelando al
!
buen criterio de los servidores publicos, la fila exclusiva o el hecho de permitirles pasar hasta

delante de Ia fila se debe extender a foda aquefla persona que por Su estado o condicion asi lo
requiera.

Soy consciente que debido a cuestiones de espacio en los edificios publicos municipales o de

demanda de servicios por parte de fos ciudadanos, habra dependencias que no puedan o que
no requieran con suma urgencia, implementar este tipo de acciones. En este tipo de supuestos
8s necesario recurrir nuevamente al buen criterio y a la légica comdn de los funcionarios
Mmunicipales que cuando acudan personas con discapacidad, de la tercera edad, mujeres
embarazadas u ofro tipo de personas que se les dificulte permanecer de pie por un
“onsiderable lapso de tiempo, se les permita pasar hasta delante de la fila.

N0 se requiere de la modificacion de ordenamientos, de la erogacion de recursos publicos gue

Pudierary afectar Jas finanzas municipales, o de la participacion de otros 6rganos de gobiernos;
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razén por la cual su realizacién es factible. Ya que el tnico impacto que se tendria por su
aprobacion es en el sentido social en donde se tendria un importante avance. Pues de esta
manera se conseguiria que ef Ayuntamiento de Guadalajara brinde un trato justo y digno a las

personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas, que les permita realizar

ey

AYUNTAMI ESiSframites 0 pagos municipales sin contratiempo alguno.

CONSTITUCIONAL ) . N

DE GUADALAES.pOr eso, que me permito proponer a este Organo de Gobierno, la presente iniciativa de
acuerdo con turno a comision, poniendo a su consideracion sea turnada a la Comision
Edilicia de DERECHOS HUMANOQS Y EQUIDAD DE GENERO, como convocante asi como fa

de DESARROLLO SOCIAL, HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA, como coadyuvante.
Por lo cual, téngase a bien aprobar el siguiente

ACUERDO

#  Para la implementacién de las medidas necesarias para que todas las dependencias que

A integran la administracion Municipal de Guadalajara, brinden atencion preferencial a las
i

personas que por sus condiciones o estado, asi lo requieran, en los siguientes términos:

PRIMERO.- Se instruye a todas las dependencias municipales que brindan atencion af publico
a que establezcan areas exclusivas que faciliten los tramites administrativos o pagos a las
Personas con Discapacidad, los Aduftos Mayores, Mujeres Embarazadas y demas personas

que por su condicion y estado, se les dificulte permanecer de pie o a la espera durante un
lapso de tiempo prolongado.

SEGUNDO.- Se insfruye a todas las dependencias municipales que brindan atencion al pablico
v que por cuestiones de espacio en los edificios piblicos municipales o de demanda de
\ servicios por parte de los ciudadanos, no puedan 0 no requieran con suma urgencia,
implementar areas exclusivas; a que cuando acudan personas con discapacidad, de fa tercera
edad, mujeres embarazadas u otro tipo de personas que se les dificulte permanecer de pie por
un considerable lapso de tiempo, se les permita pasar hasta delante de /a fila.
)
= TERCERO.- Se instruye al Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica
Municipal de Guadalajara denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara® a procurar ef cumplimiento del presente acuerdo, asi como lo
establecido en el articulo 6 fraccidn XVIl del Reglamento para la Alencion de Personas con
Discapacidad en el Municipio de Guadalajara.

CUARTO.- Se instruye al Presidente Municipal v al Secretario General a suscribir toda la
documentacion inherente necesaria para el cumplimiento del presente acuerdo.
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Con la finalidad de abocarnos al estudio, analisis y dictaminacion de la
presente iniciativa, los integrantes de estas comisiones edilicias sostuvimos

reuniones de {rabajo a efecto de desahogar el asunto que nos ocupa, y

AYUNTAMIE EP ’TO
CONST!TUCEONAL
DE GUADALAJARA

CONSIDERANDO:

I. Que conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en su numeral 115 determina gque el municipio es la

hase de la division territorial y de la organizacion politica y administrativa de

E
// los estados; que se encuentra investido de personalidad juridica y cuenta
con la facultad de manejar su patrimonio conforme a la ley, otorgandosele
facultades a sus drganos de gobierno para aprobar los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general, dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion pulblica municipal, que regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia vy

aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

P

lI. Que en concordancia, en el orden normativo local, la Constitucién Politica
de! Estado, en sus numerales 77, 85 y 86 parrafo segundo, dispone que los

/a-yuntamientos tendran entre otras facultades el de aprobar, de conformidad

==,

=2con” leyes en materia municipal que expida el Congresc del Estado, los
=

@bandos de policia y gobierno y los ordenamientos y disposiciones que

%Lﬁendan a regular las materias, procedimientos, funciones y servicios

plblicos de su competencia, asi como difundir, cumplir y hacer cumplir, en
su ambito de competencia, las leyes que expida el Congreso de la unidn y

el Congreso del Estado y establecer las directrices de la politica municipal.

Ill. Que en acatamiento a la norma constitucional referida en el parrafo anterior,
la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de
Jalisco mediante sus articulos 37 y 47 respectivamente, establece las bases

generales de la Administracién Publica Municipal, imponiendo como

3
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obligacién de los ayuntamientos realizar la evaluacién del gobierno y la
administracion pUblica municipal mediante los 6rganos y dependencias
creadas para tal efecto, y a través de las facultades otorgadas al Presidente
ASNSTITUCIONAL  Municipal, ejecutar las determinaciones del ayuntamiento; planear y dirigir el
DEGUADALAJARA
funcionamiento de los servicios publicos municipales; cuidar el orden;
ordenar fa publicacion de los reglamentos, circulares y disposiciones

administrativas de observancia general y por ende cumplir y hacer cumplir
los reglamentos municipales.

'R Que en cuanto al andlisis particular de la iniciativa de merito se advierte que
~"la misma encuentra sustento constitucional no solo en el apartado relativo a
las cuestiones municipales reguladas por el articulo 115, sino tambien en
cuanto a la parte dogmatica de dicho texto legal. En este sentido el articulo
1° del cuerpo legal invocado supone |a prohibicion de cualquier forma de

discriminacion por alguna discapacidad humana, al sefialar que :

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozaréa de las garantias que

otorga esta Constitucién, las cuales no podrén restringirse ni suspenderse, sino en los casos y

| con las condiciones que ella misma establece.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos def extranjero

que entren al terriforio nacional alcanzaran, por este solo hecho, su libertad y la proteccion de
las leyes.

;QUeda prohibida foda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,

las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salu

é d, la religién, las opiniones, las
% preferencias, el estado civil o cualquier ofra que afente contra fa drgmdad humana y fenga por
objeto anufar o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

De lo anterior entonces se colige que cualquier conducta que atente contra las
personas con discapacidad o los adultos mayores, no solo debe ser
sancionada por el estado sino que merece de éste el propiciar medidas que

efiminen las practicas y conductas discriminatoria en aras de coadyuvar a su
desarrolio integral.

" Texto tomada del sitio htlp:ﬂvmw.dipuiados.gob.mxILeyesBibliolmarco.htm. consultade el 02 de diciembre de 2010.

6
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Robustece la afirmacion anterior lo dispuesto por la Ley Federal para Prevenir y

, Eliminar la Discriminacion al sefialar que:
NTAMIERTO
' ‘C‘(\)%Tlnciouh
DE GUADAL: AJARA

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden plblico y de interés social. El objeto
de la misma es prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién que se eferzan contra
cualguier persona en los términos del Articulo 1 de la Constitucion Palitica de los Estados

Unidos Mexicanos, asi como promover la iqualdad de oportunidades y de trato. 2

Si bien puede cuestionarse el hecho de gue del analisis de! contenido de la

mlcsatwa rio se advierten conductas “tipicas” que pudieran considerarse como
/ discriminatorias, a juicio de esta dictaminadora el silencio y omisién institucional
en cuanto a las medidas que briden igualdad de oportunidades atendiendo a
las condiciones particulares de cada grupo o sector social, si pueden caer en
ese supuesto, por lo que consideramos necesario advertirlo; ya que si bien no
existe una actitud deliberada en cuanto a la falta de condiciones armdnicas con
las necesidades de cada tipo de discapacidad o incluso con las y los adultos
mayores, fa inaccion vy la falta o deficiencia de éstas constituyen barreras que

impiden su desarrollo en condiciones de equivalencia.

" Otro argumento que fortalece la propuesta planteada por la impetrante lo
encontramos en la interpretacion armoénica del citado contenido constitucional y

en la Ley General de las Personas con Discapacidad, la cual establece que:

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, de interés social y de
N Lobservancia general en los Estados Unidos Mexicanos. Su objeto es establecer las bases que
permitan la plena inclusion de las personas con discapacidad, dentro de un marco de igualdad

en todos los ambitos de la vida.

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad

sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas publicas necesarias para
su ejercicio”.

% Ibig.
$lbig,



66507

£s de esta forma que al estado le ha sido impuesta la obligacion de generar las
politicas publicas y las acciones propicias para garantizar no solo sus derechos

humanos sino las garantias previstas en la carta magna. Entre estas la de
AYUNTAM EXTO

'cc)NsﬂTDt;ilSﬁgésegurar que se les brinden las facilidades para su libre desplazamiento en las
i pEGUADALAY ~*

oficinas municipales a donde acudan a solicitar algtin tipo de servicio.

Resulta conveniente mencionar lo preceptuado por la Ley de los Derechos de

las Personas Adultas Mayores, la cual establece como objeto de la misma

garantizar el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, ast
como establecer las bases y disposiciones para su cumplimiento, imprimiendo

' la responsabilidad de su aplicacion a en su articulo 2° a:
-’; o

I. Ef Ejecutivo Federal, a través de las Secretarias de Estado y demds dependencias que
integran fa Administracion Pablica, asf como las Entidades Federativas, 0s Municipios, los
Organos Desconcentrados y paraestatales, en el ambito de sus respectivas competencias y

jurisdiccion;

Es asi como se prefigura la responsabilidad municipal sobre el desarrollo
integral de las personas con discapacidad y de los adultos mayores, de tal
suerte que se hace entonces necesario realizar algunos comentarios en cuanto
‘a la propuesta en si misma, es decir en cuanto al contenido y sentido de la
propuesta, que de entrada advertimos como viable; sin obviar por supuesto los

contenidos de la reglamentacion municipal de la materia.

t) | Bri,e;n las discapacidades vy los derechos de los adultos mayores han sido
'ﬁnamente definidas en las leyes referidas, debe advertirse también que la
\ propuesta de la proponente no se circunscribe a éstos dos Ultimos aspectos,
sino que sefiala atinadamente que las medidas a implementarse incluyan

también a las mujeres embarazadas.

En este sentido hay que sefialar que existe toda una serie estudios sobre los

efectos médicos v sociales del embarazo y los referidos a la conceptualizacion
cultural que se tiene del mismo. No obstante ello y todas vez que consideramos
que el mismo per se no es considerado como incapacitante, fo cierto es que

desde la perspectiva de genero debe incluirse en el grupo de personas que

8
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merecen de medidas que permitan mejores condiciones en los tramites

municipales que realicen, incluso por las condiciones de riesgo en que en
ocasiones se encuentran.
AYUNTAME EXTO

ONSTITUCIONAL
S GUADALAIARA

No hay que dejar de anotar que las medidas planteadas en la iniciativa de
merito encuentran amplio sustento en los estudios y literatura de genero, pues
hay indicadores que sefialan que son las mujeres las que principalmente se
ocupan de la atencion de las personas con discapacidad y de los adultos

mayores, por lo que resolver positivamente la propuesta no solo resulta
_pertinente sino solidario con el genero.

Un elemento importante a sefialar es que en esta administracién y en la gestion
del ayuntamiento de Guadalajara 2010-2012, se ha venido trabajando en

mejorar las normas municipales que atafien a los grupos descritos con

antelacion. Incluso se esta trabajando en un Reglamento de Accesibilidad
Universal para Personas con Discapacidad para el municipio de Guadalajara,
que de aprobarse no sélo se implementarian estas medidas sino que seria un

imperativo el modificar los edificios pUblicos y todo el entorno urbano.

‘Asi las cosas, esta proponente conviene en sefialar la viabilidad de la

propuesta de merito toda vez que la misma tiene un alto significado para lograr
( G ciudad mas arménica y con condiciones para todos y todas.

::_.;)

=2

Por lo anteriormente expuesto, considerado y con fundamento en los articulos

19 145, fracciones I y i, 73, fracciéon XXIX-J, de la Constitucidon Politica de los

Estados Unidos Mexicanos; 77 fracciones |, I, lliy IV de la Constitucion Politica

del Estado de Jalisco; 37, fracciones il y XVI; 40 de la Ley de Gobiemno vy
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco; asi como, los arabigos
35; 36, fracciones | y 1l; 68; 89; 84 al 97: y quinto transitorio del Reglamento del

Ayuntamiento de Guadalajara, sometemos a la consideracién de este drgano
de gobierno municipal el siguiente:
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ACUERDO

M T4
UNTAM! EN
éENSTITGC JONAL

DEGUADALAJARA . . . .
PRIMERO.- Se instruye a todas las dependencias municipales que brindan

atencién al publico a que establezcan areas exclusivas que faciliten los tramites
administrativos o pagos a las Personas con Discapacidad, los Adultos Mayores,
Mujeres Embarazadas y demas personas que por su condicién y estado, se les
dificulte permanecer de pie 0 a la espera durante un lapso de tiempo

profongado.

SEGUNDO.- Se instruye a todas las dependencias municipales que brindan
atencién al publico y gue por cuestiones de espacio en los edificios publicos
municipales o de demanda de servicios por parte de los ciudadanos, no puedan

0 no requieran con suma urgencia, implementar areas exclusivas; a que

cuando acudan personas con discapacidad, de la tercera edad, mujeres
embarazadas u otro tipo de personas que se les dificulte permanecer de pie por

un considerable lapso de tiempo, se les permita pasar hasta delante de la fila.

CERO.- Invitese al Organismo Publico Descentralizado de la
ﬁinistracién Prblica Municipal de Guadalajara denominado “Sistema para el
‘fj Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara” a procurar el
%/\Cumplimiento del presente acuerdo, asi como lo establecido en el articulo 6
fraccion XVII del Reglamento para la Atencion de Personas con Discapacidad
en el Municipio de Guadalajara.

' CUARTO.- Se instruye al Presidente Municipal y al Secretario General a

suscribir toda la documentacion inherente necesaria para el cumplimiento del

presente acuerdo.

10
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ATENTAMENTE.
SALA DE REGIDORES DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA,

JALISCO, A 18 DE ENERO DE 2011.
NTAMIENTO
C(‘)(SSTITUCIONAL
DE GUADALATARA

POR LA COMISION EDILICIA DE
DERECHOS HUMANOS Y EQUIDAD DE GENERO

REGIDORA GLORIA JUDITH ROJA

Presidenta.

EGDOR JESUS EDUARDO o
PEREZ PADILLA ¢ ALMAGUER'RAMIREZ \

Vocal. Vocal.

A S

REGIDORANIDOLINA COSIO REGIDOR RICARDO RIOS
GAONA £ BOJORQUEZ
Vocal. Vocal,

brindar atencion preferencial a personas que por sus condiciones o estado asi lo reguieran.

11
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Esta hoja de firmas pertenece al diclamen gue aprueba la iniciativa que presenta la regidora Faviola Jacqueline

Martinez Martinez, madiante la cual propone la implemeniacién de medidas administrativas en el ambito municipal para
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POR LA COMISION EDILICIA DE

DESARROLLO SOCIAL, HUMANO Y PARTICIPACION CIUDADANA

AMIENTO
10NAL

REGIDORA LETICIA HERNANDEZ RANGEL "

Presidenta.

REGIDORA FAVIOLA REGIDORA IDOLINA COSIO
JACKELINE MARTINEZ~ GAONA /
MARTINEZ Vocal.
Vocal.

PEREZ PADILLA

Vocal.

la iniciativa que presenta la regidora Faviola Jacqueline

Esta hoja de firnas pertensce al dictamen que apruebha
Marinez Martinez, mediante la cual propene la implementacion de medidas administrativas en &l ambito municipal para

brindar atencion preferencial a personas gue por sus condiciones o estado asi 10 requieran.
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