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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA
UNIDAD ESPECIALIZADA EN ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA

CELEBRADA EL DIA VIERNES 8 DE DICIEMBRE DE 2023

Asistieron: la Contralora Ciudadana y Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica del Municipio de Guadalajara, Cynthia Patricia Cantero Pacheco; la
Sindica Municipal, Karina Anaid Hermosillo Ramirez; la Directora de Recursos Humanos,
Elizabeth Cortes Gutiérrez; y la Secretaria Técnica y Jefa de la Unidad, Priscila Carolina
Hernandez Garcia.

ORDEN DEL DiA

1. Bienvenida, lista de asistencia y verificacion del quérum;

2. Lecturay en su caso aprobacion del orden del dia;

3. Lectura y aprobacioén del acta de la Segunda Sesién Ordinaria del 13 de julio del
2023 de la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica;

4. Presentacion y en su caso aprobacion de las recomendaciones a servidores

publicos por el incumplimiento derivado del Cédigo de Etica del Gobierno
Municipal de Guadalajara;

5. Presentacion deI, Informe Final del Plan de Trabajo 2023 de la Unidad
Especializada en Etica e Integridad Publica;

6. Asuntos varios;

7. Clausura de la sesion.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

rd
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Buenos dias, agradezco que estén todas y todos aqui presentes para llevar a cabo esta
sesion de la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica del Gobierno Municipal de
Guadalajara. Damos la mas cordial bienvenida a la Sindica Municipal, Karina Anaid
Hermosillo Ramirez, a la Directora de Recursos Humanos, Elizabeth Cortés Gutiérrez, asi
como a los Enlaces Administrativos, Alejandra Romo, de la Direccion de Cultura, Bonifacio
Ramirez, Director de Participacion Ciudadana, Guadalupe Garcia Burelo, Presidenta del
Comité Municipal de Participacion Ciudadana, que el dia de hoy nos acomparan, y nos
hacen falta aun algunos Enlaces Administrativos, esperemos se vayan integrando, porque
el dia de hoy los citamos a todos los Enlaces que van a tener relacion y vinculacion con
las recomendaciones que se emitiran y es importante que de todos vayan, de alguna
manera, dando cuenta de las recomendaciones que se estan emitiendo en la Unidad de
Etica para poder ir replicando la informacién y el uso en las demas areas.

Damos inicio a la tercera sesion ordinaria de la Unidad Especializada en Etica e Integridad
Publica del Municipio de Guadalajara, siendo las 10:16 diez horas con dieciséis minutos
del dia 08 ocho de diciembre del 2023 dos mil veintitrés.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

A continuacion, le pido a la Secretaria Técnica proceda a nombrar lista de los integrantes
a efecto de verificar que exista quorum legal para sesionar.

Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia:

Con gusto Presidenta.

= 9 1. Sindica Municipal, Karina Anaid Hermosillo Ramirez;
\2. Directora de Recursos Humanos, Elizabeth Cortes Gutiérrez;
3. Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica, Cynthia
Patricia Cantero Pacheco;
4. La de la voz, Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia; se dan

cuenta de los titulares de las dependencias y a los Enlaces Administrativos teniendo a 8
ocho dependencias que estan asistiendo como invitados el dia de hoy a esta tercera
sesion de la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica.

En ese sentido, confirmo, Presidenta, que contamos con quérum legal para sesionar y dar
por validos los acuerdos que aqui se lleguen a tomar.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:
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Muchas gracias, bienvenidos y continuando con el segundo punto de lectura y en su
caso aprobacion del orden del dia, le pido de favor Secretaria, proceda a dar lectura.

Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia:

Con todo gusto, Presidenta.

Orden del dia:

1. Lista de asistencia y verificacion del quorum;

2. Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia;

3. Lectura y aprobacion del acta de la segunda sesién ordinaria del 2023,

4. Presentacion de recomendaciones a servidores publicos por el incumplimiento derivado
del Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara;

5. Presentacion del Informe Final del Plan de Trabajo 2023 de la Unidad Especializada en
Etica e Integridad Publica;

6. Asuntos varios;
7. Clausura de la sesion.
Es cuanto, Presidenta.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

Gracias. Pregunto si alguien desea hacer uso de la voz. Si no [inaudible].
Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia:

Pido por favor si levantan su mano las integrantes de la Unidad, [inaudible] se da cuent
de 3 tres votos a favor, por lo que se tiene por aprobado por unanimidad el orden del dia.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

Gracias.

Continuando con el tercer punto relativo a la lectura y en su caso aprobacion del acta de
la segunda Sesién Ordinaria del 2023 veinte veintitrés que se llevo a cabo el 13 trece de /)
julio del 2023 veintitrés. "
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En este punto sugerimos obviar su lectura toda vez que fue compartida con anterioridad,
si estan de acuerdo les pido levantar su mano, para lo cual solicito a la Secretaria Técnica
registre el sentido de su votacién.

e

Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia:

Favor de levantar su mano de nuevo por favor las integrantes. Se da cuenta de 3 tres
votos a favor, por lo que se tiene por aprobado por unanimidad el acta de la sesion
anterior.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

Gracias y continuando con el cuarto punto: Presentacién, discusion y en su caso
aprobacion de las 11 once recomendaciones derivadas de denuncias ciudadanas que
fueron presentadas y que evidentemente contraviene al Codigo de Etica.

En lo que respecta a este punto, el area de denuncias de la Direccién Estratégica
Anticorrupcion y Vinculacion de la Contraloria Ciudadana, que su Directora nos acompana
actualmente, Lic. Claudia Patricia Arteaga Arréniz, remiti6 11 once denuncias por
presuntas contravenciones al Cédigo de Etica, de las cuales se propone emitir
recomendaciones en los siguientes términos:

Dos denuncias fueron dirigidas a servidores publicos de la Direccion de Movilidad y
Transporte del Municipio de Guadalajara, ;Esta la Direccion de Movilidad verdad?
Relativas a que los ciudadanos han senalado que han recibido un trato grosero por parte
de los agentes viales y que se impusieron multas de manera injustificada.

Otras dos denuncias a la Direccion de Servicios Médicos Municipales, donde servidores
publicos manifestaron que recibieron malos tratos por parte de companeros de la misma
Unidad Médica, en una de las denuncias se manifestd que sus companeras hacen
comentarios sobre su edad de manera peyorativa. En otra denuncia, se sefialé que una
servidora publica tuvo acceso a informacion privada de uno de sus companeros y esta lo
publicé en sus redes sociales, sin tener sigilo con el documento que tenia en su
resguardo.

Otra de las denuncias, fue dirigida a la Direccion de Participacion Ciudadana. En esta se
manifestd que al llamar a la linea telefénica 070, para levantar un reporte, el servidor
publico que atendid la llamada no le brindd la atencién esperada y no levanté el reporte
correspondiente para poder dar seguimiento a su inconformidad.

En otra de las denuncias que fue para la Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios

Abiertos, se sefialdé a una persona servidora publica encargada de recibir la aportacion de
los comerciantes, debido a que se dirige de forma grosera con los comerciantes y aunado
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a eso, ha cambiado o quitado los lugares de los espacios del tianguis, sin ser una funcion
de ella.

Una denuncia dirigida a la Tesoreria Municipal y a la Direccion de Cementerios, ;Hay
alguien de Cementerios aqui?, en virtud de que un ciudadano acudid a ambas
dependencias para que lo orientaran y le diera tratos apaticos a su situacion y no se
apoyo.

Una denuncia a la Direccion de Padron y Licencias, el ciudadano manifestd que al
momento de acudir con la servidora publica de ventanilla y él pedir informacion, lo
atendieron de forma grosera y con una conducta intolerante.

La siguiente denuncia fue hacia la Coordinacién General de Combate a la Desigualdad,
¢ Hay alguien aqui de la Coordinacion General de Combate a la Desigualdad? Son de los
que no recuerdo haber nombrado, ;no? bueno, en virtud de que un servidor publico que
conducia un automovil oficial del municipio se dirigi6 a una ciudadana con un lenguaje
grosero y prepotente.

Otra de las denuncias, esta para la Direccion de Registro Civil, ; Tampoco hay alguien de
Registro Civil? Ah si, muy bien, gracias. El ciudadano manifesté que no lo atendieron de
forma amable y no fue orientado, ademas la persona servidora publica lo atendié de una
forma déspota y con un lenguaje prepotente.

Finalmente, otra de las denuncias dirigida a la Direccion de Cultura, se senalé a una jefa
de area debido a que uno de sus subordinados manifestd que se dirige a ellos con
palabras altisonantes y con un mal trato, por lo que no tiene liderazgo hacia las personas
a su cargo.

Las recomendaciones que se estan emitiendo, en este caso, para estas 11 onc
denuncias, son en el sentido de abstenerse de realizar conductas, o sea las
recomendaciones van dirigidas a cada una de las areas que acabamos de mencionar y lo
que se les esta senalando es que deben de abstenerse de realizar conductas
relacionadas con faltas de respeto y malos tratos con los ciudadanos y con comparneros
asi como de llevar a cabo cursos, talleres, conferencias, seminarios, capacitaciones o
cualquier medio que se le facilite a la dependencia, con el fin de lograr la sensibilizacion y
la adopcion del Cédigo de Etica. Lamentablemente, las omisiones de las y los servidores
publicos siguen siendo en el mismo sentido y lo mas grave es que se senalan las mismas
dependencias.

En aras de mejorar el actuar de las y los servidores publicos, se tomarian las siguientes
acciones:

A las recomendaciones se les realizara un seguimiento puntual por parte de la Unidad de
Etica, para revisar qué acciones se estan llevando por parte de cada una de las areas

s
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para dar cumplimiento a las mismas. También comentarles que en la Contraloria estamos
llevando, como ustedes bien conocen, un registro de las denuncias que son presentadas
a cada una de las areas y pueden ver ustedes ese registro, pueden identificar,
dependiendo de lo que se esté denunciando evidentemente es, si se canaliza como
denuncia al Area de Investigacion por tratarse de faltas administrativas o de hechos de
corrupcion o bien si recaen en lo que el Cédigo de Etica regula. En estos casos, como
ustedes pueden ver, o en la mayoria, se trata o son relativas al trato de las y los
servidores publicos hacia los ciudadanos, por lo cual les vamos a pedir, por eso los
citamos y los convocamos a esta sesion, para que todas éstas areas que acabo de
mencionar, digamos, se tenga la programacion a partir del préximo afo de estas platicas y
asi tener acercamiento con el personal, sobre todo de las areas que se han mencionado o
de las Direcciones que se involucren, para que se pueda corroborar que si existio este
acercamiento con los servidores publicos, no nada mas con los senalados, sino con que
pertenezcan a esta area o a este rubro de atencion a los ciudadanos.

Estas son las acciones que nosotros tomariamos y también comentarles que hay
ocasiones donde hemos tenido el sefalamiento ya incluso sobre servidores publicos que
ya han sido también derivados de recomendaciones de aqui mismo. En el caso de
movilidad tenemos un caso en particular de una persona que ha sido denunciada
reiteradamente por malos tratos. Nosotros, en caso de que esta persona no se sensibilice
y modifique su trato, ya vamos a irnos con una parte administrativa, Claudia, ya la
tenemos identificada y me parece que ya es la segunda o tercera vez; se ha informado
aqui, se le ha emitido recomendacion, entonces nosotros ya si en esta ocasién continta

N
\ . i . P
1¢Algwen gusta hacer comentario o intervenir?

IElizabeth Cortés Gutiérrez, Integrante de la Unidad Especializada en Etica e
" Integridad Publica y Directora de Recursos Humanos:

En relacién a las recomendaciones que acaba de sefalar la Contralora, me gustaria
puntualizar para todos los Enlaces Administrativos, vinculados o inmersos en esta
problematica, que registren por favor al personal que han cometido estas anomalias, en
los cursos de capacitacion que precisamente llevamos a cabo en la Direccion de
Recursos Humanos, recordaran hace un par de meses tuvimos justo uno curso de
atencion al usuario, que con gusto también lo vamos a repetir para el 2024 dos mil
veinticuatro, y que la mayoria de estas recomendaciones caen en ese supuesto, entonces
yo los invito a quienes hayan tenido ese tipo de recomendaciones para que por favor
registren a los servidores publicos que estan en ese supuesto, y todos los demas,
“evidentemente es un tema de prevencién, no solo de correccidn, pero que seria muy
bueno que de una vez pudiéramos tener esta estadistica de registro para que el proximo
2024 dos mil veinticuatro, ya estén atendiendo esta recomendacién que esta justo
senalando Contraloria; y bueno ademas de esa recomendacion hay otros tipos de cursos
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que también sensibilizan este tipo de actuaciones que van en el tema de liderazgo, de
atencién al ciudadano, etcétera que también wvaldria la pena que revisaramos
puntualmente para que ya se atienda, ya no continien estas recomendaciones y se
prevengan en un gran porcentaje, en una gran medida, cualquier otra que pudiera existir.

Karina Anaid Hermosillo Ramirez, Integrante de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica y Sindica Municipal:

Gracias.

Buenos dias a todas y a todos. En concreto, tiene que ver con una recomendacion,
incluso una peticion, pero mas bien para la Unidad de Denuncias y a la Contraloria en
general, para la revision de las causas que motivan la denuncia, incluso las actuaciones
que realizan la propia Unidad y como dan pie a la recomendacion, algunas estuvieron,
estoy segura que esta, nada mas quisiera que nos la compartieran para poder verificar la
existencias de las mismas, es que se incorporen las actuaciones que nos permitan dar
cuenta y comprobar lo que se hizo en la Unidad de analisis y A qué me refiero? A
fortalecer nuevamente la estructura o el formato de la recomendacion y que se puedan
incorporar los razonamientos que conducen a la emisién de la misma, de esta propia
recomendacion, en alguna de ellas, solo se advierte el dia y la forma en que se presenta
la denuncia y no da cuenta del historial de actuaciones que realizé en la Unidad, a
nosotros en la lectura nos favorece y nos facilita mucho ver este listado de actuaciones y
los razonamientos que nos llevan a la recomendacion.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

Si, de hecho en cada una de las recomendaciones, ¢Si viene?
Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia:
Si, se compartieron todas esas, pero se tendria que fortalecer, ponerle mas elementos.

Karina Anaid Hermosillo Ramirez, Integrante de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica y Sindica Municipal:

Hay en concreto el nimero de la denuncia 223/2023, que unicamente detallé cuando se
recibié la denuncia y no viene ninguna anotacion adicional y en el mismo sentido la
denuncia 367/2023, entonces si les agradeceriamos que nos incorporaran esas
actuaciones.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica: j
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Entonces nada mas, yo para identificar, ;,Cudles son? Referente a qué Area y qué tipo.

Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia:
¢, Cual me dijo, perdén?

Karina Anaid Hermosillo Ramirez, Integrante de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica y Sindica Municipal:

Una tiene que ver con servidores publicos de la Direccion de Cementerios y de la
Tesoreria Municipal, maltrato de atencion al ciudadano, y la otra es la que va dirigida a
personal adscrito a la Direccion de Padrén y Licencias, también en virtud de dar un mal
trato y atencién a la ciudadania.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

Muy bien, entonces que se fortalezca el tema de la integraciéon de cada una de las
recomendaciones que se sometan a la Unidad y bueno, yo insisti en el sentido de que
estas recomendaciones se emiten a través de esta Unidad, a nosotros en la Contraloria
nos llegan como denuncias por parte de los ciudadanos y evidentemente en muchos de
los casos no hay elementos, o no encontramos elementos para que se integren como tal
una investigacion derivada de una alguna falta administrativa; sin embargo, si contraviene
a lo que se establece como conducta de acuerdo al Cédigo de Etica, por eso es que se
derivan ya practicamente a emitir una recomendacién y sobre todo considerando las
denuncias que adicionalmente se han recibido de determinada Area. Entonces me parece
también, Eli, un poquito con lo que tu estas comentando y senalando, que anteriormente
el Cédigo de Etica, ya lo hemos platicado con muchos de Ustedes, anteriormente estaba
considerado, digamos, como criterios o conductas que son deseables para las y los
servidores publicos. Hoy en dia, en el proceso de investigacion del desahogo de la
integracién de una investigacion, para nosotros, este tipo de conductas o elementos se
convierten precisamente en una base para fortalecer la resolucion de una investigacion,
de tal manera que ahora es practicamente obligatorio conducirse conforme a los
parametros y estandares que se establecen en el Cédigo de Etica, de tal forma que nada
mas tener en consideracion esos rubros para cada una de las Areas en donde estamos
en este momento destacando y sefalando en este rubro de recomendaciones. En este
sentido, pregunto si no existe o si estan a favor de estas recomendaciones, levantar la
mano si estamos de acuerdo.

Karina Anaid Hermosillo Ramirez, Integrante de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica y Sindica Municipal:

Si, ¢ Nada mas podriamos incorporar estos elementos que nos llevan previo?
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Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

Si, los pudiéramos, en cada... Se emite cada una de las recomendaciones, donde viene
basicamente la integracion de estas, entonces en ese punto es donde soportariamos
estos elementos [inaudible].

Muy bien, entonces quedarian aprobadas en este sentido las 11 once recomendaciones y
se aprueban por mayoria no por unanimidad, perdén. Los enlaces, ¢alguien que tenga
algun comentario?

Muy bien muchas gracias, continuando con el quinto punto del orden del dia, en cuanto a
la presentacion del Informe Final del Plan de Trabajo Anual de la Unidad Especializada en
Etica e Integridad Publica.

Secretaria Técnica, Priscila Carolina Hernandez Garcia:
Gracias, Presidenta.

Para hacer un recuento sobre las actividades y los objetivos que llegdé a cumplir la Unidad
Especializada en Etica que fue con el apoyo de todas estas dependencias que aqui se
estan numerando, pero sobre todo de Recursos Humanos, quienes nos apoyaron en la
convocatoria para que muchos de estos servidores publicos asistieran a la capacitacion.
Estuvieron capacitandose durante el 2023 dos mil veintitrés, 817 ochocientos diecisiete
funcionarios publicos, los cuales también firmaron su carta compromiso y fueron de
distintas dependencias, la mayoria eran personas de nuevo ingreso, pero también se
reiteré la capacitacion a solicitud de las dependencias, las cuales ya habian tenido
recomendaciones y solicitaron esa capacitacion, entonces por eso también hicimos
convocatoria de ellos para que tomaran la capacitacion que era en temas de Cédigo de
Etica, las directrices para el conflicto de interés y las faltas administrativas.

El siguiente punto es la difusién y vinculacion; tuvimos la vinculacion con la Direccion de
Recursos Humanos, como ya lo comentabamos para todos esto [inaudible] servidores
publicos, presentamos un proyecto del Coédigo de Conducta en la segunda sesion
ordinaria del 2023 dos mil veintitrés, emitimos las directrices para la prevencion del
conflicto de interés en el gobierno de Guadalajara, las cuales fueron publicadas el 11 once
de agosto del presente, en la Gaceta Municipal, capacitamos en materia de prevenciéon de
conflicto de interés, tuvimos vinculacion con Derechos Humanos y con INMujeres de
Guadalajara, con este ultimo en la organizacién del Foro de Integridad y Derechos
Humanos construyendo un futuro libre de corrupcién, que se llevara a cabo precisamente
este siguiente lunes y en asuntos varios les haremos la invitacion al mismo.

Como avance del Plan de Trabajo, le da a la anterior, por favor, la siguiente, por favor.
Bueno, hablamos sobre la atenciéon a denuncias, en Ias_,dehuncias durante el 2023 dos mil
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veintitrés se recibieron 31 treinta y un denuncias en la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica, de las cuales se emitieron 22 veintidds recomendaciones, por las
Areas que fueron sefialadas y que algunas fueron reiteradas.

La Direccion de Movilidad y Transporte recibio 12 doce denuncias en esta Unidad,
Direccidn de Servicios Publicos Municipales 1 una, Direccidén de Alumbrado Publico 1 una,
Direccion de Servicios Médicos Municipales 8 ocho denuncias, Direccion Tianguis y
Comercio en Espacios Abiertos 3 tres denuncias y las siguientes que voy a mencionar con
solo 1 una denuncia: Direccion de Padron y Licencias, Direccion de Registro Civil,
Coordinacién General de Combate a la Desigualdad, Direcciéon de Cementerios vy
Tesoreria y Direccion de Atencion Ciudadana y Direccion de Cultura.

Siguiente, por favor. Siguiente.
Es cuanto, Presidenta.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco, Presidenta de la Unidad Especializada en Etica e
Integridad Publica:

Gracias.

Y para continuar con el orden del dia, en cumplimiento del punto sexto de los asuntos
varios, pregunto si existe algun otro asunto que tratar.

\
| Yo nada mas invitarlos, me parece que si tenemos por ahi la imagen, a un foro sobre

! Integridad y Derechos Humanos, denominado: “Construyendo un Futuro Libre de

/ Corrupcién®, que tendremos el proximo lunes a las 9 nueve, a partir de las 9:30 nueve
treinta horas, en el Auditorio de COPARMEX, y este evento es en el marco de la
conmemoracion del 09 nueve de diciembre, Dia Internacional contra la Corrupcion, y el
dia 10 diez de diciembre, Dia Internacional de los Derechos Humanos, asi como de la
conmemoraciéon del dia 25 veinticinco de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencia contra las Mujeres y las Nifas. Este evento estara conformado por tres
paneles, entonces, en caso de que puedan acompanarnos, pues ahi los esperamos.

\j No habiendo mas asuntos que tratar, en cumplimiento al séptimo punto del orden del dia,
] siendo las 10:41 diez horas con cuarenta y un minutos doy por CLAUSURADA Ila
TERCERA SESION ORDINARIA 2023 dos mil veintitrés de la Unidad Especializada en
Etica e Integridad Publica del municipio de Guadalajara.

Agradezco la asistencia de todas y todos los presentes.
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Gaobierno de

Guadalajara

LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA EN ETICA E

_\wﬁGRIDAD PUBLICA

A

tero Pacheco

Presidenta de la Unidad |[Especializada en Etica e Integridad

Publica y Contralora Ciudadana

Integrante

Inte

e e

Elizabeth C/o,rtéé Gutiérrez
7 .
Integrante de la pnfdad Especializada en Etica e

Integridad Publica y Directora de Recursos Humanos

Priscila Carolina Hernandez Garcia

Secretaria Técnica de la Unidad Especializada en Etica e Integridad Publica
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