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2 ec i 'a y e su e so ap obación d _ 1 ord n del día· 

,oor 1

3. ' re e • ac ón para conocimiento,, del seguimiento de :la Re,comen '.a,c�on

001/202

. - r:e e ,ac·ón y en su caso validación de los resultados del ejercicio previo ,d,e

as audi orías pa ic1pativas· y 

5. Cl1a sura de la: sesión.

,. a e asiste cia V'erificación y, en su caso, declaraci,ón d'e q órum 

el , so e 1ia voz la C''udadana Juanita del Carmen Gutiérrez a ín: ,c,onseJer, 

eside ,' a del Consejo Municipal de Participación Ciudadana para la Gobern,anza, y !,a Pa 

de Guada ajara enea gada de presidir el Comité Coordinador Municipal Anticorrupció,n el 

Go, e o e Guadalaja1ra dijo,: 

e as, ard,es. sean ;b enven1das, y bienvenidos agradezco a las y los in,te r n e 

Co • ,té Coa d�- ado,r . un,icipal Antfcorrupción del Gobierno de GuadalaJar po 1-

co oca o ·a a a l'reva1r a cabo la Prim,era Ses,ión Extraordinaria, d I ano ,20;2 C 'o 1

de la oz a é :_. an Va[d1via ecretario, Técnic,o de ,este Comité, :u· • 1 i 
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o 1 • dica a e ide a ...,_wa os al segundo punto del orden del fa correspondie · e
a e ra e ca o a ro ación d l orden del día. 

- o o e e per i o dar lec ra .al mismo: 

• a de as·s e c.·a ve �ficac·ón y, en su caso , declaración de quórum;
2 . ec a y en s·. caso aiprobación del orden del día; 
3 ese . ac·ó para co•nocrmiento, del seguimiento de la Recomendación 001/2025· 

e e . ac�ó y, en su caso validación de los resultados del ejercicio pre·vio ,de las 
• , 4 • 

a I o 1as .. a 1c11 a 1vas· y 
5 Claus a de la sesión. 

e co sul' ó1 si existía alguna observación o comentario a. respec· o I no 
a_ e os so ici ó a. _ ecre ario éc 1co someter a aprobación el orden de· ía .· edi • • e 

. , , ' 

o ac1on eco 10. ,ca. 
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1' , e 1co solic· ó a las personas integrantes del Comit • C o d .. _ i'Q p 
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u ien a· o o ces a dar a ención al seguimiento de la Recomendació 001 /2025. 
e • i o es e Co i é. Quiero compartirles que esta recomendación como bien sabe

e o· a a odas la depe dencias y entidades paramunicip.ales que ,canfor. a - 1 
e uc ura o·.- a izacional del Municipio de Guadalajara, y fue aprobada por este Comi é en 

• 1 • a e ión o d
. 

aria. 

• a a el e mpli ien o de ra misma se giraron oficios a 17 dependencias y 6 1OPDS
co..,,C' idera o con ello la participación, operación e implementación por parte de odas y

ca a na e ras depe de cias que conforman la estructura municipal. 

Co e arles que odas las dependencias aceptaron y atendieron la rec•omendación • es 

ecir odas se sumaron a g.e·nerar operativamente el desdoblamiento Justam1ente de es, 

eco endació· . 1 cluso a gunos funcionarios y funcionarias desde sus redes soc·a1e 

die o di usió. al ema de la encuesta por lo que agradecemos mucho er apoyo que e o 

eci ido. 

a ié co e: a les que er Zoológico Guadalaja:ra fue el único OPD que remi ió. no u 

:ec· u a nega 1i a, sino que e gustaría comentarles qu desde nu, • tro pun o de • 

e e a o • . iza er ofici'O qu1e nosotros remitimos y para II no U· dó 1 1 u 
u ca a os e esta eco e · dación. 
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l e del Co ·té en uso de la voz Atendiendo al cuarto punto del orde .eJ d'a, 

e per i o cede uso de la voz a Alejandra erná dez Santillan Con ralora C1u ada a 

e unici io de Guadalajara, para que nos brinde la explicación correspondiente . 

. 1 J , a e á dez San 1lla , en uso de la voz: Muchas gracias. Muy bien an es de 

i iciar con el s·g ·e te unto del orden del día, me gustaría dar primeramente la bienve • 

co o se e e a eyra Godoy, a este Comité.

uchas felicidades. Ahora asumiendo la presidencia del Comité de Participación Social ·el

·s e a Es a al An icorrupción, te tocará acompañarnos durante ·este .año en oda - a

ac i idades y oyec os que desde este Comité se empiezan a gestar. 

s • o a e de·s ,acar que, hemos ecibido un apoyo muy fuerte por .Pª· d la Seer 

jecu i a del Sís, e a Es a ,al Anticorrupción y también por tu predece o v·cen e . i ,e '-l'-11.
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ICI o pa
• •  e la ciudad e cepcIon 

s e, e fo ue trip • 
• .  

1 a  en el .· u,e su • amos las 

nía del errito i y el obi no 

la ea • os e este com1t .. el desdobl mient de un ejercicjo previo p,ara la 
o cció de las a 1d1 o· fas participativas. ¿Qué hicimos? ealizamos I na e,ncues. a

u il' a · o lo ecan11smos que teníamos a nuestra disposición en se mome to. Se g,eneró
un e e es a de aproxi adamente 182 preguntas con un tiempo estimado de resp esta de 
6 i utos 

t., po qué lo la eó así? Porque el enfoque de la encuesta tenía un desdobla mlento sobre 
·s i · os aspee os de la administrac¡ón municipal entonces, dependiendo de lo que iban:

espo die do tas ciudadanias o lo·s ciudadanos, pues te permitía ir avanzando más despaci,o 
o ás rá ·do en la e cuesta. 

Es a e e es a fu1e ge erada a través de un Google Forms, es decir, no se invirtió m.ás 
rec , - sos po que 'ambién se lo planteamos a este Comité como un e1ercicio 1piloto q e nos 
i a mos rar las. fortalezas pero también las debilidade·s que se tienen desde la 
a i ·nis· ación úb ica y partJcularmente desde la Contraloría como un ente de ,c,on r pe o
de Gobie o al •• ,o,mento de generar una construcción de conocim1ento C·Olectivo, al a la 
de a ici a ció ci dada na. 

s a co sul a p e ia, representa una de Ja;s principales innovaciones p ra . ra tizar I u1 o
e as so e idos a co.nsutta surjan di e·ctamente de la ciud danía y a const, uír J n 

j os ud1i crías Claras. Es un ,ejercicio rel vant y r presentativ ,d la ne""'r,.
ea e Ja o n11da,d y so r odo del int- rés c1u a _ n r flej _ .do n 

ás a lia cG o • ida.
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L en amos a es o pe so aJe que s 'Clara n -es o erso aje re 1 ese · a ivo. IE

, uga ue -e· ve algunos s 1ck rs q.ue utitiza os para . o ·var a a ,e· ·,dadan··a a

a ici a ca oce a Clara, este ersonaje que nos ha estado acompaña.ndo a lo :a.r o de

es e a-o en oda los proyectos que hemos estado impulsando desde la Co,nt alor'a

e· dada a. 

· o a b"e- res ec o a la metodología que se desarrolló para la aplicación· jus .amen e de

es a ene esta. Evidentemente. nosotros teníamos que calcular el 1amaño de la mues .a

pa a ue és a fue a, repre -entat1va y sobre todo para que nos brindara el niv•el de confia· za 
q e , ecesi ába os pa .. a aplicar el ejercicio. Se calculó el tamaño mín1mo de una mues ra 

ep esen a ·va ara encues as de opinión o percepción. Es decir esto que stedes es án 
ie • do ·en p,antal ·a es •· na fórmula base determinada que se utiliza en todas y cada uno ,de 

o,s es d'ios, o ¡, ves gaciones cuya metodología va enfocada a la apl1ca.ción de encues as 
de opi ión o ,percepción se determinó un tamaño d,e muestra de 1,067 encuestas con i ,el 
d • con, a za del 95º/o y el1 1margen de error del 3o/a esto a partir del universo . ue .oso os 
o. a 1 .os de 385 629 habitan es que es la población del Municipio de G.uada.1a·.a .a, , eg ':n 
da os del ,. EG·. 

La a icipación obten·da superó el mínimo calculado, alcanzando .así •el 1n·v,el e 
re esen a 1v·dad es adística deseado Es decir, tenemos ·un nivel de c·onfia za lo 
su 1c·e emen e • ue- o ara poder soportar el acuerdo que se e·mitió desd la •Co'n r lo í 
Ci I dada a y :am,b·é para decirles a todas y a todos ustedes que este ejerci io e �.
a d

. 
o- ·as. esi e p oyec O· que nosotro,s implementamos de audito ías p _ . ,ne, e . e 

Guadala1ja a Clara como pilotaje ha sido todo un éxito

e a ·o a la pa 1c1,pació . ciudadana1 en 1 
sig ie e m1a era: 688 e, so nas se i entific ro 
co o o br • s 7 ...... E'I on·as q !v I e ,, 

ene st . la 
como muj r 

1
• 51/c qui

ad ·m s v· r r - ·¡ j , 
. ·u - r r · ... ,,,. -,n. 1 

r fi t r n .· 



, 1 

• 

1 

o 

• 

• 

• 

o 

la 

d 

• • 

o 
• • 

1 1 
. , 

10 

1 

• 

1 1 

o 

1 

• 

er 

• 

1 • 

1 u 
• 

,1 

• • 

IVI 1 

adal j . 

orial el 

• 

1 1 

• • 

• 1 CI

1 

e 

• 

10. 

• 1 

V 1 J 
• . � • 

r 1 r y 1
• r• 

•

1 i e
• 1 

• 

r o 1 

• 

o q r pre n o 1

• • 

.E po n1 q, 1 

ifu i •
• s o n J s e 

e 
• • 

lo s • 1cio pú, 1c mun:ic� ale ¿Cuál se e e . jo ar? L,os se re """r

i e e os lo cinco 11ás epresenta ·vos: 

e ac·ó • G.::J a o de I s call s (36 .. 7 %) va os

eo • ·co (1 o/o) vo os· 

• - 1 1 ado úbl'co 12.2 1/o) vo os·
e.·o a ie • o u bano (10.6 o/o) votos· y

Pa q es jar ·¡ e (7 %) otos. 

·c·o al e I e l os e co,ntra os con algo muy interesante se mencjonó I s cc'"ó

1 r. 

J r 

o 

i a ercad s u �cipales de manera recurrente es decir, noso ros dejába os 

o cio· es a 1·e as e : donde la ciudadanía podía mencionar aquello que le inte esaba y . ue

o ub·e a e co I ra o el listado, en la encuesta y ahí surgieron Inspección y Vigi ancia

Ie ca o :u ic· ales.

cua to a ámi es y servicios administrativos con un nivel de satisfacción la: perce, · ción 

ge· e al de , os rá ·tes es de moderada a baja, las calificaciones de satisfacción g nera 

a ía uc o, e o las quejas por satisfacción no son muy específicas y ecurre. e . 

Las ri ci. a les razo- es de insat·sfacción que mencionaron fueron: lentit 

Ita de cla idad en los equisitos o información, necesidad de multiple 

ese c·ales y cua o altrato o fa a de profesionalismo el person l. 

e e es • a a . bién áreas de o·portunid d para div rsa • r 

s o , , oso ,o esta. mos eforzando ambi, n I e it i 
...,. ---' N 'I 
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e 

e ífico • 

• 

l 

o fi i
• 

1 i n [ r , 1n J I r v I r r 

A l 1 1 J I JI 11 ( 1 u 1 1 1 

1n 

d en e, ro 

vi �t . o tr • 

t e 

1 M:u i 

• 

r 

1 l 

o 

r 



• • • 

11 m 1 1 1 

r 

r i ul r 
• 

1 J r 
1 

• 

i t 
• 

' l • 1 r IV o r 

1 , 
, • i 1 r 1 u r 1 

1 JO 

1 r ' 1 y fe ' ron 

• • 

·O o 1 o .e líl u 
• 

• • • 

1 lo b.,, 
• , 
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1 dif 
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1 fe los mis 10n y s s . os

n 7.1 -o/o de evaluació• general respecto jos o r mas soci es y aquí ve o 

i r en érminos d s • i • acci n 1 75% de a ciudad ía otor ó calif1cacion s 
e n os fo que . efleja . na e cep ión pos,tiv a ra i • 1ementac;ión e ichos

lo cual es as an e bueno porque también sabemos al menos des e la 

e la, Con raloría que es uno de los puntos que más se debe moni ·orear 

• o fa ejecución y la distribución del recurso.

L s ro ra as ejo evailuados son los Cuidamos Guadalajara, Listas y· listos pa a Ja 

E cuela _ Guardianes d'e Guadalajara. Mencionarles po-r ejempl-o que Cuidamos para 

oso, os e una sor resa porque Cuidamos Guadalajara y Guardianes de Guadalajara so 

dos og a as que la ciudadanía apena,s va conociendo, que llevan un. año impleme a o 

e • o· ces es o generó ambién una sorpresa para nosotros bastante positiv.a e interesan ,e. 

Las á eas de mejora y sugerencias son justamente en cuanto a programas sociales cali ad 

en el servicio difusión y comunicación la cobertura y el acceso y la s mp' ifica,ción de 

¿ C áles so . los hallazgos principares? 

la , ae .• r· e u a v1a es ra prioridad número uno, más de un tercio de los particip n e  e

3, . 9o/o ide • ificó la pavimentación y el estado de I·as calles como el servicio , ue 

ge emen e , ecesi a a .ención1 y mejorarse, seguido por problem s 

elac·onados con baches, banq e as deteríoradas y falta de ccesi ili • d·. 

: . a requieren atención in ediata seo público aJumbr 

rba o f e o señalados consist em nte com • r s pro. 1 m • t· f 1 

ida Ia ria de a ci • da a í y los ra - 1 es d i .is - - t vos ti n 

s·g i Ica i o co io d 6 80 r 1 xr 1 , n 

r e sos, j I e ic· cjó · ui ,...,.., y ti n 
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1 o a e e ca ácte e· e audi o ías pa ·c·...,"-'tiv s. s· 'o ve o 

a 

o e

1

o ada

e,'o oló ·ca lo • ásico e ía a nos te r obl pa a g 

a ca c·da decis ó po , ue si ne amos sól,o 8 es ni si iera íb os 

1 • • 
o d au • orías q 1ue es amos ob 1gados a ejecu a . o eso he os eci ido

as o es a y sas 1 O propues s se van a aud· ar as c·,nco as 

ero a a o • el 2026 se genera esta consulta de auditorías participa ivas y de a ril a 

o 1e b e d an e a e· cuc·ón de todo nuestro Programa Anual de Audi or'as se an a

co s1dera a a: e ura y el c·er e de las auditorías participativas. 

co clu ió es e e·ercicio demuestra que cuando se abre un canal de comunjcació 

i ec a y el ra con la ciudadanía, ésta responde con la misma claridad y responsabi 'da 

i e ifica o p ioridades co,ncretas para ef diseño de políticas públicas más e ec ,jvas 

a s a e tes y cercanas 

os emos e co rado ca resultados muy gratos al momento de querer generar y ,e 
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