ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE GUADALAJARA
ADMINISTRACION 2024-2027

Salén de Ex Presidentas y Ex presidentes
Palacio Municipal
Viernes 19 de Septiembre del 2025

10:00 horas

<t fFasiendo las 10:10 diez horas con diez minutos filia viernes
ﬁ @119 de Setiembre del afio 2025 dos mil vElgtEIRa
% | ®)

adauﬁunleron los integrantes del Consejo Mun|C|
A A._+Regulatoria, en el lugar conocido comd” ﬂ%@ﬂ%mﬂde Ex
e presidentes y Ex presidentas mummpales ubi¢hdo en el
3 primer piso de Palacio Municipal, con domigili& L RPenida
Hidalgo 400 cuatrocientos, colonia Centro, en la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, convocada previamente por el
Licenciado Alejandro Rafael Pefa Marroquin, Suplente
permanente de la Presidencia del Consejo Municipal de

Mejora Regulatoria.

( En uso de la voz el Licenciado Alejandro Rafael Pena
Marroquin, Presidente del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria.

Buenos dias, vamos a dar inicio con la sesion.
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Muy buenos dias a todos, agradezco la asistencia de las y los
integrantes de este drgano colegiado, asi como de las
personas presentes en esta tercera sesion del Consejo
Municipal, de Mejora Regulatoria de Guadalajara,
administracion 2024 — 2027 Bienvenidas y bienvenidos sean
todos, a continuacién le pido al secretario que proceda a
verificar la asistencia y el quérum legal, como lo indica el
presidente licenciado Alejandro Rafael Pefa Marroquin,

A continuacioén, le pido al Secretario Técnico proceda a

verificar la asistencia y el quérum legal 7

[t
%(m " Secretario Técnico:
\L omeraﬁwmo lo indica, Presidente.
adaiajar- :
o |Aicenciado Alejandro Rafael Pefia Marroqum b PRESENTE ‘
- Guadalajarp
s .| Suplente Permanente de la Presidenta’ Mummpal I ge ;
LAY Guadalajara y Presidenta del Consejo Municipa|, de, qu‘gwmm :
J Regulatoria de Guadalajara ostatii geiGabiics
Maestra Erika Alejandra Fregoso Cuenca PRESENTE

Suplente Permanente del Maestro Bernardo Fernandez
Labastida, Jefe de Gabinete del Gobierno Municipal de
Guadalajara

Maestro. Rafael Leopoldo Cardenas Muioz PRESENTE
Representante permanente del Sindico

—~—

PRESENTE
Lic. Oscar Omar Sosa Quezada y
Suplente Permanente de la Regidora Leticia Fabiola Cuan \9/
- Ramirez, Presidenta de la Comisidn Edilicia de Gobernacion, X
/\ Reglamentos y Vigilancia
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1 Maestro Luis Jorge Garcia Padilla

Lic. Claudia Balbina Romero Morando

Suplente permanente del Coordinador General de Desarrollo
Econdmico

PRESENTE

Mtra. Laura Gomez Marquez
Suplente Permanente del Coordinacion de Administracion e
Innovacion

Mtra. Minerva Monjaraz Juarez PRESENTE
Suplente Permanente de la Coordinadora General de
Construccion de la Comunidad

PRESENTE

 Lic. Isabel Viridiana de la Torre Guzman

(3

PRESENTE

'ijigcjordinadora General de Gestion Integral de la Ciudad @g@

Suplente de la Directora General del Instituto Metropolitan
Plaheacion ( IMEPLAN) |

&

dno de
'4li¢. Veronica Rosales Brisefio o
V. = Sobierng de
Lo Glada ga@@ﬁf’@

Unidad da pga:
SNrejoTg

Jefatura de GaH

Mtra. Ruth Noemi Orozco Pérez

Suplente de la Rectora de la Universidad de Guadalajara

PRESENTE

Dra. Norma Liliana Galvan Meza

Presidenta de
Nacional
Superior

la Regién Centro Occidente Asociacién
de Universidades e Instituciones de Educacion

spresentante del Presidente de la Camara de Comercio,
Se’rvicios y Turismo Guadalajara.

PRESENTE

Licenciado Jonatan Omar Saucedo
Representante del C. Raul Francisco Flores Lépez, Titular de

la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, Jalisgo

PRESENTE
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(COPARMEX)

Lic. Mauricio Mariano Rivera Navarro PRESENTE

Suplente permanente del Consejo de Camaras Industriales de
Jalisco.

Ing. José Arturo Abundis Avila PRESENTE

Consejero Ciudadano del Municipio en el Consejo Ciudadano
Metropolitano

C. Juanita del Carmen Gutiérrez Marin PRESENTE

Representante del Consejo de Participacion Ciudadana

El de la Voz. Presente (Lic. Eric Yobel Gomez Aguilar) PRESENTE

i
N
L

no de
b gl
& Se da cuenta Presidente, que se encUeggtre;;g presentes 14 de
ora Ret‘-\ul:ﬁ(\ﬁ? . ) “-2@27_;.

e los 17 integrantes de este Consejo. Hnitol d Meiora Regutatorla

‘.\'\‘7 (\\ . . ; Jetatura qe Gabineta '

AW Se informa presidente que se cuenta con la presencia de:

\ X\

Lic. José Salvador Chavez Ferrusca , Director de estudios y
Proyectos de Mejora Regulatoria, en representacion del Licenciado
Efrén Diaz Castillero, Director General de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico de Jalisco.

Asi como también se da cuenta de la presencia de la maestra.

Erika Alejandra Fregoso.

En uso de la voz el Licenciado Alejandro Rafael Pena

Marroquin, Presidente del Consejo Municipal de Mejora

»1 Regulatoria.
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Se declara que existe quérum legal para sesionar y, por lo tanto, seran
validos los acuerdos que aqui se tomen.

Es Cuanto y se le solicita al Secretario Técnico que de lectura al
Orden del Dia.

En uso de la voz el maestro. Eric Yobel Gomez Aguilar, secretario
técnico: ;

A

5 ©  comoloindica presidente:

%wede Guaga G@g&a’a \
ajara

5 Orden del Dla

j Ynicaat o, Mejora Regulato

raRec 1 - LISTA DE ASISTENCIA'Y DECLARACT@‘Ne EE‘GQUORUM LEGAL.
2. -LECTURA'Y, EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. |

\il

\\ l\ 3.- COMUNICACIONES RECIBIDAS.

4.-LECTURAY, EN SU CASO, APROBACION DEL ACTA DE LA
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA.

5.- INFORME DE LAS ACCIONES REALIZADAS POR LA UNIDAD
DE MEJORA REGULATORIA. R

6.- ASUNTOS GENERALES.

7.- CLAUSURA. 'Y
3

Es cuanto presidente. };z);x/

y 4 /;’ 7
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En uso de la voz el Licenciado Alejandro Rafael Peha Marroquin,
Presidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Concluida la lectura, pregunto a las y los integrantes de éste consejo
¢,si estan de acuerdo en aprobarse el Orden del Dia?

De ser asi, les pido manifestarlo levantando su mano por favor.

(APROBADO)

En uso de la voz el Licenciado Alejandro Rafael Peia Marroquin,
Presidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

3 Pasamos al punto 3 del ORDEN DEL DIA, correspondiente a las \
N A COMUNICACIONES RECIBIDAS. K \
L\[ “ *uff .
D CIG
é » Le solicito al secretario técnico q@ D) lectura de  las
\/) comumcamones recibidas. cﬁemm de
|ernc Cuadalajara

Jasazy- COmo lo indica presidente en el punto 3.1 el oflcp numero CCMOQ 38
" \“ "2025, en el cual la licenciada Veron|oa.aResaL$§ae§£k§‘E.”0 secretaria

Ry teghica del Consejo Ciudadano Metropolltano, “inf8ffia la designacion

“-‘ \ Qe wad
VTN

como representante ante éste Consejo: al ingeniero Jose Arturo
Abundis Avila, como titular y suplente al licenciado José Ramon
UrefAa Latorre.

El punto 3.2 el oficio sin niumero en el cual informa que el licenciado

Raul Flores Lépez, presidente de Coparmex Jalisco, designa como su
suplente del Consejo de Mejora Regulatoria durante el afio 2025 al \
licenciado Jonathan Omar Saucedo Toscano.

El punto 3.3 el Oficio numero RG/sp/737/2025 en el cual informa que \\3\
la maestra Karla Alejandrina Planter Pérez, rectora ‘de la Universidad /
de Guadalajara, designa como su suplente a la maestra Ruth Noemi
Orozco Peérez.

Es cuanto Presidente.

> /
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En uso de la voz el Licenciado Alejandro Rafael Peia Marroquin,
Presidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

Pasamos al punto 4, del orden del dia correspondiente a la lectura y
en su caso aprobacién del Acta de la Segunda Sesién Ordinaria del
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria y a su vez que fué remitida
via electrdonica con interioridad a la sesién, les pregunto si estan de
acuerdo en que se omita la lectura integra del documento, De ser asi
favor de manifestarlo en votacion econdmica levantando su mano por
favor.

(APROBADO)

0

@ ;
En consecuencia pongo a su cons@'g‘rﬁ; el contenido del acta
L) referida por lo que les pregunto si tle*ne.» lguna observacion 6
s‘fmm |

L/comentario respecto de su contenido ¥:nehk @'}%%ﬁdo observaciones les

(A
2

eriod”pldo manifestar si se aprueba el contepido, favor de hacerlo,
23
levantando su mano, por favor. Uniis 1 Mojora Regulatorla
A Jetetura de Gabinete
ejoranofg \PROBADO)
neie

He Gain

Pasamos al punto 5 del orden del dia y para su desarrollo le cedo el
uso de la voz al Secretario Técnico.

En uso de la voz el Mtro. Eric Yobel Gomez Aguilar, secretario

1 técnico.
| Con su venia Presidente pasamos al punto 5 de informe de acciones
l‘ B \ realizadas por ésta unidad, como recordaran en la anterior sesion se

informacidn publica de tramites y servicios con cuatro ejes esenciales.

Actualmente se tiene una red de enlaces de 162 enlaces, entre los
que acudieron a la capacitacion, asistieron 145 servidores y servidoras
publicas, de esos tramites de servicios que se tienen actualmente, se
tienen publicados 302, si hacemos una comparativa anterior a las
/(/ . capamtamones se tenian 381 ésto no significa que el numero se vaya
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a quedar igual a los 381, ni como estad actualmente, todavia tienen
ésta semana las coordinaciones y las direcciones para hacer las
modificaciones en cuestién de los tramites.

Algunos estan esperando ésta informacion para poderlos actualizar,
se pretende que en ésta administracién durante estos tres anos, los
tramites sean lo mas digitales posibles, por instruccién de la
presidenta y de jefatura de gabinete.

Se tiene que digitalizar toda la informacion.

Estamos haciendo los esfuerzos necesarios por parte de las ,/\
direcciones tanto de la unidad de Mejora Regulatoria, como de f
. .« , . . |
g_v@ innovacion, de pedagogia de las coordinaciones para que esto se \

— pueda dar y la mayoria de los tramites pygdda ser en linea y 100%
{ . eficientes. éﬂg

Se Sectorizd con éstas nuevas depen el’ﬁ&lﬂﬁn&@ que debido a las
,gam*—modlflca(:lones que se hicieron en el’ 680@6@ de gobierno de
o Guadalajara, algunas dependencias %%Ebia‘\’rﬂéw‘fos tramites y servicios
JorsResuiGUi®  tENian, entonces se esta volviendewse Eaiitar, por ejemplo

de Gabinete

jefatura anteriormente tenia los tramites de servicios designados del
DIF.
Esta dependencia pas6 a ser un organismo desconcentrado, pero que

depende de oficina ejecutiva entonces se hizo la modificacién en el

sistema, se tienen que actualizar todos y ellos estamos hablando que

tienen alrededor de 60 tramites publicados, los tienen dados de baja,

hay un mecanismo en el portal que puedes bajarlos mientras modificas

para que el ciudadano no tenga informacion errénea, aunque sea ek

minimo de informacién por dependencia, cualquier informacién debe\\\)\
ser exacta, entonces la dieron de baja y estan modificando y estan
subiendo uno por uno, para los tramites nos toca a nosotros Unidad

de mejora regulatoria hacer la revision. >(
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Dentro de los ejes de la capacitacion fueron cuatro ejes principales la ,
sensibilizacion, utilizacién de herramientas digitales como es el portal, &Q

-

\
el monitoreo y evaluacion de mejora continua. §
{ \
La Mejora continua tiene que ver con que los servidores publicos \ D
encargados de dar algun tramite ¢ servicio que tengan en mente que \

tiene que ser digital, que no es informativo nada mas que busquen la
manera en que el ciudadano tenga informacién y pueda acudir, incluso
si le vas a dar un oficio el que tiene que llegar, ah pués darle un
ejemplo minimo para que lo pueda llenar y te lo pueda cargar y tu lo ‘
puedas revisar y ya el ciudadano no tenga que ir y dar tantas vueltas, "

\

incluso hasta el nombre nos andan regresando, estos fueron los cuatro \

ejes principales , dentro de las jornadas que se capacitd, se hicieron /

‘/% 11 jornadas, 11 sesiones dénde se abordaran temas, no solo del {
a _

=)
~Hrar portal, sino de la sensibilizacidon tambié nueva ley de

\}Jramltes y servicios. @ﬂ
S
sierno d

“"Sabemos que ante la publicacion de la puévsrieyede eliminacion de
jalaj~>a0€ q ielap ,@ﬂ@%@gm

~ tramites  burocraticos, no se estan  implementando nuevos
sejora ncMEGANISMOS, pero aun faltan lineamientos ¥ reglamentos que nos

o de
rade Gabinfrﬁ « de MeJora Regulatoria

formen cémo lo vamos a hacer. Jefatura de Gabinete

Tenemos el ligero bosquejo por la ley y por la anterior ley de como }
pretenden hacerlo, pero no sabemos como pretenden ligar nuestros \
portales al portal nacional, entonces nosotros estamos haciendo \
nuestro trabajo, también no sabemos si el Estado va a entrar en esa
dindamica, falta que reformen tanto las leyes estatales y a su vez
nosotros haremos lo propio mientras estamos trabajando en el uso
responsable de las nuevas tecnologias y en los criterios de_
simplificacién, que es muy importante pedir menos requisitos a los _
ciudadanos para que sea mas rapido, en éstas capacitaciones se hizo Y
una jornada final en la cual se reunid a todos los enlaces que se tenian /
de las dependencias, con la finalidad de hacer algo diferente, no solo \”(
mandarles informacion y estarlos capacitando sobre tecnicismos, si no
algo que entendieran, se hicieron dos equipos unos eran servidores
publicos y otros eran ciudadanos se les pidieron tarexs especificas y
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cada uno tenia que dar cumplimiento, pero nada mas se podia utilizar
una palabra no varias palabras, entonces nos dimos cuenta que entre
los equipos de servidores publicos, como era la mecanica de
comunicacion y los comentarios incluso de que quienes trabajaban,
quienes nada mas hablaban, quiénes nada mas ordenaban y eso
también para nosotros nos sirve porque nos da retroalimentacién
como ciudadanos.

También entender sobre sus necesidades, ahi hubo personas que se
caracterizaron como que usaban silla de ruedas, entonces como lo
tenian que resolver sin hablar entonces al final de éste encuentro se
hizo el cuestionamiento, se realizaron reflexiones y se les invitd a ver
gue necesitan como servidores publicos para trabajar mejor, entonces ‘(
al final hicimos una encuesta dénde se publica, a través de un QR la
informacién qué necesitan y ahi en éste eleI'CICIO que hicimos, pues
estd la mejora sobre la plataforma quencionar algunos, la
& é-comprensmn mutua, la transparencia ¥ 55 icio 0 sea toda ésta
‘;lgs |nformaC|on que ellos nos hicieron IIegar SINL

j
2
—)

/

g='momento y al finalizar,

é*fafg;:: 0 se si alcanzan a ver tienen ahi und&@@gﬁ%’ﬁgtos y la gente podria :
» darle like, sabes que esto me gusta paragn nosotros hacer politicas g

éﬁ, publicas que tienen que ver conajtramltgéu,ge servicios mejora (

e Gt

Jafatura de

régulatoria, agenda y simplificacion y a su V&¥ues tienen interés los ‘,
servidores publicos de seguir capacitandose y actualizandose, ésto no 1

va a quedar ahi, vamos a hacer mas campafas de Capacitacién vy

como resultado de ésta capacitaciéon se hizo como un estilo de
decalogo de puntos importantes para los servidores publicos.

Este se va a imprimir y se van a realizar carteles que van a estar para
consumo interno, pero en las areas donde atienden a las vy los
ciudadanos que acuden son seis puntos esenciales donde se pone en .
el circulo principal a los ciudadanos y se invita a simplificar y que no
compliquen los tramites y que cumplan con los plazos legales.

I
Ojo, sabemos que en ésta cuestidbn a veces dependemos de otras \’<
dependencias, incluso de otras dependencias estatales para dar X
cumplimiento a nuestros tramites y, servicios y a lo Imejor nuestro >//
A\
/

Pdgina 10 de 27 ./ \

AN

(A



g

i
(o8

Dble[ P ©

3

b0+

tramite tiene que salir en 10 dias , pero esto es la obligacion es de
nosotros, reunirnos a hacer mesas de trabajo, hacer lo que tengamos
que hacer para que el tramite se cumpla en el plazo establecido,
entonces ahi es recordarle a las y los servidores publicos ésta
informacién, que actue con transparencia y sean parte del cambio
Institucional de este municipio.

También ya es un es un hecho en el portal de tramites y servicios, el
nivel de digitalizacion anteriormente no se mostraba ésta informacion,
nos pedian informacién oye y cuantos de los tramites que tienes
cuantos son digitales? cuantos son presenciales? cuantos son
informativos? entonces no habia manera de medir, mas o menos
tenemos 400 tramites entonces tenemos que revisar 1 por 1 para
sacar esta informacién y el ciudadano no podia acceder ,actualmente
con las capacitaciones y la modlflcaCIonrq@g se hizo ya aparece el
.nivel uno, ésa informacion la sacamos dﬂ‘, @-g;_@.x_ AMER de la guia de

dlgltallzaC|on establecida que nos mforrﬁ% ? es y como se tiene

aduia; gue hacer, entonces el nivel uno se xmé@rma; nivel dos hay una
% retroalimentacion con el ciudadano, nivel fres PF&Rticamente el tramite

@ Major.
atura de Ga.

se pliede hacer, nada mas iria una sgmlgd)ﬂ/eeMzema duru|amos decirlo asi y el
nivel cuatro que es a donde estamos apuntaneaa.gue todo el tramite es
digital, ya tenemos tramites digitales tenemos algunas licencias de
negocio, por ahi esto también se va a actualizar con el visor urbano
que proximamente se va a anunciar su actualizacién y ya los
ciudadanos van a poder hacer de manera mas adecuada y mas facil

sus tramites.

El padrén de visitadores actualmente ya se tiene actualizado, les
hemos comentado que estabamos en ese proceso.

Hemos detectado algunas areas de oportunidad para mejorar por
ejemplo en las fotos cargadas se encuentran de lado 6 por el formato,
pero si se identifica bien al personal porque algunos tomaron de
manera cuadrangular, se podria decir la foto, entonces es de manera
recta entonces algunos estan de lado y otras se ven bien pero se
actualizé la informacién.
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Teniamos 480 servidores publicos registrados, pasamos a 522 ésta
informacidén ya esta para consulta de todas y todos los ciudadanos

para que puedan verificar quiénes le estan haciendo la inspeccion,
podemos ver cOmo lo podemos revisar y coOmo se puede visualizar ,se

meten a la pagina de Mejora Regulatoria tenemos el catalogo y en el
catalogo esta el padron de visitadores, en ese padron estan la lista de

todos las personas que van y realizan una visita y se posicionany le

dan clic y se va a desplegar esa fichita y en esa fichita viene horario,
nombre, codigo y desde cuando tiene contrato, ésto es muy importante
porque eso nos hace ver también si es personal que tiene contratos de

tres 0 de seis meses y nos tenemos que estar actualizando porque

ésa informacidén es acceso que tiene el ciudadano, entonces toda esa

fks Informacion esta publicada y sobre todo que puede hacer el servidor
3 B publico, no pues ya nada mas soy de tianguis, si anda haciendo otras
NUsIGy revisiones que no le competen pues el, ciudadano incluso puede
g /|evantar una queja y mas a titulo vam%\a p|atlcar que estamos

= P
!a!m : Lﬁ}g@

==’ En cuestion de la protesta audadana;epggaa@tualmente la seguimos
LB Tl

aejora re-titiizando y regulando y nos estamos enfocaﬁgo en esa politica que se

Gabinete

k tiene, ya actualizado se les habia ?Q,T?ﬂ&gg:?&t‘,ﬁﬁ,smbamOS haciendo

~  modificaciones para que el ciudadano:tuviesa:certeza sobre todo la
informacion que esta subiendo, el seguimiento y el control
,actualmente ya se encuentra el estatus tanto interno, como para para

los ciudadanos dependiente en tramite resuelto.

La primera pantalla la imagen que vemos en la parte de arriba es
nosotros como vemos las solicitudes de las protestas ciudadanas
entonces hay una archivo, entonces se va modificando conforme al
tiempo, nosotros tenemos cinco dias para darle resolucion al
ciudadano, actualmente todos nuestros tramites han salido en tiempo
y forma y se esta actualizando el expediente.

Ya tenemos un expediente digital en dado caso que el ciudadano
quiera acceder o que tengamos una revision interna por parte de
/\j;ontraloria, tenemos en fisico los documentos que salén escritos en el
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esto nos da garantia a nosotros*E6ig

cual se notifica al ciudadano, pero también ahi esta adjunto por
cualquier cosa que pueda suceder, tenemos un almanaque digital se
podria decir donde podamos recibir e informar al ciudadano y verificar
toda la informaciobn que se esta contestando al ciudadano,
actualmente nada mas se levantaba una protesta y el se quedaba asi,
esperando que le contestaramos notificacion de que se recibe 6 no 6
si tiene algun otro se le previene, entonces ahora el ciudadano puede
verificar su estatus, el cédigo que se le lanza a él en la protesta
ciudadana, lo puede ingresar y ve el estatus entonces, ahi le sirve
para transparentar para ver si esta pendiente 6 si ya se resolvia, a lo
mejor ya no me han notificado entonces ahi arroja €sa la imagen que
tenemos abajo el folio automatico de consulta en la protesta
ciudadana, el expediente digital nos aparece como en la primera
imagen ahi se van recopilando toda la Ir@rmamon de proceso de esta
protesta si se resolvié si hubo una QE\MIOH si nos contestd si nos
presentd pruebas como resolvemos sif y “’j)tlflco cdmo se notifico y
ahi vamos adjuntando todo y ahi est@_@% ogedlente digital completo vy
Pldmstitucion qué somos un
gobierno transparente y estamos en “Ma«fhejor disposicion de seguir
ayudando a los ciudadanos, cre&rigstrirofen emelaimente lamentable que
en la ley en ésta nueva ley para eliminar tramites burocraticos, no se
haya tomado en consideracion estd modalidad protesta ciudadana,
porque nosotros si hemos detectado que pués somos humanos no, y a
lo mejor se puede ir desde la publicacidon de informacién, algo que no
sea correcto 6 a lo mejor en un tramite que el ciudadano no entendio
y es muy simple darles resolucién al final del dia, que el ciudadano
quiere que se le resuelva 0 sea necesita a lo mejor que lo apapaches
o que le digas ah si, lo vamos a resolver y dure 30 dias 6 60 dias
entonces buscamos que esta politica trascienda , lo platicaremos en
su momento con la Secretaria de Desarrollo Econémico con las
Camaras de Industriales de aqui de Jalisco, para que impulsen y
pueda hacer una politica publica, que a la mejor independientemente
que la nueva ley no lo contemple que en Jalisco la podamos
conservar, ahora hay acciones que tenemos a realizar en corto y en

ediano plazo si bien hablamos sobre una actualizagion del portal en
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cuestion de los tramites y servicios se prevee un nuevo portal, y se
revisara su viabilidad, el cual seria mas amigable con todas las
dependencias.

Si me dicen oye pero cual seria la diferencia del anterior a éste nuevo
portal? que se va a ver mas bonito y va a ser mas facil manejarlo

tendria un sistema muy bueno, tendria dos grandes ventajas, el \
primero es que se van a poder realizar todos los pagos de cualquier /
dependencia, a través ya de un mddulo que esta, entonces ya no \\
tienes que ir . |

El pago lo tienes que hacer en OXO, este pago lo tienes que hacer en

una farmacia, entonces aqui el ciudadano va a poder hacer cualquier

% pago de la dependencia a través de @te portal y a nosotros como
3wk internamente nos va a poder cone€tr
—= /}../ depende de otras dependencias Ya;\é/p
Ea;f{{;gstem.a. |

S0

y:

-+ Esto qué quiere decir si por ejemplo: para eI tramite de una licencia de
)%:rg:b“'ugonstruccnon le esta sohmtandoramf gice&agggo que este el pago del
predial, entonces anteriormente tenia que el ciudadano que dicho de

&I\ pasq, e€se no se debe de pedir tanto en esta ley como en la nuevg,. los
g\\\\\ tramites que nosotros generemos no se los podemos solicitar,
entonces bueno esta asi ,porque para nosotros no es tanto el pago si
no queremos saber si tiene o no adeudo , el domicilio entonces qué
podemos hacer con este nuevo sistema, es en esa cadena se mete a
tesoreria para que toseria informe a la direccion por ejemplo de
padrony licencias que si cuenta o no, con el pago adelante, entonces
ya la carga del ciudadano pues ya no se la dejas, es menos papel y es

. mas rapido para nosotros, también la clave unica eso se los habiamos

comentado cual es la traba que tenemos, la detencién que tenemos

ante la clave uUnica de acceso. \,\

Nos comenta por la parte de la direccion General de innovacién, que
esta se encuentra en preaprobacion, vemos eéste proyecto pero \ﬂ’\/ X
depende de Renapo 6 sea la aprobacion para qu nos den el
certificado de poder utilizar la Curp, como un medio d/e acceso y sea
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certificado y el registro sea mas rapido entonces de esta manera el
ciudadano ya no tiene que poner su nombre completo, su fecha de
nacimiento ,cuando nos den la autorizacion lo vamos a hacer, cuando
va a pasar esto? los venimos tramitando desde enero no? o sea puede
pasar la siguiente semana, puede pasar el siguiente mes, puede pasar
a finales la verdad no se ha dejado éste a través de esta unidad de
Mejora Regulatoria.

Felicito a la direccién de Innovacién porque ha hecho la verdad una "
labor titanica en cuestion de estar presionando para que liberen esa
informacién, son detalles ya paso por pleno, ya nada mas falta la firma

del convenio.

fw Como tal entonces estd ahi nada ma&{q O sea como nhos piden
@' caracteristicas muy especificas en cuggidiiopues cambiando de ya |,
@3 Jbero estamos en espera nada mas e G
'ernorhllberar esos dos en automatico, samj_lperarla eI nuevo portal vy
ala, - empezarlamos nuevamente con f(‘:ay:ﬁac:'”iin de los servidores
publicos, donde serian nada mas un peril ese perfil tendria que ser
‘Gecandas” modificaciones, que actualent Fiofememes tres perfiles  por
dependencia y ya va a ser mas facil incluso para ellos manejar este
nuevo sistema no, sobre una politica con Contraloria ellos también
publican los visitadores, se esta duplicando la informacion entonces
nosotros pusimos y vamos a poner a disposicion nuestra informacién
y hablamos con ella y le vamos a dar seguimiento para que el
ciudadano pueda hacer un reporte, la informacidén que tiene publicada
de mejora regulatoria y su pagina esta mas completa porque asi nos lo
pide a nosotros en el marco de la mejora regulatoria, entonces a
solicitud de ellos les vamos a decir que jalen esta informacion y que
vamos a trabajar en la politica publica, para que los ciudadanos

tengan acceso y difusidn y puedan hacer un reporte en algun |
momento, esto nos da transparencia y sobre todo en la rendicion de \#\
\l .

N e

-

N
SO .

=

cuentas, pues vamos a estar muy de la mano con Contraloria
lciudadana, el expediente digital muy probablemente sera un hecho.
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Actualmente se contempla en éste portal, pero esta limitado en
cuestion de capacidad.

Este expediente ciudadano que cuenta con el actual portal no tiene
tanta capacidad y nos cuidan en cuestion de que se tiene que subir, en
como se tiene que subir y cuanta informacion se tenga , ayer tuvimos
una reunidn sobre éste tema y nos informaron que el expediente ya lo
va a poder conservar y va a tener acceso a todas las dependencias
por si piden el INE, pues ya no lo tengan que estar pidiendo al menos i \/
que esté vencido o tenga alguna anomalia o especifico que
normativamente aplicable y que la puedan solicitar, pero el expediente

ya va a estar ahi y se tendra acceso y va a quedar aqui o sea ya no

vamos a tener la preocupacion de que oye, es que cambia la
administracion y si se pierde, este Portal es de nosotros.

Nosotros lo manejamos no es de{ﬂ fdiha empresa, como muestra
. que lo esta realizando entonces vam@& kener el beneficio de que la y/
= informacion la podemos tener en ehgug,@ en papel pero la idea es |
apuntar a un medio digital totalmen“té Vﬂéﬂﬁé‘bodamos tener acceso no
fg‘;"ga“bmctjhtrolados de todo, se solicité el inicio-d€ éste mes, un diagnastico de
\R\R\ cargas regulatorias y también’ . rectHdieroEl esfuerzo que estan
\\‘\i;\ haciendo las coordinaciones porque se les ha solicitado informacién y
) la verdad han cumplido en tiempo, ésta informacién se les ha
solicitado a todas las dependencias que tienen algun tramite de alguna
coordinaciéon o sea nos ha llegado informacién, digo ha sido muy basta
porque no solo se pidid que tramite y el nombre el tiempo si no se
pidié identificar la problematica que tiene y si es una dependencia nos
lo hicieron llegar entonces se hizo un formato, ése formato lo hicieron
llegar a sus direcciones y a su vez nos la hicieron llegar, aun faltan
algunas dependencias de las que no nos ha llegado la informacién,
porque nos pidieron tiempo, porque eso es un trabajo la verdad muy
MINUCIosoO. )

|
f
= } \

La informacion que a lo mejor no tenian y el cémo acomodarla y
recopilarla y que vamos a hacer con esta informacién se va a hacer un \i R
/un rating de tramites criticos, para identificar qué quejas y\la tardanza
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de los procesos y ver cuales son los procesos que necesitamos
enfocarnos.

Esto se va a trabajar con ésta informacion durante estos tres afios
para que se den una idea de tiempos , nos metimos a ver los flujos de
licencias de negocio tipo B, aqui la licenciada Claudia fue parte de
esas mesas y estamos trabajando que sera una licencia de unos siete /,\sx/’
meses y nada mas hablamos de un solo proceso porque son lf
diferentes licencias ,entonces teniamos que determinar entre el mar de ,
oportunidades como se iba a trabajar en ese flujo y todavia en este
momento estamos en pruebas, es una politica publica que todavia no
hemos podido anunciar como hubiéramos querido ya se esta
aplicando pero esta en ese proceso de prueba y error para saber los
datos en ésta unidad estamos en el e$ido gque no vamos a
" publicar informacion que sea como, ah mirgg=gstamos haciendo ésto,
;&/ f)ero no sabemos si va a funcionar o nb‘-i.-f;- " 0s no tenemos la
é;g{;ﬁ;jfn_\strgcmén de hacer las cosas y ha.cer(g%f(g%b?%ﬁg%ge la mejor m'anera
» también se va a hacer un mapa de mterdegencj%énmas para analizar el
wejora, . CUENIO de botella y una agenda de simmljié%‘@;éj?é:f‘;m,mm

ira de Gauiiicte Jetatura de Gabinete

g\% Esto contempla tanto la nueva ley y en ésta anterior también, para

A

saber qué es dénde nos vamos a meter qué se tiene que digitalizar
dénde nos tenemos que enfocar y donde se le tiene que ayudar al
ciudadano, en cuestion de fortalecimiento institucional, vamos a
mantener constantemente el monitoreo periddico de los tramites vy
servicio y reuniones con dependencias. Esto es un trabajo extenuante
lo acabamos de hacer, lo vamos a hacer esta semana, y lo vamos a
concluir en la siguiente semana, el portal lo seguimos haciendo para
informarle a las dependencias si tienen algun detalle, 6 si tienen que
modificar o si pueden digitalizar su tramite tenemos previsto el afio que
entra.

<

Esto debido a que el afio que entra tenemos previsto que se\

modifique el reglamento en cuestién de los analisis de impacto

regulatorio, para motivar y que las dependencias y las personas que \){
7 hacen iniciativas sepan codmo se hacen, como pueden \§Cudir con

N
,\ \ %
— /< -

Q
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nosotros y el mecanismo la verdad es al final del dia es el costo
beneficio de los ciudadanos, se vera reflejado en eso en cuanto mas
analisis impacto regulatorio se realicen por las dependencias y se esta
en platicas para crear un sistema de gestion y seguimiento
institucional.

Eso lo prevé esta nueva ley y lo estamos haciendo, pero creemos que
sea un poquito mas profesional en cuestion de criterios de
homologacion en formatos y eliminar requisitos duplicados para que
los ciudadanos acudan a las dependencias.

El tramite del servicio sea mas rapido y enfocarnos totalmente en el
como se da el servicio, sobre todo la atencion y el seguimiento.

,;\ES cuanto Presidente. By

el Pefia Marroquin,

, PreSIdente del Consejo Municipal de I\gg]:e ‘Odlz}(egulatorla
"r‘iiagd (auadaaa‘gar&

A Flnalmente les consulto si alguien quiere hacer uso de la voz.

*k._..»’ \ ,)‘/j

Unidad ge Mejora Regulatoria
Jefatura de Gabinete

\ ' §\\e Gablﬂé e

Adelante Mtro. José Salvador Chavez Ferruscas

Bueno, con respecto a los sefialamientos muy atinados que decia el
Mtro. Eric, referente a la Protesta Ciudadana, coincidimos con lo que
sefialo y en el borrador que tenemos ya de la iniciativa de ley para
eliminar tramites burocraticos precisamente del Estado de Jalisco y su
municipios, ya la incluimos, si incluimos ese capitulo para que no se
pierda, y también incluimos el Consejo Estatal de mejora para los
tramites digitales, para que siga operando, creemos que ha sido un
organismo muy valioso en el que participan las camaras
empresariales, participan varias instituciones, aparte de las
dependencias de los municipios principales del area metropolitana,
entonces también lo conservamos ahi, para que siga operando ahora
7 con este esquema.

—)
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Adelante Lic. Mauricio Mariano Rivera Navarro.

Felicitarlos , se' nota claramente que hay mucho trabajo aqui, los
Eﬁg _avances son notables, primeramente fehcntarégs

©@ITI6)
"Y dos como en la Primera sesion , invit Mje los esfuerzos sean
Blﬁrn

&allu
;gag«ma .coordinados con las Camaras , que [ﬁf fla forma oimos voces
.~ buenas pero aisladas , en los Munlc_nggg; ggs Camaras, que en

R

)

sean lo mas coordinados posibles o alineados con la nueva ley ,por
que parece ser un esfuerzo al estilo de la politica reciente,
pareciera que para los Estados y los Municipios , la nueva ley quiere
que sea exactamente todo como la dicta Ley Federal.

\- Es una invitacién a que sea lo mas alineado posible con el perfil
ciudadano, nosotros en su momento, nosotros haremos platicas sobre
la Ley Federal y el proyecto de Ley en el Estado de Jalisco.

wejora  Materia de Mejora Regulatoria se ha hecho m cho analisis

\ ”.adeGaL ‘ 1 et e Bia “ .

N Que se apoyen a aprobar la nueva ley.y.SGIEREHES que los tramites ( |
Adelante Lic. Luis Jorge Garcia Padilla. \r\
Me sumo a las felicitaciones por todo el trabajo realizado,

7 especificamente en estas jornadas de capacitacion en que pudimos \Z

observar que no nada mas se trabajé lo técnico, si no también la
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caracterizacion de la parte humana, cédmo lo mencionaban en la
caracterizacion en silla de ruedas, es importantisimo que bueno que
lo observaron.

También una duda en el punto especifico de la clave Unica de acceso ,
eso es para tramites ciudadanos para el portal , me queda claro para
tramites ciudadanos pero, para los tramites empresariales el uso de la
Curp seria la del representante legal?

En uso de la voz Mtro. Eric Yobel Gomez Aguilar.

J Si se esta previendo, inclusive esa fue una de las preguntas que

® hicimos , cuando nos presentaron el nuevo portal, por ejemplo algo

o m@ que nos pasa seguido, es que el representa@}g legal de las cadenas
2 “Oxx0, quiere hacer modificaciones qulere@m UuNo NuUevo, y es una
| %1 fpersona anteriormente se tenia que dar gwvarias veces, por que
oblepe €s una cuenta, por que actualmente asi Ioﬁgég@aos entonces tenia su

domicilio, actualmente ya te va a dejaErRsgatabires persona fisica 6

21’%,( Q 3 ’ g
persona moral, va haber manera de que elpu€da hacer los tramites,

Mejoi =

Jefatur Gabin

\ correspondientes, su acta constitutiva, su representacion bien
acreditada.

\\{,»,@, e -claro acreditando la informacion 'd€32 'es: 'deendencias, crean

Va a poder hacer el tramite como tal, se prevee también que éste
sistema se va a poder usar la firma electronica , hacer el tramite como
tal, tanto los servidores publicos , aunque ahi esta un poco mas
complicado por que tenemos que armonizar nuestras legislaciones y
quede muy bien asentado y nos puedan tirar en un tribunal
administrativo , pero si va a poder acceder el ciudadano y si va a
poder acceder quien es la persona como tal, que es una persona
moral si lo contempla en el sistema.

Adelante Lic. Luis Jorge Garcia Padilla.
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Muchas gracias y un ultimo punto, y es -duda, respecto a ésta ley

nacional para eliminar de tramites burocraticos, contempla la
permanencia de éste tipo de Consejos?

Adelante Mtro. Eric Yobel Gomez Aguilar.

La verdad es que en las revisiones que hemos hecho no, el Consegjo lo /
que era la CONAMER, no lo desaparece y luego lo ponen ahi en el :
reglamento, de ésta agencia pero me lo ponen ahi, y no lo ponen
como venia en le ley, sus facultades, sus atribuciones, quienes lo
integran que van a hacer, es muy especifico, y ahi lo mandan al
reglamento , esa ley lo ponen asi que va a depender de ésta agencia,
% ©sta agencia federal de telecomunicaciones y digitalizacion, entonces
<= eésta agencia se hace cargo del reglamento ;p_egfano te dice nada mas,
2y no te dice absolutamente nada mas, ni que-g uBde hacer, por eso muy
:acertado el comentario de conservarlo a I)s y teniamos esa
5‘; preocupacion de que iba a pasar, nac{aﬁ%%égjg@rgordarle que éste

consejo cuenta con certificacion iso 9000, entonces toda la
_\\i;;ﬁ:yé:;ihfd'rinacién y todo lo que ustedes no§mggr2?jg§§;g&2§a aparte de un
\ﬂ“\‘\\ consejo tenemos el seguimiento porquewamelti&e, en el mes de
noviembre vamos a tener la revisidon por parte del ISO, por eso les
pedimos mucho hincapié en sus oficios de designacion , de todo que
esté muy en orden, porque nos revisan todo el seguimiento que hemos
hecho, como informamos, como notificamos, y lo enviamos todo por
correo, esto esta certificado y pretendemos continuar, también con

€S0.

Alguien mas gusta hacer uso de la voz?

En uso de la voz Lic. Eric. Yobel Gomez Aguilar

Comentarles sobre el portal que estamos modificando para que sea
mas amigable.

E
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Tendra tramites y servicios, temas de salud, temas de seguridad,
incluso podria decirles que el proyecto ya casi esta listo.

Adelante Ing. José Arturo Abundis le otorgo el uso de la voz:

Bueno, primero que nada me presento ante ustedes, es la primera vez
L oque vengo aqui con ustedes, yo ﬁ@oy Consejero C|udadano

J_i"I?lOpCﬁ”‘
LT

Df)é(}mode
w? Aqui pues obviamente estamos Ilgadosa@tmnferentes aspectos de la
;jora Re

jom "¢ sotiedad en nivel empresarial, educativgsde gobierno, etc., entonces
en este caso pués a mi me corresponde-seesesanvision de la gente.

Vit s S Gabinéte

Yo bueno me meti a esta plataforma que se llama tramites y servicios
y veo que bueno ésta me imagino que en desarrollo, pero si para
encontrar informacién todavia creo que falta hacerla un poco mas
directa y mas facil, primero por ejemplo no sé si se pudiera hacer una
aplicacién para que el acceso fuera con un solo toque y no tener que
poner todo el link de la pagina, porque mucha gente lo va hacer por el
celular, mucha gente no tiene computadora.

En segundo lugar por ejemplo me meto aqui a la pagina, me dice
busca el tramite, entonces me aparece que dependencia, entonces
como yo y la gente no sabemos a qué dependencia tenemos que ir
para realizar algun tramite especifico, para una informacion especifica,
entonces creo que debe ser un poco mas directo, no se de qué
manera, pero bueno la cosa es de que el uso de esta pagina que es
7 muy interesante, que es muy util definitivamente, pero si yo p\enso que

/
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hay que bajarlo un poco mas a la comun de la gente, porque se N\
supone o se pretende que esta sea para uso general, no nada mas L=
para cierto sector verdad, entonces, este, bueno, vamos por aqui de \_
alguna manera, tratando de llevar esa vision con esta voz en lo

personal. Muchas gracias.

En uso uso de la voz el Mtro. Eric Yobel Gomez Aguilar.
Estamos tratando de que la nueva plataforma sea muy amigable .

En uso de la voz el Licenciado Alejandro Rafael Pefia Marroquin,
Presidente del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.

A mi me gustaria hacer uso de la voz y complementar un poquito de la
% explicacion y del trabajo digamos del tema de campo ,si bien es cierto
estamos obligados a esta parte de la mejora regulatoria de los
tramites. ,

- Sl quiero comentarles que es prioridad psg;, a administracién por
parte de la Presidenta Veronica Delgad|I|01 ernardo Fernandez
rare -~ COMO jefe de gabinete, todo lo reIaC|onado G@nal&Mejora Regulatoria.

e Gabir. . RN Baﬁaﬂ”a
N El sentido que la administracion publlca Y€l tema de gobierno si
\‘&\\ tenga un sentido distinto. " el Regulavoria

K\r N Je Cabinete

S\
N\

Es decir el sentido de quitarle esa parte burdcrata al servicio publico
y de poder realizar el tema de los tramites que el ciudadano, el
empresario e institucion quiere realizar,

En éste Consejo formamos parte de varias instituciones, pero
también nos acompafian las camaras y la asociacion civil.

Asi como también el tema de instituciones educativas,
gubernamentales y estatales y decirles que el trabajo que a la mejor “\
ustedes no lo ven el dia con dia, de lo que conlleva ésta unidad, se N
han hecho los talleres necesarios y faltan muchisimos para
implementar dia a dia, para la simplificacion de tramites. \4
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El tema de la Mejora Regulatoria, ha sido un tema sumamente
importante que tiene ésta administracion y ha generado que tanto las
coordinaciones las direcciones, los organismos descentrados se han
comprometido en estos ejercicios y que han dado sus respuestas a
cada una de las dependencias, y que han sido favorables en la
participacién en la actualizacion, y en la implementacion de distintas
medidas, y que justamente abre el ejercicio que también queremos
realizar, digamos este es nuestro tema interno.

Pero posteriormente queremos generar tanto con la sociedad civil, el

tema de las instituciones gubernamentales, educativas y las camaras

para que al final de cuentas nos nutramos de sus experiencias, los

expertistas en el tema de como lo ven de fuera y el poder manejar
. ) mejor éstos sistemas, esta innovacio Y hacerlo, digamos mas

dlgenble para cada una de las personas 'v % f-;;' fsanos o instituciones
que queramos realizar un tramite. il ¢

: &
sierno - obnerno de

dal: Y que podamos hacerlo mas sencillo yiefiosiaardado. Ahora si de la

w.+ disciplina y el tema de involucramienté-.gde hemos tenido como

wejora <~ gobierno municipal, pero también la"agtiyjdad aue-ha tenido la unidad
a\f’s\(\ regulatoria y cada una de las coordinaciones que forman parte de éste
N\ municipio que cuenten con nosotros , un consejo que estamos
aperturados para cualquier tema de recomendaciones y observaciones

que nos hagan.

Que son bienvenidas dia con dia en el gjercicio, cada uno de los
tramites que tenemos que generar, no habiendo mas personas y que
habiéndose agotado los puntos del orden del dia y no habiendo
asuntos generales se instruye al secretario técnico para que elabore el
acta respectiva.

Siendo las 10:00 de la manana con 49 minutos del 19 de septiembre
de 2025, declaro clausurar la tercera sesién del Consejo Municipal de
Mejora Regulatoria.
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Muchas gracias a todas y todos y estamos en comunicacion, y como
les dije las puertas estan abiertas en el tema de poder complementar
y sugerir.

Muchas gracias.

Suplente permanente de la Presidencia del Consejo Municipal de

Mejora Regulatoria.

¥ S/ oo =

Mtra. Erika Alejandra Fregoso Rafa Cardenas Mufoz

Cuenca RepEssatitante Permanente del
Suplente Permanente del Sindico del Ayuntamiento de
jora koo M@estro Bernardo Fernandez " Guadalajara

Unidad de Mejora Reguiatori:

decabnee | abastida, Jefe de Gabinete del  efatura de capinere \__
Gobierno Municipal de

Guadalajara

Y

£ <
C. Oscar Omar Sosa Quezada C. Claudia 'B'élbina\aomero
Suplente de la Regidora Leticia rando
Fabiola Cuan Ramirez, Suplente Permanente del
Presidenta de la Comision Coordinador General de
Edilicia de Gobernacion, Desarrollo Econédmico

Reglamentos y Vigilancia

Esta hoja pertenece al Acta de la Tercera Sesidon Ordinaria del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara Administracion 2024-2027,
7/ celebrada el 20 de junio de 2025.
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Suplente de la Coordinadora “Suplente_p,e manente del
General de Construccion de Coordinador de Administracion
Comunidad e Innovacion del Gobierno del

Municipio de Guadalajara

% fa
,\\]% Isabel Viridiana de la Torre Guzman Veronica Rosales i
% oa Coordinadora General de Gestion Suplente de la Dlrec ota:
~ | °&L:.;‘3 .
\Ljaj Integral de la Ciudad del Instituto Metrompﬁgggg gﬁ:
P4 Planeacion (IMEPI,LAJ;J)
2:;?5:2 Y | “mdjdfde Me;ora Reodlato}
efatura de Gabinete /
Ruth i210zco Pérez Dra. Norma Lilian Galvan Meza
Suplénte de la Rectora de la Presidenta de la Region Centro
Universidad de Guadalajara Occidente de la Asociacion

Nacional de Universidades e
Instituciones De educacion
superior

Esta hoja pertenece al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara Administracion 2024-2027,
celebrada el 20 de junio de 2025.
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a Reguiai.sin

Gabinete

)

orge GarCIa Padilla Jonatan Omar Saucedo Toscano
Representante del Presidente de Representante del Presidente de
la Camara Nacional de-Comercio, Confederacion Nacional de la
Servicios y Turismo de Republica Mexicana COPARMEX
Guadalajara

m
4
P

Mauricio Mariano Rivera Navarro José Arturo Abundis Avila

Suplente Permanente del Consejo Consejero del Consejo

de Camaras Industriales de Ciudadano Metropo__' be
Jalisco

/;

Juanita del Cérmen Gutiérrez Marin

|6’Yobel Gomez Agémaﬂf

Consejera Integrante del Consejo Secretario Técnico &{tﬁdjﬁmp

Municipal de Participacion Municipal de Mejora Regulatoria
Ciudadana de Guadalajara

Esta hoja pertenece al Acta de la Tercera Sesion Ordinaria del Consejo
Municipal de Mejora Regulatoria de Guadalajara Administracion 2024-2027,
celebrada el 20 de junio de 2025.
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