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OCTOGESIMO TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE 2019
DeL ComiTE DE TRANSPARENCIA DEL H. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, JALISCO.

RESOLUCION DERECHOS ARCO 83/2019

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 09:30 nueve horas con treinta minutos del
dia 15 quince de julio de 2019 dos mil diecinueve, en la Sala de Juntas de la Sindicatura
ubicada en la calle Hidalgo numero 400, Centro Historico, C.P. 44100, en el Municipio de
Guadalajara, Jalisco, con la facultad que les confiere lo estipulado en los articulos 29 y 30
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios (en adelante “Ley” o “la Ley de Transparencia”), se reunieron las integrantes
del Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco (en lo sucesivo
“Comité”) con la finalidad de desahogar la presente sesion conforme al siguiente:

ORDEN DEL DiA

.- Lista de asistencia, verificacion de quorum del Comité de Transparencia;

Il.- Revision, discusion y en su caso, aprobacion de la Resolucion de la solicitud del
ejercicio de los derechos ARCO 83/2019 referente a la oposicion de los datos personales
de la solicitante en la Unidad Ernesto Arias del H. Ayuntamiento de Guadalajara.

Ill.- Asuntos Generales.

Posterior a la lectura del Orden del Dia, la Presidenta del Comité, pregunto a los miembros
del Comité presentes si deseaban la inclusion de un tema adicional, quienes determinaron
que no era necesario incluir tema adicional alguno, quedando aprobado por unanimidad
el Orden del Dia propuesto, dandose inicio con el desarrollo del mismo.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

I. LISTA DE ASISTENCIA, VERIFICACION DE QUORUM E INTEGRACION DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA

Para dar inicio con el desarrollo del Orden del Dia aprobado, Patricia Guadalupe Campos
Alfaro, Presidenta del Comité, pasa lista de asistencia para verificar la integracion del
quorum necesario para la presente sesion, determinandose la presencia de:

a) Patricia Guadalupe Campos Alfaro, Sindico y Presidenta del Comité;

b) Ruth Isela Castafieda Avila, Directora de Responsabilidades e integrante del
Comité; y

c) Ruth Irais Ruiz Velasco Campos, Directora de Transparencia y Buenas Practicas, y
Secretaria Técnico del Comité.

ACUERDO PRIMERO.- APROBACION UNANIME DEL PRIMER PUNTO DEL ORDEN DEL DIA:
Considerando lo anterior, se acordd de forma undnime, dar por iniciada la presente Sesion
Extraordinaria del Comité de 2019 al encontrase presente el quorum establecido en el
articulo 29.2 de La Ley de Transparencia de conformidad con lo anteriormente establecido.
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Il.- REVISION, DISCUSION Y EN SU CASO, APROBACION DE LA RESOLUCION DE LA
SOLICITUD DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO 83/2019 REFERENTE A LA
OPOSICION DE LOS DATOS PERSONALES DE LA SOLICITANTE EN LA UNIDAD ERNESTO
ARIAS DELH. AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA.

La Secretaria Técnico tomo el uso de la voz para hacer un recuento de los hechos
correspondientes a la solicitud de oposicion de los datos del solicitante.

El dia 13 de junio del presente afo la ciudadana ingresé una solicitud de derechos ARCO,
ante la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Guadalajara, fue ingresada via
infomex con folio 04237719 de la cual se encarga la Secretaria Técnico del Presente
Comité, quien le asignd numero de expediente interno ARCO 83/2019.

La solicitante requiere lo siguiente:

“...me opongo al tratamiento de mis datos personales para el uso de varias finalidades, que
no sean para las cuales fueron recabados y sin mi consentimiento ...”(sic)

Ante esto la Secretaria Técnico del Comité de Transparencia del H. Ayuntamiento de
Guadalajara en su caracter de Directora de Transparencia y Buenas Practicas reviso
cuidadosamente los requisitos establecidos en el articulo 51 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios
(en adelante “Ley de Proteccion de Datos”) encontrandose que la solicitud cumple con los
requisitos establecidos de conformidad con lo siguiente:

I De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud;

. Nombre del solicitante titular de la informacion y del representante, en su caso;

. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

V. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular;

VI. Descripcion clara y precisa de los datos sobre los que se busca ejercer alguno de los

derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso; y

VIL. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

En este contexto, con fecha 17 de Junio de 2019, mediante oficio DTB/BP/330/2019, s
previno a la ciudadana para que cumpliera con las fracciones IV y VII del articulo antes
mencionado, dentro del término establecido en la Ley de Proteccion de Datos, situacion
que acontecio el pasado 24 de junio del presente afio, ya que la ciudadana acreditd su
personalidad mediante una identificacion oficial; por lo que se suscribio Acuerdo de

Admision de fecha 25 de junio del presente afio, mediante oficio DTB/BP/351/2019, de /

conformidad a lo establecido en el articulo 53.1 de la Ley de Proteccion de Datos. &

En consecuencia, el dia 27 de junio del presente afio siendo las 17:05 hrs. se envio correo
electronico a la solicitante mediante el cual se le notifico la admision de la solicitud,
permitiendo asi que el presente Comité pudiera comenzar con las gestiones necesarias
para dar respuesta a lo solicitado.

Ahora bien, con los hechos anteriormente relatados, el Comité de Transparencia entra en
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estudio de lo peticionado.

En primer lugar la ciudadana busca ejercer uno de los derechos ARCO; el de Oposicion, el
cual se puede definir de la siguiente forma:

Articulo 46. Derechos ARCO — Tipos.
1. El titular tendrd derecho a:

IV. Oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que se cese el mismo, cuando:

a) Aun siendo licito el tratamiento, debe cesar para evitar que su persistencia cause un
dafio o perjuicio al titular; y

b) Sus dotos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades, y estén destinados o evaluar, sin intervencion humano, determinados aspectos
personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacion economica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

2. En aquellos tratamientos de datos personales o que se refiere el inciso b) de lo fraccion IV,
el responsable podra informar al titular sobre lo existencia del mismo e incluir una
evaluacion o valoracion humana que, entre otros cuestiones, contemple lo explicacion de lo
decision adoptado por la intervencion humano.

3. En coso de resultar procedente el derecho de oposicion, el responsable debera cesar el
tratamiento de los datos personales respecto de aquellas finalidades aplicables.

En resumen, la Direccion de Transparencia y Buenas Practicas del H. Ayuntamiento de %

Guadalajara, informa que una vez revisado el tema que nos ocupa y de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 42 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, como implementacion de
una medida preventiva y correctiva, emitié circular DTB/007/2019, dirigida a todos los
servidores publicos del Ayuntamiento de Guadalajara, y notificada via correo electronico
oficial el pasado 20 de Junio de 2019, referente a “Datos Personales” sefialando lo
siguiente:

“CIRCULAR DTB/007/2019
Proteccion de Datos Personales

Dirigida a Presidencia, Sindicatura, Jefatura de Gabinete, Gerencia Municipal, Secretagia
General, Tesoreria Municipal, Contraloria Ciudadana, Comisaria de la Policia de
Guadalajara, Coordinadores Generales, Directores, Jefes de Area, Enlaces de

Transparencia y a Todos los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Guadalajara. x
del Ayuntamiento, como de los particulares que realizan tramites, solicitan servicios o tienen
cualquier interaccion con el Gobierno de Guadalajara, y asi evitar un dafio a sus titulares, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 42 de lo Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, como
implementacion de una medida preventiva, se les solicita poner especial atencion en las
hojas que se destinan para reuso o impresion en hojas recicladas, por lo que queda
estrictamente prohibido reutilizar, imprimir documento alguno o dar cualquier tipo de uso
fuera de lo finalidad con que fueron recabados los datos, a hojas que por el anverso o
reverso contengan cualquiera de los datos personales contenidos en el Catdlogo de Datos

Con el objeto de evitar vulneraciones en los datos personales tanto de servidores publicos
/ ’/C[’f
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Personales vigente, o cualquier otro dato andlogo no contenido en él, que haga
identificable a una persona fisica, ya sea que se contengan como imagen o como texto.

Por tanto, dichas hojas si no forman parte de algun expediente susceptible de ser archivado
0 no existe necesidad de conservarlas, deberdn ser devueltos a su titular o destruidas en su
totalidad, cuidando que su destruccion sea de tal forma que no puedan volver a unirse o
pueda leerse la informacion contenida; o bien, en su caso se podradn reutilizar tiinicamente si
se testan todos los datos personales contenidos.

No pasa desapercibido que el reciclaje y la reutilizacion de recursos materiales (en este caso
papel), son medidas de ahorro para el municipio y proteccion al medio ambiente en general,
contempladas en la normativa aplicable para este municipio; sin embargo, como Sujeto
Obligado, el Ayuntamiento de Guadalajara es el responsable de proteger los datos
personales que posee, genera o administra, por lo que en caso de ocurrir alguna vulneracion
a los datos personales que se resquardan en cada una de las dreas administrativas del
Ayuntamiento, la Direccion de Transparencia y Buenas Prdcticas actuard en términos del
articulo 40 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y se notificara tal vulneracion al Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco,
para que en su caso, inicie el procedimiento de verificacion que corresponda, en términos del
articulo 43 del cuerpo legal en cita.”(sic)

En este mismo sentido, la Secretaria Técnico del Comité de Transparencia del H.
Ayuntamiento de Guadalajara en su caracter de Directora de Transparencia y Buenas
Practicas realizo una investigacion del tema en estudio por este Comité y en
consecuencia, se giraron oficios a los involucrados en los cuales se manifiesta lo siguiente:

“..Por medio del presente y anteponiendo un cordial saludo, me permito mencionar las
disposiciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios que deben ser acatadas por todo servidor publico,

adscrito a un Sujeto Obligado del Estado de Jalisco, por lo que ataiie a todos los servidores
publicos del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Es asi que derivado de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, existe la obligacion para todo servidor

ptiblico de proteger (sin importar en que sistema de tratamiento se encuentren, fisico o
electronico) todos los Datos Personales en posesion del Ayuntamiento con motivo del

ejercicio de sus atribuciones y funciones, garantizando la confidencialidad de los mismos,

asi como su debido tratamiento; al respecto mencionaré de manera general algunas de las
obligaciones establecidas en el ordenamiento legal en cita, entre las que destaca o/ ———
seguridad de los datos personales:

“Articulo 30. Deberes — Seqguridad de los datos personales.

1. Con independencia del tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o
el tipo de tratamiento que se efectue, el responsable deberd establecer y mantener las /}s .
medidas de sequridad de cardcter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de il
los datos personales, que permitan protegerlos contra dafo, pérdida, alteracion, o ﬁ U
destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su S
confidencialidad, integridad y disponibilidad; sin perjuicio de lo establecido por las

disposiciones vigentes en materia de seguridad emitidas por las autoridades

competentes al sector que corresponda, cuando éstas contemplen una proteccion

mayor para el titular o complementen lo dispuesto en esta Ley y demds disposiciones

aplicables.”

J
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La misma ley define cudles son estas medidas de seguridad; asi como que son los datos
personales y los datos personales sensibles, en su articulo 3 (entre otras definiciones):

Articulo 3. Ley — Glosario.
1. Para los efectos de la presente Ley se entenderad por:

IX. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion;

X. Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mds intima de su
titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para éste. De manera enunciativa mds no limitativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud, informacion genética, datos biométricos, creencias religiosas,
filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual;

XXV. Medidas de seguridad: conjunto de acciones, actividades, controles o mecanismos
administrativos, técnicos y fisicos que permiten garantizar la proteccion,
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos personales;

XXVI. Medidas de seguridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestion,
soporte y revision de la seguridad de la informacion a nivel organizacional, la
identificacion, clasificacion y borrado seguro de la informacion, asi como la
sensibilizacion, formacion y capacitacion del personal, en materia de proteccion de 5
datos personales;

s 2
J
XXVII. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger ) b
el entorno fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su X
tratamiento. De manera enunciativa mds no limitativa, se debe considerar las / 2
siguientes actividades:
a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus instalaciones
fisicas, dreas criticas, recursos e informacion;
4
//

b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, dreas criticas de la
organizacion, recursos e informacion;

¢) Proteger los recursos moviles, portdtiles y cualquier soporte fisico o electronico, qu
pueda salir fuera de las instalaciones de la organizacion, y

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de
mantenimiento eficaz que asegure su disponibilidad, funcionalidad e integridad.

XXVIII. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valen
de la tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital
de los datos personales y recursos involucrados en su tratamiento. De manera
enunciativa mds no limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi como a los
recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades
que requiere con motivo de sus funciones;
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¢) Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicion, operacion, desarrollo y
mantenimiento del software y hardware; y

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los
recursos informaticos en el tratamiento de datos personales.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 38.1 fraccion Ill se considera una vulneracion
a los datos personales “el uso, acceso o tratamiento no autorizado”, es decir, los datos
personales deben utilizarse exclusivamente para el fin para el que fueron proporcionados por
su titular.

Ahora bien, es de mencionar que para el tratamiento de Datos Personales Sensibles, siempre
debe contarse con el consentimiento expreso de su titular paro su utilizacion (articulo 5.2
fraccion 1), salvo que sean estrictamente necesarios para el ejercicio y cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones del responsable, se dé cumplimiento a un mandato legal o sean
necesarios por razones de sequridad publica, orden publico, salud publica o salvaguarda de
derechos de terceros.

Cabe mencionar que para realizar una transferencia de Datos Personales es necesario contar
con el consentimiento de su titular, salvo en los casos de excepcion que tal efecto prevé el
articulo 75 de la Ley de la materia.

“Articulo 75. Transferencias — Excepciones al consentimiento.
1. El responsable podro realizar transferencias de datos personales sin necesidad de
requerir el consentimiento del titular, en los siguientes supuestos: 6

I. Cuando la transferencia esté prevista en esta Ley u otras leyes, convenios o Tratados
Internacionales suscritos y ratificados por México;

Il. Cuando la transferencia se realice entre responsables, siempre y cuando los datos
personales se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas
con la finalidad que motivo el tratamiento de los datos personales;

lll. Cuando la transferencia sea legalmente exigida para la investigacion y persecucion
de los delitos, asi como la procuracion o administracion de justicia;

IV. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho ante autoridad competente, siempre y cuando medie el requerimiento de
esta ultima;

V. Cuando lo transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios, siempre y cuando dichos fines sean acreditados;

|~

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el responsable y el titular;

VIl. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.

2. La actualizacion de alguna de las excepciones previstas en este articulo, no exime a
responsable de cumplir con las obligaciones previstas en el presente Capitulo.

3. Las remisiones nacionales e internacionales de datos personales que se realicen entre
responsable y encargado no requeriran ser informadas al titular, ni contar con su
consentimiento.
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Es importante senalar que la mencionada Ley establece las infracciones y sanciones a que
se puede hacer acreedor quien dé un tratamiento inadecuado a los datos personales, cito
los siguientes como ejemplo, destacando que la multa menor por infracciones a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios corresponde a $12,673.50 (doce mil seiscientos setenta y tres pesos 50/100
m.n.), esto como resultado de multiplicar ciento cincuenta veces el valor diario de la Unidad
de Medida y Actualizacion, que equivale a 584.49 (ochenta y cuatro pesos 49/100 m.n.); y la
multa mds alta equivale a $126,735.00 (ciento veintiséis mil setecientos treinta y cinco pesos
00/100 m.n.), esto como resultado de multiplicar mil quinientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion, que equivale a $84.49 (ochenta y cuatro pesos 49/100
m.n.):

“Articulo 146. Infracciones— Causales.
1. Seran causas de responsabilidad y sancion por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de la presente Ley, las siguientes:

IV. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente y de manera indebida datos personales, que se encuentren bajo su
custodia o a los cuales tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o
comision;

V. Dar tratamiento, de manera intencional, a los datos personales en contravencion a 7
los principios y deberes establecidos en la presente Ley;

Xlll. Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a lo previsto
en la presente Ley;”

“Articulo 149. Infracciones— Sanciones.
1. A quien cometa alguna de las infracciones establecidas en la presente Ley, se le
sancionard de la siguiente forma:

/. Multa de ciento cincuenta a quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida
y Actualizacion, en los casos previstos en el articulo 146, en sus fracciones lll, V, Vii, VI,
X, XV, Xlll, XXI, XX1l'y XX, y

Ill. Multa de quinientas a mil quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion, en los casos previstos en el articulo 146, en sus fracciones |, IV, IX, X, X{,
XVI, XVIIl, XX y XXI.”

Derivado de todo lo anterior, se le exhorta a realizar un adecuado manejo y proteccion de

los Datos Personales que se encuentren bajo su custodia o resguardo, o que por sus
funciones maneje, administre o archive, toda vez que las sanciones que en su caso pudiera
determinar el Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de ODatos
Personales del Estado de Jalisco, se imponen directamente al servidor publico que resulta C
responsable de la accion u omision que cause el perjuicio al titular de los datos personales:” /1(
Ve

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 16 fracciones X y XVill del
Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.
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En este momento, se da tiempo para que los integrantes realicen las preguntas vy
aclaraciones correspondientes al tema y se pone a votacion lo anteriormente descrito,
resultando lo siguiente:

ACUERDO SEGUNDO.- Se aprueba de manera undnime al encontrarse el quorum
establecido en el articulo 29.2 de La Ley de Transparencia de conformidad con lo
anteriormente establecido que el sentido de la respuesta a oposicion al tratamiento de sus
datos personales en posesion de este sujeto obligado, informacion que nos ocupa, es
PROCEDENTE; por lo que se admite la oposicion de la solicitante, salvo en los casos en que
por disposicion legal deba publicarse el nombre de la servidora publica requirente, en virtud
de lo establecido en el articulo 60 numerales 1 y 2 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por los
motivos plasmados en el desarrollo del punto Il del orden del dia de la presente acta.

lll.- ASUNTOS GENERALES

Acto continuo, la Presidenta del Comité, preguntd a los presentes si existe algliin tema
adicional a tratar en esta sesion, por lo que los integrantes del Comité acordaron que no
existe otro tema adicional a tratar en la presente sesion.

ACUERDO TERCERO.- APROBACION UNANIME DEL PUNTO TERCERO DEL ORDEN DEL DIA:
Considerando que no existe tema adicional a tratar en la presente sesion del Comité de
Transparencia, los miembros del Comité aprueban la clausura de la presente sesion a las
09:43 nueve horas con cuarenta y tres minutos del dia 15 quince de julio del ano 2019 dos mil

diecinueve.
“2019, ano de la igualdad de género en Jalisco”
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