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AMG Area Metropolitana de Guadalajara

ASEJ] Auditoria Superior del Estado de Jalisco

ASF Auditoria Superior de la Federacion

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora

CONAC Consejo Nacional de Armonizacién Contable

CONAPO Consejo Nacional de Poblacion

CONEVAL Coqsejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

COPPLADEMUN ;%nns}i{gaolle Participacidn y Planeacién para el Desarrollo

DOF Diario Oficial de la Federacion

FAF Fondos de Aportaciones Federales

FIDEFAF Eieddeeifgll;nsiso para la Evaluacion de los Fondos de Aportaciones

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FORTAMUN-DF

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal

GpR Gestion por Resultados

INECI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LCF Ley de Coordinacion Fiscal

| DFEEM Ley o_Ie' Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y
Municipios

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGCG Ley General de Contabilidad Gubernamental

LGSNP Ley General del Sistema Nacional de Planeacion

LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

LOAPF Ley Organica de la Administracién Publica Federal

LSNIEG Ley de! Sistema Nacional de Informacién Estadisticay
Geografica

MIR Matriz/Matrices de Indicadores para Resultados
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MML
oDS
PAE
PASH
PbR
PEF
PEGyDJ
PEMG
PMDyG
PND
POA
Pp

RFP
SED
SFU
SHCP
SID
SRFT
TdR

UED

Metodologia de Marco Légico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa Anual de Evaluaciones

Portal Aplicativo de |la Secretaria de Hacienda
Presupuesto basado en Resultados

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco
Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024
Plan Nacional de Desarrollo

Programa Operativo Anual

Programa presupuestario

Recaudaciéon Federal Participable

Sistema de Evaluacion del Desempeno

Sistema del Formato Unico

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema de Indicadores de Desempeno

Sistema de Recursos Federales Transferidos

Términos de Referencia

Unidad de Evaluacion de Desempeno

Kaleidoscopio

Participacién con sentido



Aspectos Hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en Ia
Susceptibles de evaluacion externa o informes que pueden ser atendidos para la mejora del
Mejora Fondo de Aportaciones Federales.

Dimension de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o
Calidad servicios producidos por el programa respecto a normas o referencias

externas.

Dos o mas programas son complementarios cuando atienden a la misma

Complementarieda L - ) .
oblacién, pero los apoyos son diferentes; o bien, cuando sus componentes
d

son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion.

Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana, cuya
Derechos realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la
Humanos persona. Este conjunto de prerrogativas se establece en el orden juridico
nacional, en nuestra Constitucién Politica, tratados internacionales y leyes.
Derechos para el desarrollo social definidos en el articulo 6° de la Ley General
de Desarrollo Social: educaciéon, salud, alimentacidon nutritiva y de calidad,
vivienda digna y decorosa, disfrute de un medio ambiente sano, trabajo,
seguridad social y los relativos a la no discriminacién en términos de la
Constitucion politica.
Identificacidon y caracterizacidn de la situacion del ejercicio del derecho al
conocer ;qué esta pasando?, ;dénde y quiénes son los mas afectados?, ; por
gué se producen estos problemas? y ;quién estd obligado a atender la
solucién de los problemas?
Eficacia Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos
Dimension de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos
en la produccién de los resultados.
Andlisis sistematico e imparcial de una intervencién publica cuya finalidad es
Evaluacion determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la

eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

EvalUa sistematicamente el disefho y desempefio de los programas y ofrece

Derechos
Sociales

Diagnostico

Eficiencia

Evaluacion de un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestion
consistenciay de los programas orientada hacia resultados. La finalidad de esta evaluacion
resultados es proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestidon y los resultados

de los programas.

Tiene como objetivo analizar la I6gica y la congruencia en el disefio del
Evaluacion programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
de disefio entre el diseho y la normatividad aplicable, asi como las posibles

complementariedades o coincidencias con otros programas federales.

Evaluacion llevada a cabo por personas fisicas o morales especializadas y con
Evaluacion experiencia probada en la materia que corresponda evaluar y que cumplan
externa con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas
establecidos en las disposiciones aplicables.
Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar, a manera de
indicios y sefales, aspectos relacionados con la gestién de una intervenciéon
publica, como la entrega de bienes y servicios a la poblacién y los procesos.

Indicador de
gestion

1 Glosario. https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx
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Indicador de
resultados

Intervencién
publica

Matriz de marco
6gico o Matriz de
Indicadores para
Resultados

Mecanismo para el

seguimiento a los
ASM

Meta

Metodologia de
Marco Légico

Poblacién atendida

Poblaciéon

objetivo

®

|
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Poblacion
potencial

Recomendaciones

Sistema de
Evaluacion del
Desempenfo

Unidad responsable

Herramienta cuantitativa o cualitativa que permite mostrar, a manera de
indicios y sefales, el resultado o cambio en las condiciones de vida de la
poblacion que se derivan de la implementacion de una intervencion publica.
Cualquier tipo de accion llevada a cabo por la administracion publica
caracterizada por ser un conjunto de bienes y servicios articulados entre siy
vinculados al logro de un objetivo, ya sea un proyecto, programa, estrategia y
politica publica.

Resumen de un programa en una estructura de una matriz de cuatro filas por
cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el propdsito, los
componentesy las actividades, asi como los indicadores, las metas, los medios
de verificacidon y supuestos para cada uno de los objetivos.

Instrumento normativo que establece el proceso para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de los informes o las evaluaciones
externas de los programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal.

Objetivo cuantitativo que se compromete alcanzar en un periodo
determinado.

Herramienta de planeacién estratégica basada en la estructuracion y solucidn
de problemas que permite organizar de manera sistematica y légica los
objetivos de un programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir
los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos; evaluar el avance en la consecucién de estos, asi como examinar
el desempeno del programa en todas sus etapas. Esta metodologia facilita el
proceso de conceptualizacion y disefo de programas, asi como fortalecer la
vinculaciéon de la planeaciéon con la programacion.

Poblacion beneficiada por una intervencion publica en un ejercicio fiscal.
Poblacién que una intervencion publica tiene planeado o programado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa.

Poblacion total que presenta la necesidad o el problema que justifica la
existencia del programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su
atencion.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones
externas, cuyo proposito es contribuir a la mejora del programa o accion.
Conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracion
objetiva del desempeno de los programas a partir de los principios de
verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestidon que hacen posible conocer el impacto
social de los programas y los proyectos.

Area administrativa de las dependencias y entidades, obligada a la rendicién
de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y financieros que
administra para contribuir al cumplimiento de los Pp comprendidos en la
estructura programatica autorizada al ramo o entidad.
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El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal constituye para Guadalajara
una fuente estructural de financiamiento destinada a funciones esenciales de
seguridad publica, servicios urbanos, obra publica y disciplina financiera. El
analisis de disefio confirma que el municipio aplica el Fondo conforme a la Ley
de Coordinacion Fiscal y a la normatividad hacendaria y contable vigente,
integrandolo en su arquitectura programatico-presupuestaria mediante cinco
programas alineados al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
Su caracter institucional y de cobertura universal implica que la poblacion
potencial, objetivo y atendida corresponde a la totalidad de habitantes del
municipio, en un contexto marcado por una elevada poblacién flotante
metropolitana, aunado a un entorno fiscal donde el monto real del Fondo ha
mostrado ligeras presiones a la baja.

En la dimension de planeacion estratégica, Guadalajara cuenta con un
andamiaje robusto (PMDyG, PbR, MIR) que orienta de manera clara la gestion
municipal. Sobre esta base, se identifican oportunidades para seguir
fortaleciendo la articulacion del Fondo en una vision estratégica multianual
gue vincule de manera mas explicita sus programas anuales con metas de
largo plazo. Avanzar en esta direccion permitiria profundizar la claridad sobre
su contribucion acumulada al fortalecimiento institucional y a la mejora
sostenida de los servicios. Asimismo, puede ampliarse gradualmente la
participacion de las areas sustantivas en la definicion de prioridades,
equilibrando la perspectiva administrativa con criterios de desempeno
sectorial. Por otro lado, la incorporacion sistematica de hallazgos y Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) en los ciclos de planeacion constituye un espacio
para consolidar procesos de mejora continua.

La operacion del Fondo presenta una alta capacidad ejecutiva y plena
trazabilidad financiera. Las ministraciones federales se reciben puntualmente
y el ejercicio se registra en sistemas armonizados, con niveles elevados de
devengo y pago. El Fondo sostiene de manera continua servicios criticos —
patrullaje, operaciéon policial, recoleccion de residuos, alumbrado,
mantenimiento urbano, rehabilitacion de infraestructura y servicio de la
deuda—, lo que refleja una trayectoria institucional consolidada. En este
ambito, cobra especial relevancia seguir fortaleciendo los programas de
seguridad ciudadana, que, si bien cumplen con el 20% previsto en la hormativa
del Fondo, enfrentan un contexto de demandas crecientes que requiere
reforzar su capacidad operativa.

La cobertura del Fondo se mantiene en 100% de la poblacion residente entre
2022 y 2024, lo que corresponde a la naturaleza universal de los servicios
financiados. No obstante, la demanda efectiva rebasa esa cifra debido a la
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poblacion flotante del Area Metropolitana, lo cual incrementa la presion sobre
los servicios municipales. Contar con desagregacion territorial y con
indicadores de “cobertura efectiva” podria ayudar a identificar brechas internas
y focalizar estrategias en zonas con mayores rezagos, fortaleciendo la equidad
y el desempeno del Fondo.

En materia de resultados, el Fondo muestra logros operativos y financieros
relevantes. Destacan la reduccion de delitos patrimoniales, el fortalecimiento
de la carrera policial, la ampliacion y mantenimiento de alumbrado y mobiliario
urbano, la rehabilitacion de espacios publicos y la atencidn oportuna de
contingencias. En el ambito fiscal, la aplicacion del Fondo al servicio de la deuda
contribuye a mantener un nivel sostenible de endeudamiento y a conservar
calificaciones crediticias favorables.

No obstante, el seguimiento de ASM representa un componente con amplio
potencial de fortalecimiento dentro del ciclo de gestion. Las evaluaciones
anuales generan diagnosticos pertinentes que pueden aprovecharse aun mas
mediante un Mmecanismo sistematico que facilite el seguimiento y cierre de
recomendaciones. Contar con un repositorio o tablero de mejora —asi como
con metodologias mas estables entre ejercicios— permitiria visualizar avances
de manera acumulada y dar mayor continuidad a los esfuerzos. Aun asi, se
identifican avances puntuales, especialmente en la construccion y uso de las
MIR, que ofrecen una base sdlida para evolucionar hacia un sistema de mejora
continua mas integrado.

La evaluacion 2024 avanza mas alla de un enfoque descriptivo y aporta
insumos estratégicos para la toma de decisiones. Ademas de documentar
diseno, planeacion, operacion, cobertura y resultados, integra herramientas
analiticas alineadas al sistema de gestion municipal. Destaca un conjunto de
hallazgos organizados en rutas de referencia —cumplimiento de metas,
orientacion de recursos, evolucion de la cobertura, comportamiento del
gjercicio y ASM prioritarios— que permiten identificar con mayor claridad la
tension central del Fondo: una ejecucion operativa y financiera solida,
coexistiendo con la necesidad de fortalecer la evidencia sobre impactos
estructurales y cerrar consistentemente el ciclo de mejora.

Asimismo, se elabora una matriz FODA desagregada por capitulos que
identifica fortalezas y areas internas susceptibles de mejora, asi como
oportunidades y amenazas del entorno del municipio respecto al FORTAMUN-
DF. Cada FODA Iincorpora recomendaciones concretas orientadas a
aprovechar capacidades, responder a riesgos y corregir deficiencias de manera
gradual, tales como avanzar hacia un plan estratégico especifico del Fondo,
fortalecer la participacion de areas sustantivas, mejorar indicadores de
resultado intermedio y desarrollar un sistema municipal de seguimiento a
ASM.
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Finalmente, el informe no solo retoma los ASM de ejercicios anteriores, sino que
también identifica nuevos a partir de la evidencia 2024, con énfasis en la
necesidad de contar con un sistema de seguimiento consolidado e
institucionalizar herramientas de gestion de riesgos y retroalimentacion
ciudadana. En su conjunto, la evaluacion ofrece a Guadalajara un insumo
practico y orientado a la accion: un diagnostico claro de las fortalezas y retos
del Fondo, una agenda priorizada de mejoras y una base analitica para alinear
la planeacion, la operacion y el uso futuro del Fondo con los objetivos de
fortalecimiento institucional y calidad de los servicios publicos municipales.

®

+5 7%, Kaleidoscopio
.%*L:. Participacién con sentido



10

te cuida

‘ La Ciudad que @

Gobierno de

Guadalajara

Introduccion

. Kaleidoscopio [ , srsceny | » Cooninaci CP D
Participacién con sentfido Yy ~ Seguimiento Técnica Loty Guadalajara




El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) fue creado
en 1998 como parte del Ramo General 33, con el propodsito de fortalecer las
haciendas publicas municipales y dotar a los gobiernos locales de recursos
suficientes para cumplir sus funciones constitucionales. Su marco normativo
ha evolucionado a través de diversas reformas que han ampliado los usos
permitidos, especialmente en materia de servicios publicos, seguridad
ciudadana y disciplina financiera.

El articulo 134 de la Constitucion Politica establece los principios de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez en el gjercicio de los recursos
publicos, asi como su obligacion de evaluacion. De manera complementaria, el
articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria fija
los criterios técnicos para la evaluacion del desempeno de los recursos
federales. Desde 2017, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico coordina las
evaluaciones del FORTAMUN-DF mediante el Programa Anual de Evaluacion.

En este contexto, la evaluacion especifica del FORTAMUN-DF correspondiente
al ejercicio fiscal 2024 en el municipio de Guadalajara tiene como propdsito
generar evidencia util para fortalecer la gestion local, optimizar el uso de los
recursos publicos y robustecer la rendicion de cuentas. Se desarrolla con base
en fuentes documentales, normativas y registros administrativos, e incorpora
indicadores estratégicos y de gestion para analizar el desempeno del Fondo.

Fines de la evaluacién

La evaluacion se orienta a fortalecer la Gestion Publica para Resultados
mediante los siguientes fines interrelacionados:

e Mejorar la provision de bienes y servicios publicos a la poblacion
beneficiaria.

e Promover un uso mas eficiente y eficaz de los recursos del Fondo.

e Favorecer una rendicion de cuentas clara, oportuna y transparente.

e Dotar al gobierno municipal de elementos técnicos confiables para
mejorar el disefo, ejecucion y orientacidon a resultados de las
intervenciones financiadas con el FORTAMUN-DF.

Especificaciones y alcances

Para alcanzar estos fines, el proceso evaluativo contempla los siguientes
alcances técnicos:

e Verificar el cumplimiento de objetivos y metas mediante indicadores
estratégicos y de gestion.

e |dentificar y documentar el progreso en términos de cobertura y
atencion.
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e Analizar el desarrollo y la ejecucion del gasto asociado al Fondo.

e Evaluar fortalezas, desafios y oportunidades en la operacion municipal
del FORTAMUN-DF.

e GCenerar hallazgos, emitir recomendaciones Yy localizar Aspectos
Susceptibles de Mejora que faciliten la mejora continua.

Metodologia

La evaluacion se desarrollé con base en la metodologia establecida en los TdR,
los cuales retoman los lineamientos y enfoques del entonces Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para las
evaluaciones de diseno y desempeno de fondos federales.

El proceso combind cuatro herramientas complementarias:

1. Revision documental y normativa, orientada a analizar los marcos
legales, programaticos y financieros del Fondo, asi como la informacion
publicada en portales de transparencia, informes trimestrales, cuenta
publica y normativa interna.

2. Llenado del cuestionario oficial de evaluacion, estructurado conforme a
la guia metodoldgica del CONEVAL, con reactivos binarios y descriptivos
para valorar la operacion, gestion, resultados y rendicion de cuentas,
sustentado en documentos oficiales, presupuestarios y normativos,
ademas de los procesos operativos municipales.

3. Entrevistas semiestructuradas con servidoras y servidores publicos
involucrados en los procesos de planeacion, programacion, ejecucion y
seguimiento del Fondo.

4. Analisis FODA, construido a partir de la informacion documental y de
campo, con el propdsito de identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en la planeacion, ejecucion y resultados del
FORTAMUN-DF.

La integracion de estas herramientas permitid evaluar la consistencia
normativa, operativa y financiera del Fondo, asi como formular hallazgos y
Aspectos Susceptibles de Mejora que orientan la mejora continua de su
gestion.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion empleadas para la presente evaluacion se clasifican
en primarias y secundarias.

Las fuentes primarias corresponden a los documentos, registros
administrativos y bases de datos oficiales proporcionados por los Entes
Publicos Municipales responsables de la ejecucion del FORTAMUN-DF,
particularmente las unidades ejecutoras del gasto. Incluyen también la
informacion disponible en el portal de transparencia del Gobierno Municipal de
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Guadalajara, por tratarse de documentacion oficial generada por el propio
municipio. Esta evidencia constituye el soporte documental que respalda los
analisis y las respuestas del cuestionario oficial.

Por su parte, las fuentes secundarias integran los insumos complementarios
utilizados por el equipo evaluador para contextualizar, contrastar y
fundamentar los hallazgos. Comprenden datos y documentos de organismos
externos, tales como la SHCP, el CONEVAL, el INEGI y la Secretaria de la
Hacienda PUblica del Gobierno de Jalisco, entre otros.

Estructura del documento

. Caracteristicas del Fondo: Este apartado ofrece un resumen centrado en
las caracteristicas del Fondo, que incluye su definicion, justificacion y
ejecucion del gasto.

Il. Planeacion estratégica: Presenta un analisis de la contribucion, alineacion
y complementariedades de las acciones implementadas con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el Plan Estatal de Gobernanzay
Desarrollo de Jalisco 2018-2024/Vision 2030, y el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 500/Visién 2042.

. Operacidn: Se analiza la normatividad aplicable al Fondo, incluyendo los
lineamientos de ejecucion y operacion. Se revisan los documentos
organizacionales y procedimientos relevantes a nivel local por parte del
ente publico ejecutor, necesarios para la produccién y entrega/recepcion
de bienes y servicios.

Iv. Evolucidn dela cobertura: Analiza la evolucidn de la cobertura de atencién
entre el ano evaluado y el anterior.

v. Resultados y ejercicio de los recursos: Se analiza en términos de eficaciay
eficiencia, evaluando el cumplimiento de los resultados esperados con
base en los indicadores estratégicos establecidos.

VI. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora: Ubica el seguimiento
dado a las recomendaciones emitidas en evaluaciones previas, evaluando
las acciones implementadas por las Unidades Responsables encargadas
de abordar los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Finalmente se agrega un apartado con sus respectivos anexos en los que se
presenta la sistematizacion de la informacion con las principales conclusiones;
los hallazgos en el desarrollo de los diferentes temas; los resultados del analisis
FODA (fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades); y los aspectos
susceptibles de mejora, fundamentados en las recomendaciones.
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1. En un maximo de tres cuartillas, describir las caracteristicas del fondo
segun lo siguiente:

a) Normatividad aplicable

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) se rige por
un conjunto de disposiciones juridicas que definen las bases para su
asignacion, ejercicio, evaluacion y fiscalizacion. A continuacion, se presentan los
principales instrumentos que integran su marco normativo.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)?

El articulo 134 establece que los recursos publicos deben administrarse con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Asimismo, seflala que
los resultados del uso de los recursos deben ser evaluados por instancias
técnicas especializadas, lo cual sienta la base constitucional para la evaluacion
del FORTAMUN-DF.

Ley de Coordinacion Fiscal (LCF)3

La LCF es el marco normativo central que regula el FORTAMUN-DF dentro del
Ramo 33. En su Articulo 25, define a los Fondos de Aportaciones Federales
como recursos transferidos por la Federacion a los gobiernos locales para fines
especificos. El Articulo 36 establece que el FORTAMUN-DF se integra
anualmente en el PEF con el 2.35% de la Recaudacion Federal Participable,
distribuido mensualmente a los municipios a través de los estados.

El Articulo 37 determina los usos permitidos del Fondo, entre ellos: obligaciones
financieras, pago de derechos de agua, modernizacion de sistemas de
recaudacion, mantenimiento de infraestructura y acciones de seguridad
publica. El Articulo 38 dispone que la distribucion se realice con base en el
numero de habitantes de cada entidad, conforme a datos del INEGI.

Asimismo, el Articulo 49 senala que los recursos deben administrarse conforme
a la legislacion local, registrarse como ingresos etiquetados y destinarse
exclusivamente a los fines previstos.

2 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
3 Ley de Coordinacion Fiscal: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)*

El Articulo 110 de la LFPRH establece que la evaluacion del desempeno debe
realizarse con base en el cumplimiento de objetivos y metas, utilizando
indicadores estratégicos y de gestion. Asimismo, dispone que las evaluaciones
sean técnicas, publicas, realizadas con criterios de independencia,
profesionalismo y transparencia, y que sus resultados cuenten con
seguimiento para garantizar la rendicion de cuentas y la mejora continua.

Ademas de los instrumentos normativos previamente sehalados, existen otras
disposiciones legales complementarias que refuerzan el marco juridico del
FORTAMUN-DF. Estas leyes contribuyen a garantizar l|la adecuada
administracion, transparencia y disciplina financiera en el ejercicio de los
recursos publicos municipales.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)*

La LGCG tiene como objetivo establecer los criterios generales que permitan la
armonizacion de la contabilidad gubernamental y la generacion de
informacion financiera comparable, veraz y oportuna. Es aplicable a todos los
entes publicos, incluyendo los municipios que reciben recursos del
FORTAMUN-DF. Entre sus disposiciones mas relevantes se encuentran los
articulos 3,9y 16 a 20, que obligan a los gobiernos locales a registrar y publicar
informacion financiera clara y accesible.

Otras disposiciones aplicables

El FORTAMUN-DF se complementa con otras disposiciones que regulan su
administracion, supervision y disciplina financiera. La Ley Organica de la
Administracion PuUblica Federal® (LOAPF), en su articulo 31, asigna a la SHCP la
coordinacion del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y la supervision del
ejercicio de los recursos federales transferidos. La Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas de la Federacion 7 (LFRCF) establece las
responsabilidades en materia de fiscalizacion superior y las obligaciones de los
municipios en rendicidon de cuentas. Por su parte, la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios® (LDFEFM) tiene por
objeto establecer los principios de responsabilidad hacendaria y disciplina
financiera en el ejercicio del gasto publico por parte de las entidades

4 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf

5 Ley General de Contabilidad Gubernamental.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

¢ Ley Organica de la Administracion PuUblica Federal
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf

7 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRCF_200521.pdf

8 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM.pdf
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federativas y municipios. Entre sus articulos clave destacan el 1,7, 20, 21y 48, los
cuales norman el registro de obligaciones financieras, la transparencia
presupuestaria y la obligacion de publicar la informacion financiera.

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)®

El monto anual asignado al FORTAMUN-DF se determina en este instrumento.
Para el ejercicio fiscal 2024, el Anexo 22 del PEF especifica un monto aprobado
de $116,967,047,652"° pesos, el cual se distribuye entre las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, conforme a
lo dispuesto en la LCF.

b) Identificaciéon del programa

El FORTAMUN-DF forma parte del Ramo General 33: Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios, el cual fue creado con el propdsito de
fortalecer las haciendas publicas locales y apoyar a los gobiernos municipales
en el cumplimiento de sus funciones constitucionales, particularmente en
materia de seguridad publica, infraestructura y servicios basicos. Este fondo
federal es coordinado por la SHCP, cuenta con cobertura nacional —que abarca
a todos los municipios y demarcaciones territoriales del pais— y opera desde
1998. Su distribucion se realiza de manera mensual y calendarizada, conforme
a las previsiones establecidas en la LCF. La naturaleza del recurso corresponde
a unatransferencia federal etiquetada, sin reglas de operacion especificas, pero
con fines determinados en la propia LCF, lo que garantiza su orientacion hacia
el fortalecimiento financiero y administrativo de los gobiernos locales.

c) Problema o necesidad que pretende atender

El FORTAMUN-DF surge para atender la insuficiencia estructural de recursos
propios en los municipios y demarcaciones territoriales, la cual limita su
capacidad para cumplir con las funciones que les confiere la Constitucion, tales
como la prestacion de servicios publicos, el mantenimiento de Ia
infraestructura basica y el fortalecimiento de la seguridad publica. En este
sentido, el Fondo busca fortalecer las haciendas municipales mediante la
transferencia de recursos federales de libre gjercicio dentro de fines especificos,
gue permitan a los gobiernos locales mejorar su solvencia financiera, cubrir
obligaciones relacionadas con la deuda publica y profesionalizar su gestion
administrativa.

9 Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2024.
https://dof.gob.mx/2023/SHCP/PEF_2024.html
0 Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024
https://dof.gob.mx/2023/SHCP/PEF_2024.html
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d) Bienes y servicios financiados con recursos del Fondo

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la LCF, los recursos del
FORTAMUN-DF deben destinarse prioritariamente a satisfacer las necesidades
directamente vinculadas al fortalecimiento de las haciendas publicas
municipales. Entre los bienes y servicios que pueden financiarse con dichos
recursos se incluyen: el pago de obligaciones financieras (deuda publica), el
mantenimiento y adquisicion de infraestructura basica y equipamiento
municipal, el mejoramiento de los servicios publicos (como alumbrado, limpia,
agua potable y alcantarillado), asi como la modernizacion administrativa y el
fortalecimiento institucional de los gobiernos locales.

Asimismo, se establece que al menos el 20% del total del Fondo debe
destinarse especificamente a acciones de seguridad publica, lo que
comprende la profesionalizacion, equipamiento, infraestructura y certificacion
de las instituciones policiales municipales™.

e) Poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida

Dado el caracter institucional del FORTAMUN-DF, su cobertura se define en
términos territoriales y no en funcion de beneficiarios individuales. En este
sentido, la poblacidon potencial esta integrada por todos los municipios y
demarcaciones territoriales del pais, al ser sujetos de fortalecimiento
hacendario y operativo conforme a la LCF. La poblacion objetivo corresponde a
aguellos municipios y demarcaciones que efectivamente reciben recursos del
Fondo, con base en los criterios de distribucion establecidos por la SHCP.
Finalmente, la poblacion atendida, para los fines de la presente evaluacion, se
define como el Municipio de Guadalajara, asi como las zonas dentro de su
territorio en las que se destinaron recursos del FORTAMUN-DF para servicios
publicos, seguridad ciudadana y fortalecimiento institucional.

" Sisterma Nacional de Seguridad Publica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/849699/FORTAMUN-DF _2023_CRITERIOS.pdf
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2. ¢:Como contribuye el proyecto financiado por el Fondo de Aportacién
Federal a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la implementacién
de la Agenda 2030 en el municipio de Guadalajara?

El presente apartado examina los cinco Programas presupuestarios (Pp) de
Guadalajara vinculados a la gestion del FORTAMUN-DF para identificar el grado
de alineacion entre sus fines, propodsitos y componentes -establecidos en las
Matrices de Indicadores para Resultados (MIR)- con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y especificamente sus aportaciones al cumplimiento de las
metas de la Agenda 2030.

En una primera aproximacion, se constata que las MIR presentan una
vinculacion explicita con los marcos de referencia de la Agenda 2030. Desde
una perspectiva evaluativa, se observa que los Pp analizados identifican los gjes,
objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2021-2024 (PMDyG) a los que se alinean. A su vez, dicho Plan
especifica los ODS y las Metas 2030 correspondientes a cada ambito de
intervencion, lo que permite establecer una relacion clara entre la planeacion
municipal y los compromisos globales. En conjunto, esta articulacion evidencia
un grado significativo de institucionalizacion de la Agenda 2030 en la gestion
local.

Contribucién del Pp 3. Seguridad Ciudadana a los ODS e implementacion
de la Agenda 2030

El Pp de Seguridad Ciudadana constituye un eje clave en la implementacion
de la Agenda 2030 a escala municipal, al incidir directamente en el logro del
ODS 16 sobre paz, justicia e instituciones soélidas. Su orientacion estratégica
hacia la reduccion de los indices delictivos, la profesionalizacion policial y la
consolidacion de un sistema de seguridad con base en el Estado de derecho
fortalece la gobernanza local y la confianza ciudadana en las instituciones. Al
centrar sus acciones en la prevencion del delito, la imparticion de justicia y la
transparencia institucional, este programa impulsa entornos urbanos mas
seguros, equitativos y participativos, sentando las bases para comunidades
mas cohesionadas y resilientes.

De manera complementaria, este programa contribuye también al ODS 5
sobre igualdad de género, al integrar la prevencion y atencion de la violencia
contra las mujeres como componente transversal de la politica local de
seguridad. Su vinculacion con los indicadores de percepcion ciudadana
permite evaluar el impacto de estas acciones en la vida cotidiana de la
poblacion y promover la rendicion de cuentas en materia de derechos
humanos y equidad. En conjunto, el programa no solo atiende la dimension
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operativa de la seguridad, sino que también fortalece el tejido social y las
capacidades institucionales, contribuyendo asi a las metas de desarrollo
sostenible con un enfoque integral de bienestar y justicia.

Cuadro 1. Alineacién del Pp 3. Seguridad Ciudadana con los ODS y metas 2030

implementado.

Componente 2: Capacitacion
a la ciudadania en temas de
prevencion del delito
impartida.

Componente 3: Sistema de

especializado de atencién a
las violencias contra las
Mujeres implementado.

Objetivos Pp oDS Metas
Fin: Contribuir a reducir el | ODS 3. Meta 3.5 Fortalecer la prevencion y el
indice delictivo para proteger | Saludy tratamiento del abuso de sustancias,
la vida y patrimonio de las | bienestar incluido el uso indebido de
personas que cohabitan en estupefacientes y el consumo nocivo de
Guadalajara, mediante un alcohol.
g:ggi(ijtagi galécgp:gar:oennteel ODS 5. Meta 5.2 Eliminar todas las formas de
equipo y herramientas Igualgjad wglenua contra tc_)das I@s mujeres y las
adecuadas. de género nifas en los ambitos publlcq y privado,
incluidas la trata y la explotaciéon sexual y
Propdsito: Habitantes \% otros tipos de explotacion.
poblacién flotante reciben —
servicios de seguridad, Meta 5.c Aprobar y fortal.ecer politicas
proteccién y  programas acertadas y leyes aplicables para
integrales que contribuyen a promover la igualdad de género y el
la prevencion de la empoderamiento de todas las mujeres y
delincuencia, las adicciones y las niNas a todos los niveles.
la violencia. ODS 16 Meta 16.1 Reducir significativamente
Componente 1: Reduccién de | Paz, todas las formas de violencia y las
delitos patrimoniales bajo un | justicia e correspondientes tasas de mortalidad en
modelo inteligente de instiitgcion todo el mundo.
operacion policial | essolidas o o e 5 smover el Estado de derecho

y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos. Esto se aborda
mediante la capacitaciéon continua en
procedimientos legales y la reduccién de
detenciones sin vinculacién a proceso.

Meta 16.6 Crear instituciones eficaces,

carrera policial responsables y transparentes a todos los
implementado. niveles.
Componente 4. Programa Meta 16.a Fortalecer instituciones

nacionales para prevenir la violencia y
combatir la delincuencia.

Meta 16.10 Garantizar el acceso publico a
la informacién y proteger las libertades
fundamentales. ElI programa utiliza
tecnologias de la informacion vy
comunicacién (TIC) para la eficiencia e
inteligencia en materia de seguridad.
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Contribucién del Programa presupuestario 6. Imagen Urbana a los ODS e
implementacién de la Agenda 2030

El Programa de Imagen Urbana se configura como instrumento estratégico
para avanzar en la implementacion local de la Agenda 2030, principalmente
mediante su contribucion al ODS 11 sobre ciudades y comunidades sostenibles.
Al priorizar el mantenimiento de espacios publicos, la mejora de Ila
infraestructura urbana y la gestion responsable de los servicios, el programa
favorece la creacidon de entornos inclusivos, seguros y ambientalmente
sostenibles. Estas acciones contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
personas, y a fortalecer el sentido de identidad, cohesiéon y pertenencia en los
espacios comunes, elementos fundamentales para el desarrollo urbano
sostenible y equitativo.

Ademas, las acciones vinculadas con la eficiencia energética (ODS 7) y la
gestion integral de residuos (ODS 12) amplian el alcance del programa, al
integrar criterios de sostenibilidad en la operacion municipal. Con ello, se
reduce el impacto ambiental y se fortalecen las capacidades técnicas e
institucionales para una gestion urbana moderna y responsable. En conjunto,
el Programa de Imagen Urbana representa una plataforma de articulacion de
los esfuerzos locales por la sostenibilidad, al vincular la dimension ambiental
con la gestion publica, contribuyendo asi al cumplimiento integral de las metas
de la Agenda 2030.

Cuadro 2. Alineacioén del Pp 6. Imagen Urbana con los ODS y metas 2030

Objetivos Pp oDS Metas
Fin: Contribuir a mejorar la | ODS 7 | Meta 7.3 Aumentar considerablemente
cobertura y eficiencia en la | Energia la eficiencia energética.

prestacion de los servicios | asequible y
publicos de aseo, alumbrado | no

publico, mantenimiento de | contaminan
mobiliario urbano, vialidadesy | te

parques y jardines a cargo del

municipio. OoDS 1 | Meta 11.1. Garantizar el acceso de todas
_ ) Ciudades vy | las personas a viviendas y servicios
Propdsito: Los usuarios de [0s | comunidad | basicos adecuados, seguros y
servicios publicos de aseo, | gg asequibles.
alumbrado publico, | sostenibles
mantenimiento de vialidades, Meta 11.2 Proporcionar sistemas de
equipamiento y mobiliario transporte  seguros, asequibles vy
urbano, parques y jardines sostenibles -conservacion de vialidades
efectuada.
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Objetivos Pp
utilizan  servicios publicos
eficientes y de calidad.

Red de
publico

Componente 1.
alumbrado
eficientada.

Componente 2: Servicio de
recoleccion de residuos
domiciliarios cubierto.

Componente 3
Mantenimiento del mobiliario
urbano publico realizado.

Componente 4: Conservacion
de vialidades efectuada.

Componente 5: Areas verdes
publicas que se encuentran
dentro del inventario de las
verdes del municipio de
Guadalajara mantenidas vy
conservadas en buen estado.

Componente 6: Operatividad
e insumos Administrativos
aplicado.

Componente 7. Atencidn de
reportes ciudadanos
gestionados.

Componente 8: Campanha de
limpieza en espacios y vias
publicas implementadas.

Componente 9: Gestiones de
rehabilitaciobn en espacios
publicos realizadas.

OoDSs

OoDS 12
Produccion
y Consumo
Responsabl
es

ODS 1o Paz,
justicia e
institucione
s sélidas

Metas

Meta 11.6 Reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades,
incluso prestando especial atencién a la
calidad del aire y la gestiéon de los
desechos municipales.

Meta 11.7 Proporcionar acceso universal
a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en
particular para mujeres, nifas y NiAos,
personas mayores y personas con
discapacidad.

Meta 1l.a Apoyar vinculos econdmicos,
sociales y ambientales positivos entre
las zonas urbanas, periurbanas y rurales
mediante la planificacién del desarrollo.

Meta 12.5 Reducir considerablemente la
generacion de desechos

Meta 16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas.

Contribuciéon del Programa presupuestario 18. Desarrollo Administrativo a
los ODS e implementacién de la Agenda 2030

El Programa Presupuestario de Desarrollo Administrativo desempefia un papel
estratégico en la implementacion de la Agenda 2030 al fortalecer la capacidad
institucional del gobierno municipal mediante la innovacion organizacional, la
profesionalizacion de los servidores publicos y la mejora continua de los
procesos de gestion. Su vinculacion con el ODS 16 sobre paz, justicia e
instituciones solidas es directa, al promover administraciones mas eficientes,
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transparentes y orientadas a resultados. Al mejorar los sistemas de planeacion,
control y evaluacion del desempeno gubernamental, el programa consolida las
bases para una gestion publica que rinde cuentas, impulsa la confianza
ciudadanay fortalece la cultura de servicio en el ambito local.

El programa amplia su alcance hacia otros ODS asociados con la sostenibilidad
y la cooperacion institucional, particularmente el ODS 17 sobre alianzas para
lograr los objetivos y el ODS 9 sobre industria, innovacion e infraestructura. A
través de la modernizacion tecnologica y la implementacion de metodologias
de gestion publica, el programa favorece la difusion de tecnologias, la
coherencia de politicas interinstitucionales y la evaluacion sistematica del
progreso hacia el desarrollo sostenible. Ademas, su conexion con el ODS 12
destaca al promover practicas administrativas responsables, incluyendo
adquisiciones sostenibles que optimizan recursos y minimizan impactos
ambientales.

En su conjunto, el Pp refuerza el nudcleo operativo del municipio bajo los
principios de eficiencia, transparencia e innovacion, consolidando su
contribucion transversal al cumplimiento la Agenda 2030.

Cuadro 3. Alineaciéon del Pp 18. Desarrollo Administrativo con los ODS y metas 2030

Objetivos Pp oDS Metas
Fin: Se contribuye a impulsar el | ODS 9 | Meta 9.4 Modernizar la infraestructura
desarrollo de la administracion | Industria, y reconvertir las industrias para que

publica municipal mediante | Innovacién e | sean sostenibles, utilizando los
las diversas metodologias y | Infraestructu | recursos con mayor eficacia vy

modelos de la gestion para la | ra promoviendo la adopcion de
innovacién y mejora de tecnologias y procesos industriales
sistemas, optimizacion de limpios y ambientalmente racionales...
rpeei%?,;sn Y uarocesc;?cidec;tig Meta 9.cAumentarsigniﬁcat,ivamente
desempefio. QI acceso  a la tecnqloglg de la
informacién y las comunicaciones...
Propdsito: Reciben Las —
dependencias del Gobierno de oDS 5 12: Meta. 127 Promoyer practicas de
Guadalajara  oportunamente Produccion y aqu|s.|C|or1 publica que  sean
consumo sostenibles, de conformidad con las

los bienes y servicios = e -
solicitados a la Coordinacion | résponsables | politicas y prioridades nacionales.

General de Administracion e | ODS 16 Paz, | Meta 16.6 Crear a todos los niveles

Innovacion Gubernamental. justicia e | instituciones eficaces y transparentes
Componente 1: Servicios | instituciones | que rindan cuentas.
realizados por las | sOlidas
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Objetivos Pp oDSs Metas
dependencias en las Unidades | ODS 17 | Meta 17.7 Promover el desarrollo de
Funcionales de Gestion Plena. | Alianzas para | tecnologias ecolégicamente
lograr los | racionales 'y  su transferencia,

Componente 2: Registro vy
actualizacion de bienes
patrimoniales realizado.

objetivos divulgacion y difusién a los paises en
desarrollo en condiciones favorables,
incluso en condiciones concesionarias
Componente 3: Suministro de y preferenciales, segun lo convenido
insumos 'y servicios a las de mutuo acuerdo.

dependencias del Gobierno de
Guadalajara.

Meta 17.14 Mejorar la coherencia de las
politicas para el desarrollo sostenible.

Componente 4. i i :
Mantenimiento y servicios Meta 17.16 Mejorar la Alianza Mundial
generales realizados a los para el Desarrollo . Sostenible,
inmuebles ocupados por el complemgntada por ahanzasﬂentre
Gobierno Municipal de multuoles mteresados que mQV|!|cen e
Guadalajara. intercambien conocimientos,
especializacién, tecnologia y recursos
Componente S financieros.
Mantenimiento del parque
vehicular del ayuntamiento Meta 17.19 Aprovechar las iniciativas
realizado. existentes para elaborar indicadores

qgue permitan medir los progresos en
materia de desarrollo sostenible y
complementen el producto interno

Componente 6: Requisiciones
elaborados por parte de las

coordinaciones | del bruto, y apoyar la creaciéon de
Ayuntamiento del Municipio capacidad estadistica en los paises en
atendidas. desarrollo.

Componente 7.

Administracién de la plantilla
del personal del municipio
aprobada.

Componente 8: Capacitacion a
las personas servidoras
publicas del GCobierno de
Guadalajara proporcionada.

Contribucién del Programa presupuestario 23. Obra Publica a los ODS e
implementacién de la Agenda 2030

El Programa Presupuestario de Obra Publica representa un componente
estructural en la gestion municipal orientada al desarrollo sostenible, al
vincular la inversion en infraestructura con la mejora de la habitabilidad urbana
y la calidad de vida. Su articulacion con el ODS 11 sobre ciudadesy comunidades
sostenibles se expresa en la planeacion y ejecucion de obras que promueven
una movilidad accesible, seguray ambientalmente responsable, asicomo en la
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rehabilitacion de espacios publicos y equipamientos urbanos con enfoque de
inclusion y accesibilidad universal. A través de estas acciones, el programa
fortalece tanto la infraestructura fisica del municipio, como los vinculos sociales
y territoriales que sustentan una urbanizacion equitativa y resiliente, en
consonancia con los principios de sostenibilidad y cohesion que orientan la
Agenda 2030.

De manera transversal, el programa contribuye a otros ODS que amplian la
dimension estratégica de la infraestructura publica como instrumento de
bienestar y sostenibilidad. En materia de accion climatica (ODS 13), las obras de
gestion pluvial, mantenimiento de cauces y mitigaciéon de riesgos fortalecen la
capacidad de adaptacion local frente a los efectos del cambio climatico. Del
mismo modo, la rehabilitacion de centros de salud (ODS 3) y educativos (ODS
4) consolida la infraestructura social indispensable para garantizar entornos
saludables y espacios de aprendizaje seguros, inclusivos y de calidad. En su
conjunto, el Programa de Obra Publica integra el desarrollo urbano con la
gestion del territorio y la prestacion equitativa de servicios, consolidando la
inversion municipal como motor de sostenibilidad social, ambiental e
institucional bajo los propositos de la Agenda 2030.

Cuadro 4: Alineacién del Pp 23. Obra Publica con los ODS y metas 2030

Objetivos Pp oDS Metas

Fin: Contribuir a impulsar el | ODS 3Saludy | Meta 3.8 Lograr la cobertura sanitaria
repoblamiento ordenado del | Bienestar universal incluida la proteccién contra
Municipio, particularmente en los riesgos financieros, el acceso a
zonas de alta centralidad y servicios de atenciéon de salud esenciales
corredores de transporte de calidad y el acceso a medicamentos y
publico, mediante la entrega vacunas esenciales seguros, eficaces,
de obras publicas. asequibles y de calidad para todos
Propdsito: Los habitantes del | ODS 4 | Meta 4.a Construir 'y adecuar
Municipio de Guadalajara | Educaciéon de | instalaciones educativas que ofrezcan
reciben obras que mejoran la | Calidad entornos de aprendizaje seguros, no
infraestructura, el libre violentos, inclusivos y eficaces para
transito y la habitabilidad. todos

Componente 1. Espacios | ODS 11 | Meta 11.2 Proporcionar acceso a sistemas
publicos municipales | Ciudades vy |de transporte seguros, asequibles,
rehabilitados en 2024. comunidades | accesibles y sostenibles para todos,
Componente 2: Reportes de sostenibles mejqrando Ia. seguridad .vi'a,l, en
inundaciones y contingencias particular meldu'ante la ampliacion c!el
de la ciudad atendidos en transporte publico, pre;tando especial
2024, atencion a las necesidades de las

personas en situacion de vulnerabilidad.
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Componente 3: Calles de la Meta 11.3 Aumentar la urbanizacién
ciudad rehabilitadas  y/o inclusiva y sostenible y la capacidad para
renovadas en 2024. la planificacién y gestion participativa,

integrada y sostenible de los
asentamientos humanos.

Meta 11.5 Reducir el nUmero de muertes
y pérdidas econdmicas ocasionadas por
desastres, incluidos los relacionados con
el agua.

Meta 11.7 Proporcionar acceso universal
a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles

Contribucién del Programa presupuestario 30. Calidad y Control del Gasto
a los ODS e implementacion de la Agenda 2030

El Programa Presupuestario de Calidad y Control del Gasto constituye un
componente clave del fortalecimiento institucional impulsado por el
FORTAMUN-DF , al asegurar una administracion municipal basada en
principios de eficiencia, transparencia y disciplina presupuestal. Mediante la
aplicacion de mecanismos de control del gasto, lineamientos de armonizacion
contable y criterios de evaluacion financiera, el programa consolida una
gestion publica responsable y orientada a resultados. Su alineacion con el ODS
16 sobre paz, justicia e instituciones sodlidas es directa, pues promueve la
integridad institucional y el uso eficiente de los recursos publicos como
condiciones necesarias para la credibilidad gubernamental y la confianza
ciudadana. En este sentido, su implementacion refuerza los pilares de la
gobernanza local moderna: rendicion de cuentas, eficiencia operativa y control
financiero.

De forma complementaria, el Pp incide en los ODS 12 y 17 al promover un
manejo sostenible y responsable de los recursos financieros y fortalecer la
capacidad fiscal del municipio mediante la administracién de la deuda publica.
La incorporacion de practicas de evaluacion y control en el proceso
presupuestario contribuye a la sostenibilidad econdmica. Asimismo, al
favorecer la planeacion coordinada entre niveles de gobierno y areas
administrativas, el programa amplia la capacidad institucional local para
implementar de manera efectiva los objetivos de la Agenda 2030.
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Cuadro 5. Alineacién del Pp 30. Calidad y Control del Gasto con los ODS y metas 2030

Objetivos Pp oDS Metas
Fin: Contribuir a la eficacia y Meta 16.6: Crear a todos los niveles
transparencia de los instituciones eficaces y transparentes
recursos publicos mediante | opg 16, paz | Querindan cuentas.
mecanismos eficientes para | i sticia o - :
el control del gasto y la Jinstituciones Meta 16.10: Garantizar el acceso

rendicion de cuentas en el
municipio.

Propdsito: La Tesoreria del
Municipio de Guadalajara
aplica los lineamientos en
materia de armonizacion
contable en apego al
Sistema de Evaluacion del
Desempeno (SED).

Componente 1. Control vy
gjercicio presupuestal
realizado.

Componente 2:

Remuneracién y prestacion
a las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento
realizada

Componente 3: Contabilidad
gubernamental con base en
la normatividad aplicable
vigente realizada

Componente 4: Ejecucion

del gasto a través de
procesos de presupuesto
eficientado

solidas

publico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales
y los acuerdos internacionales.

ODS 17. Alianzas
para lograr los
objetivos

Meta 17.14: Lograr la sostenibilidad de
la deuda

Meta 17.19: Aumentar la creacion de
capacidad eficaces y especificas en los
paises en desarrollo a fin de respaldar
los planes nacionales de
implementacion de todos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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3. ¢De qué manera el Fondo de Aportacion Federal contribuye a los
Objetivos de Desarrollo Nacionales, Estatales y Municipales?

El FORTAMUN-DF es el principal mecanismo por el cual la Federacion
transfiere recursos del Ramo General 33, para garantizar la operatividad y
capacidad de inversion de los gobiernos municipales. De acuerdo con la LCF, el
FORTAMUN-DF debe destinarse prioritariamente al cumplimiento de
obligaciones financieras, al pago de derechos por concepto de agua y
descargas de aguas residuales, al mantenimiento de infraestructura municipal,
a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales y a la atencion de
necesidades de seguridad publica. En este sentido su contribucion no se limita
a la transferencia de recursos, ya que funciona como un instrumento para la
estabilidad financiera local y la ejecucion de tareas sustantivas.

De esta forma permite a los municipios alinear el ejercicio del gasto con la
planeacion nacional, estatal y municipal, con los resultados especificos
plasmados en sus Pp y sus respectivas MIR, garantizando la transparencia y la
rendicion de cuentas a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT):

1. Alineacion federal: Los Pp que reciben estos fondos forman parte de la
estructura programatica federalizada y deben vincularse con los ejes, objetivos
y estrategias del PND. La alineacion con la planeacion en este nivel asegura la
coherencia del uso de los recursos y su contribucion a las prioridades
nacionales. Por otra parte, las lineas de accion operativas se detallan en los
diversos programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales que
derivan del propio PND.

2. Alineacion estatal: El Plan Estatal de Gobernanzay Desarrollo de Jalisco 2018-
2024 / Visidn 2030 establece los objetivos sectoriales en materia de la hacienda
publica, seguridad ciudadana, Infraestructura y administracion
gubernamental, que se ven directamente impactados por la aplicacion de
recursos del FORTAMUN-DF. De esta forma, el Fondo opera como palanca
financiera para el fortalecimiento de las capacidades institucionales del estado
y de los municipios en el marco del sistema estatal de planeacion.

3. Alineacion municipal: A nivel local la correspondencia es mas directa con el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 Vision
2042 / 500 anfos; particularmente con los objetivos, estrategias y lineas de
accion; en materia de hacienda publica, seguridad ciudadana, infraestructura
urbana y modernizacion administrativa que se operan mediante los cinco
programas presupuestarios financiados con FORTAMUN-DF. En dichos
programas se traducen las prioridades federales y estatales en acciones

&7, Kaleidoscopio
.??1:. Participacion con sentido



concretas y resultados medibles, plasmados en las MIR, lo que fortalece la
Gestion para Resultados y facilita la rendicion de cuentas mediante el Sistema
de Recursos Federales Transferidos.

Alineacion del Programa presupuestario 3. Seguridad Ciudadana

En el programa de Seguridad Ciudadana, FORTAMUN-DF financia
equipamiento, capacitacion y acciones para fortalecer la prevencion del delito,
la profesionalizacion policial y la atenciéon especializada a violencias de género;
consolidando una policia mas cercana, eficaz y respetuosa de los derechos
humanos, en linea con los planes de desarrollo vigentes.

Como referencia al analisis, se agregan fin, propdsito y componentes del
programa presupuestario:

e Fin: “Contribuir a reducir el indice delictivo para proteger la vida y
patrimonio de las personas que cohabitan en Guadalajara, mediante un
cuerpo de policia altamente capacitado que opera con el equipo y
herramientas adecuadas”.

e Propdsito: “Habitantes y poblacion flotante reciben servicios de
seguridad, proteccion y programas integrales que contribuyen a la
prevencion de la delincuencia, las adicciones y la violencia”.

e Componente 1. “Reduccion de delitos patrimoniales bajo un modelo
inteligente de operacion policial implementado”

e Componente 2: “Capacitacion a la ciudadania en temas de prevencion
del delito impartida”

e Componente 3: “Sistema de carrera policial implementado”

e Componente 4: “Programa especializado de atencion a las violencias
contra las Mujeres implementado”

Cuadro 6. Pp3. Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo™

Objetivo |[1.4 Construir la pazy la seguridad con respeto a los derechos humanos

1.4.2. Impulsar programas y acciones para la prevencién de la violencia y el

Estrategia delito desde un enfoque diferencial y basado en los derechos humanos.

2 Con base en la identificacién de las MIR de los programas presupuestarios del municipio de
Guadalajara se identifican los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan Municipal a las que
explicitamente se vinculan. A la vez se hace el cruce con los objetivos sectoriales y transversales del Plan
Estatal y del Plan Nacional.

® El desagregado de objetivos y estrategias nacionales, corresponde a un documento Anexo del PND
2019-2024: Anexo XVIII-Bis, remitido por la Secretaria de Gobernacién al Congreso de la Unién.
https://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf.
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Gobierno de
Guadalajara

1.4.3. Asegurar la capacitacion entre los miembros de las fuerzas de
seguridad en materia de derechos humanos y perspectiva de género, y su
actuacion en apego a éstos.

Plan Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024 / Visién 2030

1.2.0.S. Generar mejoras en la seguridad ciudadana que redunden en la
calidad de vida de todos los sectores de la poblacién, promoviendo una
cultura policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y
enfoques diferenciados, apoyandose en el desarrollo, usoy

Objetivo aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC), la participacion ciudadana y la coordinacion entre dependencias de
los distintos drdenes de gobierno, para el disefio, implementacion y
seguimiento de politicas, programas, proyectos y acciones para la
prevencion y reinserciéon social.

1.2.1.1. Diseno y gjecucion de politicas publicas transversales que atiendan las
causas del fendmeno delictivo.

Estrategia

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 2021-2024

Visiéon 2042 / 500 afos

0.9 Proteger la vida y patrimonio de todas las personas que cohabitan en
Objetivo |Guadalajara, garantizando el ejercicio de sus derechos en un ambiente
favorable para su desarrollo integral.

Estrategia E.9.1: Disminuir la cantidad de detenciones sin vinculacion a proceso

L.9.1.1: Capacitacion a la ciudadania en temas de prevencion del delito,
violencia y adicciones.

L.9.1.2. Acompafamiento y asesoria legal para los policias aprehensores.

Lineasde |_91.3. Establecer mesas de coordinacién con la Fiscalia Estatal para reducir
accion las vulnerabilidades en el procedimiento y para asegurar que las
detenciones sean vinculadas a proceso

L.9.1.4. Mantener durante la presente administracién una campafia
informativa con los requisitos para la detencién y puesta a disposiciéon

Estrategia E9.2. Reducir las tasas delictivas.

L.9.2.1. Fortalecer el estado de fuerza del personal operativo.

L.9.2.2. Integrar mas vehiculos de patrullaje a la vigilancia de la ciudad.
L.9.2.3. Fortalecimiento de la videovigilancia.

Lineasde |L.9.2.4 Coordinaciéon con las autoridades de los tres niveles de gobierno.
accion L.9.2.5 Promover el sistema de denuncia formal y anénima.

L.9.2.6 Implementar el “Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica”.

L.9.2.7 Capacitacion a la ciudadania en temas de prevencion del delito,
violencia y adicciones.

E.9.3. Mejorar la percepcién ciudadana de la seguridad y eficacia de la

Estrategia o

policia
Lineas de |L.9.3.1 Promover la participacion ciudadanay la gobernanza en temas de
accion seguridad.

Estrategia [L.9.3.2 Mantener la politica de transparencia y rendicién de cuentas.
L.9.3.3 Fortalecer el programa de evaluacion continua.
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Lineas de |L.9.3.4 Capacitacion continua para Policias en materia de Derechos
accion Humanos e igualdad de género.

E.9.4 Prevenir la naturalizacion de conductas nocivas en nifios y
adolescentes

L.9.4.1. Promocioén de la cultura y el arte como actividades ocupacionales.

L.9.4.2. Implementaciéon de programas recreativos y deportivos con enfoque
en la prevencién delincuencial

Lineas de |L.9.4.3 Campana informativa para prevencién de la violencia, uso de drogas
accion vy alcohol.

L.9.4.4 Recuperacién de espacios publicos.

L.9.4.5 Brigadas para nifos, niNas y adolescentes con actividades |Udicas
enfocadas al desarrollo civico.

Estrategia E.9.5. Reducir la violencia contra las mujeres.

L.9.5.1 Campanfa informativa en materia de identificacién de violencias
contra las mujeres y procedimientos para su denuncia.

L.9.5.2 Capacitacion para aspirantes y Policias para el gjercicio de sus
atribuciones con perspectiva de género.

L.9.5.3 Fortalecimiento del programa de atencién a las violencias contra las

. mujeres.
Lineas de — — - —
accién L.9.5.4 Certificacion de los integrantes de la Division Especializada de

Atencion a las Violencias Contra las Mujeres (DEAVIM) a través de la Norma
ECO0539 de Atencién Presencial de Primer Contacto a Mujeres Victimas de
Violencia de Género.

L.9.5.5 Monitorear las estrategias acordadas por los municipios, asi como la
difusidon de programas e institutos, dependencias y espacios que realizan
apoyo y seguimiento.

E.9.6. Establecer una politica de respeto y proteccién a los derechos
humanos a la igualdad de géneroy a la no discriminacion.

L.9.6.1 Aplicar protocolos de actuacion policial que aseguren el respeto y
proteccion a los derechos humanos, incluyendo temas de igualdad de
género, personas con discapacidad, comunidades indigenas y migrantes,
todos ellos con primacia a nifhas, ninos y adolescentes.

L.9.6.2 Capacitacién continua en materia de respeto a los derechos
humanos, igualdad de género y no discriminacion

Lineas de |L.9.6.3 Mantener un estado de equilibrio entre el desarrollo personal, la vida
accién familiar y las condiciones laborales de los elementos que integran el cuerpo
policial

L.9.6.4 Garantizar el acceso a la justicia de las personas con discapacidad.

L.9.6.5 Capacitacion para aspirantes y Policias para el ejercicio de sus
atribuciones con perspectiva de inclusién de personas con discapacidad.

L.9.6.6 Implementar protocolos para la actuacidén en casos que involucren
personas con discapacidad psicosocial, intelectual, o personas sordas.

Estrategia

Estrategia
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Alineacién del Programa presupuestario 6. Imagen Urbana

En el programa Imagen Urbana, el Fondo apoya la mejora continua de los
servicios publicos municipales relacionados con el mantenimiento del espacio
publico, alumbrado, recoleccion de residuos y conservacion de areas verdes;
contribuyendo a un entorno urbano mas sostenible, seguro y equitativo para la
ciudadania.

Como referencia al analisis, se agregan fin, propodsito y componentes del
programa presupuestario:

Fin: “Contribuir a mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos de aseo, alumbrado publico, mantenimiento de
mobiliario urbano, vialidades y parques y jardines a cargo del municipio
Propdsito: “Los usuarios de los servicios publicos de aseo, alumbrado
publico, mantenimiento de vialidades, equipamiento y mobiliario
urbano, parques y jardines utilizan servicios publicos eficientes y de
calidad

Componente 1. “Red de alumbrado publico eficientada”

Componente 2: “Servicio de recoleccion de residuos domiciliarios
cubierto”

Componente 3: “Mantenimiento del mobiliario urbano publico realizado”
Componente 4: “Conservacion de vialidades efectuada”

Componente 5: “Areas verdes publicas que se encuentran dentro del
inventario de las verdes del municipio de Guadalajara mantenidas y
conservadas en buen estado”

Componente 6: “Operatividad e insumos administrativos aplicado”
Componente 7: “Atencion de reportes ciudadanos gestionados”
Componente 8. “Campaha de limpieza en espacios y vias publicas
implementadas”

Componente 9: “Gestiones de rehabilitacion en espacios publicos
realizadas”

Cuadro 7. Pp. 6. Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

2.5. Garantizar el derecho a un medio ambiente sano con enfoque de

Objetivo* |sostenibilidad de los ecosistemas, la biodiversidad, el patrimonioy los

paisajes bioculturales.

“ El desagregado de objetivos y estrategias nacionales, corresponde a un documento Anexo del PND
2019-2024: Anexo XVIII-Bis, remitido por la Secretaria de Gobernacién al Congreso de la Unién.
https://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf.
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2.5.4. Fortalecer la gobernanza ambiental y territorial mediante la
. articipacion, transparencia, inclusion, igualdad, acceso a la justicia en

asuntos ambientales y reconociendo el conocimiento y practicas
tradicionales de los pueblos.

Plan Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024 / Visién 2030

4.3.0S. Incrementar y ampliar la infraestructura publica y el equipamiento
urbano mediante una planeacién ordenada, sostenible e incluyente en los

Objetivo municipios de Jalisco, para fortalecer su desarrollo social y reducir las
desigualdades.
4.3.1.1. Garantizar que los municipios reciban capacitacion para acceder a los
Estrategia |recursos de los programas publicos de infraestructura.

4.1.3.3 Desarrollo del marco normativo para gestion urbana
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 2021-2024

Visién 2042 / 500 afios
O12. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios

Objetivo publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacion y satisfaccion de la ciudadania.
. |E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencion de reportes
Estrategia o
por fallas en servicios.
Lineas de L12.1.2. Establecer programas de mantenimiento preventivo permanentes
accion en todos los servicios, para reducir fallas en servicios y evitar riesgos a la
ciudadania a través de la planeacion estratégica.
Estrategia |E12.2. Mejorar los niveles de iluminaciéon en la ciudad.
Lineas de |L12.2.6. Instalar o reparar el alumbrado publico en zonas reportadas con
accion actividades delictivas y con riesgo para mujeres o ninas
Estrategia E.,12.3. Impulsar una politica integral y sostenible de gestién de residuos
solidos
L12.3.1. Mejorar la eficiencia en la recoleccion de residuos sdlidos, tanto
. domiciliaria como en areas publicas, conforme a las normas oficiales
Lineas de . 3 . —
accion L12.3.2. Impulsar, con las diversas areas involucradas del Municipio, una
politica integral para la consolidacion del Programa de Gestion Integral de
Residuos Base Cero.
Estrategia E12.5: Me;orar la imagen, limpieza y conservacion del equipamiento y
mobiliario urbano.
Lineas de L12.5.2. Fortalecer las tareas operativas de mantenimiento urbano.
accién L12.5.3. Renovar el balizamiento de las vialidades, ampliar la cobertura del
servicio y mantener en buen estado la sehalética vial.
Estrategia I§12.6. MeJorar' la atencidn, cuidado y conservacion de parques, jardines y
areas verdes intraurbanas
L12.6.1. Fortalecer las tareas operativas de atencion de areas verdes, parques
Lineas de |y jardines.
accion L12.6.3. Agilizar la atencién de solicitudes de podas preventivas privilegiando
el cuidado ambiental y la eficiencia operativa
. |E12.7. Brindar mantenimiento efectivo a las infraestructuras y superficies de
Estrategia

rodamiento en las vialidades
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Lineas de |L12.7.1. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo con bacheo

accién superficial aislado de larga duracidén en todas las zonas del municipio.
. |E12.9. Regular y garantizar el orden en la operacion de los tianguis y el
Estrategia . . .
comercio en espacios abiertos.
Lineas de L12.9.2. Ordenar el comercio en la via publica de manera que éste cumpla
accion con la normatividad local y se minimicen sus efectos negativos en el

entorno urbano.

Alineacién del Programa presupuestario 18. Desarrollo Administrativo

El programa de Desarrollo Administrativo se beneficia de FORTAMUN-DF
mediante la implementacion de metodologias innovadoras, optimizacion de
recursos y procesos administrativos, asi como capacitacion continua, con el fin
de lograr una administracion publica municipal mas eficiente y transparente
gue garantice la adecuada provision de bienes y servicios.

Como referencia al analisis, se agregan fin, propodsito y componentes del
programa presupuestario:

o, () @

Fin: “Se contribuye a impulsar el desarrollo de la administracion publica
municipal mediante las diversas metodologias y modelos de la gestion
para la innovacion y mejora de sistemas, optimizacion de recursos y
procesos que permitan un eficiente desempeno”.

Propdsito: “Reciben Las dependencias del Gobierno de Guadalajara
oportunamente los bienes y servicios solicitados a la Coordinacion
General de Administracion e Innovacion Gubernamental”.

Componente 1. “Servicios realizados por las dependencias en las
Unidades Funcionales de Gestion Plena”.

Componente 2. “Registro y actualizacion de bienes patrimoniales
realizado”.

Componente 3: “Suministro de insumos y servicios a las dependencias
del Gobierno de Guadalajara”.

Componente 4. “Mantenimiento y servicios generales realizados a los
inmuebles ocupados por el Gobierno Municipal de Guadalajara”.

Componente 5: “Mantenimiento del parque vehicular del ayuntamiento
realizado”.

Componente 6. “Requisiciones elaborados por parte de las
coordinaciones del Ayuntamiento del Municipio atendidas”.

Componente 7: “Administracion de la plantilla del personal del municipio
aprobada”.

Kaleidoscopio
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¢ Componente 8: “Capacitacion a las personas servidoras publicas del
Gobierno de Guadalajara proporcionada”.

Cuadro 8. Pp. 18. Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

. . 1.8 Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera efectiva la

Objetivo'® . . .
corrupciény la impunidad.

1.8.7. Promover la ética y la integridad entre las y los servidores publicos que
permitan impulsar la mejora continua y el desempeno orientado a
resultados; evaluar el desempeno de los programas y politicas publicas;
Estrategia implementar un sistema abiertoy transparente en materia de obrasy
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, asi como
fomentar la simplificacién administrativa y la democratizaciéon de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones.
5.2.0S. Consolidar el desempeno eficiente de las instituciones publicas
garantizando derechos de trabajadores y pensionados e incrementando el
uso de las Tecnologias de la Informacién en las politicas publicas y
proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco.
5.2.2.1. Mecanismo de seguimiento y evaluacion de resultados establecido y
claramente comunicado, que permitan mejorar su desempeno y calidad de
servicios.
Estrategia 5.2.2.2. Continuidad en la profesionalizacion de servidores publicos para
contar con encargados bien informados, usuarios instruidos y evaluadores
competentes.
5.2.2.4. Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 2021-2024
Visién 2042 / 500 afios
O17. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante
Objetivo metodologias y modelos de gestion para la innovacion y mejora de
sistemas
E17.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y

Objetivo

Estrategia s - . ; T
servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal
L1711 Mejorar y agilizar los procesos de adquisicion y suministro de bienesy
servicios destinados a la operacién de las dependencias y organismos
. publicos municipales.
Lineas de . . . —
accion L17.1.2 Actualizar y mejorar el registro, uso, mantenimiento y control de los

bienes patrimoniales.
L17.1.3. Establecer politicas para el control del gasto administrativo con
criterios de austeridad y eficiencia

> El desagregado de objetivos y estrategias nacionales, corresponde a un documento Anexo del PND
2019-2024: Anexo XVIII-Bis, remitido por la Secretaria de Gobernacién al Congreso de la Unidn.
https://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf.
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E17.2. Desarrollar el sistema de capacitacion, profesionalizacion y
Estrategia certificacion de aptitudes, asi como garantizar la calidad en el servicio
publico

L17.2.1. Desarrollar y operar el Plan de Capacitacidén continua, que incluye la
capacitacion para el trabajo y profesionalizacion, con enfoque transversal
de derechos humanos, atencién a personas con discapacidad, inclusién e
igualdad de género y participacion ciudadana en el marco de la
gobemanza.

Lineas de
accion

Alineacion del Programa presupuestario 23. Obra Publica

En el caso del programa de Obra Publica, recibe recursos para impulsar
proyectos de rehabilitacion y mejoramiento de infraestructura urbana
esenciales para el ordenamiento territorial, la movilidad y la habitabilidad,
favoreciendo un desarrollo urbano mas inclusivo y sustentable.

Como referencia al analisis, se agregan fin, propdsito y componentes del
programa presupuestario:

e Fin: “Contribuir a impulsar el repoblamiento ordenado del Municipio,
particularmente en zonas de alta centralidad y corredores de transporte
publico, mediante la entrega de obras publicas”.

e Propdsito: “Ciudadanos Los habitantes del Municipio de Guadalajara
reciben obras que mejoran la infraestructura de la ciudad, y que
fomentan el libre transito y la habitabilidad”.

e Componente 1: “Espacios publicos municipales rehabilitados en 2024".

e Componente 2: “Reportes de inundaciones y contingencias de la ciudad
atendidos en 2024".

e Componente 3:“Calles de la ciudad rehabilitadas y/o renovadas en 2024".

Cuadro 9. Pp. 23. Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 |

2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y
ecoldgico de los asentamientos humanos y de la tenencia de la tierra,

. ae
Objetivo'® mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la
accesibilidad y la movilidad eficiente.
2.8.2. Realizar intervenciones integrales que mejoren las condiciones de
._ |habitabilidad, accesibilidad y movilidad de los asentamientos humanos, el
Estrategia

gocey la produccioén social de los espacios publicos y comunes con disefio
universal.

6 El desagregado de objetivos y estrategias nacionales, corresponde a un documento Anexo del PND
2019-2024: Anexo XVIII-Bis, remitido por la Secretaria de Gobernacién al Congreso de la Unidn.
https ://gaceta.diputados.gob. mx/PDF/64/2019/abr/20190430 XVIII-1. pdf
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2.8.4. Promover que la infraestructura, equipamiento y servicios basicos se
realicen con enfoque de un habitat inclusivo, integral y sostenible,
priorizando las localidades con mayor rezago, asi como mejorar y actualizar
los modelos de gestion de los nucleos agrarios.

Plan Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024 / Visién 2030

2.3.0S. Proteger y mejorar en el estado la salud de toda la poblacién con la
participacion de las y los jaliscienses.

2.3.4.3. Promocién de espacios publicos como entornos saludables y
seguros para la proteccion de la integridad fisica.

2.5.0S. Consolidar una politica cultural en beneficio de las y los jaliscienses,
Objetivo |el desarrollo de las comunidades culturales, artisticas y creativas del estado
para la generacion de cambios sociales.

Estrategia [2.5.6.1. Programacién de acciones en espacios publicos.

Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 2021-2024
Visién 2042 / 500 afios

O13. Impulsar el repoblamiento ordenado del municipio, particularmente
en zonas de alta centralidad y corredores de transporte publico

E13.1. Renovacién, ampliacion y mejoramiento de los equipamientos y
Estrategia |espacios publicos, asicomo mejoramiento y ordenamiento de imagen
urbana.

13.1.1 Identificar, recuperar y rehabilitar los espacios publicos municipales,
incorporando elementos de accesibilidad universal.

L13.1.2. Incrementar el acervo de espacios publicos municipales.

Lineas de |L13.1.3. Mejorar la calidad de los espacios publicos y equipamientos

accion municipales

L13.1.5 Renovar y rehabilitar las calles y banquetas de la ciudad, con criterios
de accesibilidad universal, asi como la generacién de infraestructura de
servicios subterranea.

Objetivo

Estrategia

Objetivo

Alineacion del Programa presupuestario 30. Calidad y Control del Gasto en
el Municipio de Guadalajara

Finalmente, el programa de Calidad y Control del Gasto promueve el ejercicio
responsable, eficiente y transparente de los recursos publicos municipales,
implementando mecanismos de evaluacion, control presupuestal y rendicion
de cuentas, fundamentales para la gobernanza financiera local.

Como referencia al analisis, se agregan fin, propdsito y componentes del
programa presupuestario:

e Fin: “Contribuir a la eficacia y transparencia de los recursos publicos
mediante Mecanismos eficientes para el control del gasto y la rendicion
de cuentas en el municipio”

e Propodsito: “La Tesoreria del Municipio de Guadalajara aplica los
lineamientos en materia de armonizacion contable en apego al Sistema
de Evaluacion del Desempeno (SED)”
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e Componente 1. “Control y ejercicio presupuestal realizado”

e Componente 2: “Remuneracion y prestacion a los servidores publicos del
Ayuntamiento de Guadalajara realizada”

e Componente 3. “Contabilidad Gubernamental con base a Ia
normatividad aplicable vigente realizada”

e Componente 4: “Ejecucion del gasto a través de procesos de presupuesto
eficientado”

Cuadro 10. Pp. 30. Alineaciéon del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

A 3.4 Propiciar un ambiente de estabilidad macroecondmica y finanzas

Objetivo B . . - P .
publicas sostenibles que favorezcan la inversidon publica y privada.

3.4.5. Fortalecer un ejercicio transparente del gasto publico, para el
desarrollo sostenible y el crecimiento econdmico con bienestar, e
incorporar mecanismos contra ciclicos que le den viabilidad en el largo
Estrategia |plazo.
3.4.8. Promover la competencia, eficiencia, transparencia y rendicién de
cuentas a la sociedad, mediante el ejercicio del gasto publico, en particular
en programas y proyectos de inversion del sector publico federal.
5.1.0S. Fomentar estrategias, capacidades, el cumplimiento y la aplicacion
de normas y criterios en materia fiscal y hacendaria, con la finalidad de
Objetivo |obtener los resultados especificos definidos por la Secretaria de la Hacienda
Publica, que aplican a Dependencias, Entidades Publicas, Gobiernos
Municipales y/o Proveedores del Estado, para optimizar la gestion publica.
5.1.3.2. Mejorar los procesos para la generacién e integracion de cuenta
publica, y control patrimonial en la administraciéon centralizada,
descentralizada y municipal.
5.1.4.3. Modernizar, actualizar, mejorar los sistemas, las estructuras de las
unidades administrativas y procesos operativos, para el ejercicio del gasto
publico.
5.1.5.1. Fortalecer los procesos institucionales de evaluaciéon al desempeno
del gasto publico, e incorporar sus resultados de |la evaluaciéon a
Dependencias y Entidades Publicas en procesos de mejora de ejercicio de
gasto.
5.1.5.2. Establecer lineamientos que mejoren el analisis, seguimiento y
evaluacioén del gasto publico, para fortalecer la técnica de disefio y
construccién de indicadores de desempefo de los programas
presupuestarios.
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 2021-2024
Visiéon 2042 / 500 afos

Estrategia

7 El desagregado de objetivos y estrategias nacionales, corresponde a un documento Anexo del PND
2019-2024: Anexo XVIII-Bis, remitido por la Secretaria de Gobernacién al Congreso de la Unidn.
https ://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIlI-1.pdf.
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Objetivo

Ol6. Gestionar con eficacia y transparencia los recursos financieros del
municipio, fortaleciendo la hacienda publica, incrementando el patrimonio
y mejorando la calidad del gasto.

Estrategia

E16.1. Mejorar las normas, procedimientos y sistemas de informacién para el
manejo de la hacienda municipal.

Lineas de
acciéon

L16.1.1 Consolidar la metodologia de GpRy el SED.

L16.1.2 Completar la homologacién de la contabilidad gubernamental
conforme a la normatividad vigente

L16.1.3 Adoptar sistemas de informacion financiera seguros, eficientes,
vinculados con todas las areas de ingreso y gasto, los cuales sean
actualizados en tiempo real.

Estrategia

E16.3. Propiciar un gasto publico eficiente, manteniendo la disciplina y el
equilibrio presupuestal, asi como la transparencia.

Lineas de
accion

L16.3.1. Actualizar el marco normativo municipal para homologarlo con las
disposiciones previstas en el Sistema Nacional de Transparencia, el Sistema
Nacional Anticorrupcién y el proceso de Armonizacion Contable.

L16.3.2 Implementar mecanismos de control, cobertura y manejo
responsable de los pasivos financieros y con proveedores.

L16.3.3. Implementar politicas de control, cobertura y manejo responsable
de los pasivos financieros y con proveedores.

Objetivo

O17. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante
metodologias y modelos de gestion para la innovacion y mejora de
sistemas.

Estrategia

E17.1. Hacer mas eficiente la administracion de los recursos, bienes y
servicios adquiridos como parte del patrimonio municipal.

Lineas de
accion

L1711 Mejorar y agilizar los procesos de adquisicidon y suministro de bienes y
servicios destinados a la operacion de las dependencias y organismos
publicos municipales.

L17.1.2. Actualizar y mejorar el registro, uso, mantenimiento y control de los
bienes patrimoniales.

L17.1.3. Establecer politicas para el control del gasto administrativo con
criterios de austeridad y eficiencia
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4. :;Cudles son los objetivos estratégicos especificos del Fondo de
Aportacién Federal?

La tabla siguiente expone la correspondencia entre los objetivos estratégicos
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) y los cinco
programas presupuestarios implementados por el municipio de Guadalajara.
Este ejercicio de analisis busca evidenciar como los objetivos generales del
fondo federal —enfocados en el fortalecimiento institucional, la gestion
hacendaria, la provision eficiente de servicios publicos y la seguridad
ciudadana— se concretan en metas, propdsitos y componentes especificos de
la accion municipal. La revision sistematica permite identificar tanto las areas
de alineacion efectiva como las oportunidades para perfeccionar la articulacion
entre el marco normativo nacional y la gestion local, con miras a potenciar el
desarrollo sostenible y la capacidad administrativa municipal.

En el cuadro siguiente se observa la correspondencia entre los objetivos
estratégicos del FORTAMUN-DF y los cinco programas presupuestarios
municipales de Guadalajara durante 2024. La estructura muestra como los
objetivos federales se concretan en metas y componentes municipales
mediante inversiones especificas. Con base en la MIR federal y de |lo establecido
en los articulos 37 y 38 de la Ley de Coordinacion Fiscal, el analisis revela el
grado de alineacion de cada programa con |los rubros prioritarios: obligaciones
financieras, pago de derechos por agua y descargas, modernizacion de
sistemas de recaudacion, mantenimiento de infraestructura y atencién de
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica.

Cuadro 11. Objetivos Estratégicos del FORTAMUN-DF y de los Pp municipales asociados

Objetivo MIR 03 MIR 06 MIR 18 ~ MIR23  MIR30
FORTAMUN Seguridad Imagen Desarrollo Obra Calidady
MIR Federal Ciudadana Urbana Admvo Publica control

Nivel de

desempeiio

Contribuira| Contribuira | Contribuira |Se contribuye a| Contribuir a |Contribuir a la
promover reducir el mejorar la impulsarel | impulsar el eficaciay
finanzas |indice delictivo| coberturay |desarrollo de larepoblamien|transparencia
publicas | para proteger | eficiencia en |administracién|to ordenado|de los recursos
locales laviday la prestacion publica del publicos
Fin sanasy patrimonio de de.lo.s mu_nicipal quicipio, medi_a nte
sostenibles | las personas servicios mediante las |particularme| Mecanismos
mediante la|que cohabitan| publicos de diversas nte en zonas|eficientes para
transferenci en aseo, metodologiasy| dealta el control del
ade Guadalajara, | alumbrado | modelos de la |centralidady, gastoy la
aportacione| mediante un publico, gestion para la| corredores | rendicion de
sde cuerpode |mantenimien| innovaciony de cuentas en el
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Nivel de

desempeiio

Objetivo
FORTAMUN
MIR Federal

MIR 03
Seguridad
Ciudadana

MIR 06
Imagen
Urbana

Gobierno de
Guadalajara

MIR 18
Desarrollo
Admvo

MIR 23
Obra
Publica

La Ciudad que QP

te cuida

MIR 30
Calidad y
control

recursos policia tode mejora de transporte | mMunicipio
federalesa | altamente mobiliario sistemas, publico,
los capacitado urbano, optimizacion | mediante la
mMunicipios y|que opera con| vialidadesy | derecursosy | entregade
demarcacio| elequipoy parquesy | procesos que obras
nes herramientas | jardinesa permitan un publicas
territoriales | adecuadas cargo del eficiente
de la Ciudad municipio desempefio
de México
Los usuarios
de los servicios Ciudadanos
Habitantesy pablicos de ReC|bLe n (sic’) h(sgt) chs La Tesoreriadel]
Los poblacion | asgo, d g gs ias |d IaMI antes Municipio de
municipios y |flotante reciben a “‘T‘bl.ra © d Tper;). enC|ads € ng'p'o Guadalajara
demarcacion| servicios de pUbIIco, el Gobierno de e aplica los
s seguridad, mantenimient Guadalajara andalajara lineamientos
territoriales | protecciony o) de.V|a||d.ades, oportunamente reciben pbras en materia de
Propésito |delaCiudad| programas e?/L;%%abrm;errigo IosseI?\lleiggzy que rTaeJoran armonizacion
S?eg/leen)fclgg clgr:i?t;ﬂizgﬁa urbano, solicitaplos a la [infraestructur cc;r;)teagcl)eaeln
finanzas | prevencion de parggesy Cgordma;(gon . j dde la Sistema de
publicas |la delincuencia, JS’EiliIZr;:]enS A driz:weisr?rac?én C%Jmaer{é gtéle Evaluacion del
fortalecidas Iasi aasilgl(ggggs Y se;vig:ios e lnnovacion | libre transito Des(eSrEnE%eno
publicos Gubernamental yla
eficientesy de habitabilidad
calidad
A. Recursos Iy
federales Redgéﬁgg de Servicios
mupr?ircaié?gsy patrimoniales Red de real|z?;jsos por Eﬂﬁg 8: Controly
ComponenteOlerharcacion b_aJo un modelo alumbrado dependencias | municipales ejercicio
! es mtehgen;g de p@bhco en las Unidades |rehabilitados presupuestal
territoriales oper|§q|?n eficientada | Eyncionalesde | en 2024 realizado
dela CDMX |. lpo 'C'at q Gestiéon Plena
transferidos |'MPieMentado
B. Recursos Reportes de |Remuneracion
federales | Capacitaciona| Serviciode Registroy  |inundaciones| y prestaciéon a
Cormponente aplicados en| la ciudadania recoleg:cién de actualizacién de 'y . Ios,se'rvidores
5 los rubrosde| entemasde residuos bienes contingencia| publicos del
gasto prevencion del | domiciliarios | patrimoniales |s de la ciudad| Ayuntamiento
establecidos |[delito impartida|  cubierto realizado atendidos en|de Guadalajara
enla LCF 2024 realizada
. Suministrode | Callesdela Contabilidad
cict q Manteglrlment insumosy ciudad Glubergamer;t
istema de ode . o al conbase ala
Compg nente carrera policial | mobiliario j:n/elilgség Cl?as S rehabl/lcl;cadas normatividad
implementado urbano publico d penc Y aplicable
realizado el Goblemo de|renovadas en vigente
Guadalajara 2024. realizada
Programa Mantenimiento Ejecucion del
Cormponente especiali;gdo Cons'er.vacién y servicios gasto a través
4 deatenciéna | devialidades generales de procesos de
las violencias efectuada realizados a los presupuesto
contra las inmuebles eficientado
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FORTAMUN Seguridad

Imagen Desarrollo Obra Calidad y
MIR Federal Ciudadana

Urbana Admvo Publica control

Nivel de Objetivo MIR 03 MIR 06 MIR18 MIR 23 MIR 30

desempeiio

Mujeres ocupados por el
implementado Gobierno
Municipal de
Guadalajara
Areas verdes
publicas que
se encuentran
dentrodel | Mantenimiento
inventario de del parque
Compgnente las verdes de | vehiculardel
Guadalajara | ayuntamiento
mantenidasy realizado
conservadas
en buen
estado
Requisiciones
elaboradas por
Operatividad e| partede las
Componente insuMmos coordinaciones
6 Administrativo del
saplicado | Ayuntamiento
del Municipio
atendidas
Atencién de Ad ministracién
Componente reportes dela plant;l(ljzla (Ijel
7 ciudadanos pﬁ,:i%?gpioe
gestionados aprobada
Campanace | actzcen s
limpieza en se?vidoras
Componente espag:iqsy vias publicas del
8 __publicas Gobierno de
implementada G .
S uadalla jara
proporcionada
Gestiones de
rehabilitacion
Componente :
9 en espacios
publicos
realizadas

*Nota se observan algunos errores en la redaccién o transcripciéon en la MIR consultada.
Las observaciones por cada programa presupuestario son:

e Seguridad ciudadana: EI FORTAMUN-DF refuerza la reduccion delictiva,
profesionalizacion policial y atencidon especializada a mujeres, enlazando la
seguridad publica local con el objetivo federal de proteger la vida, el
patrimonio y los derechos de los habitantes mediante un cuerpo policial
capacitadoy equipado. Dado que el gasto se orienta a funciones sustantivas
de seguridad, la alineacion con el rubro de atencidon de necesidades
relacionadas con la seguridad publica puede calificarse como alta.
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e Imagen urbana: Los recursos apoyan la eficiencia y cobertura en la
prestacion de servicios basicos de aseo, alumbrado, mantenimiento urbano,
areas verdes. Estas intervenciones se inscriben en el rubro de
mantenimiento de infraestructura previsto en la Ley. Bajo este supuesto, la
alineacion formativa se considera alta.

e Desarrollo administrativo: El Fondo impulsa la optimizacion y transparencia
en la gestion de insumos, bienes, servicios, inmuebles y parque vehicular del
gobierno municipal, asi como el mantenimiento de infraestructura
administrativa y la modernizacion de sistemas financieros y recaudatorios,
en congruencia con sus usos permitidos. Sin embargo, el Componente 1y
varias de sus actividades describen la operacion cotidiana y la prestacion
general de servicios, mientras que los Componentes 7 y 8, orientados a la
administracion de la plantilla y la capacitacion del personal, se describen
mas como funciones de recursos humanos que tareas vinculadas con
mantenimiento, recaudacion o seguridad. Por ello, es necesario precisar
todavia mas las acciones relacionadas directamente con los rubros del
FORTAMUN-DF.

e Obra Publica: Los objetivos estratégicos y las acciones previstas se insertan
con claridad en el rubro de mantenimiento de infraestructura con obras de
conservacion, reforzamiento o adecuacion de infraestructura existente y de
mitigacion de riesgos. En esta medida, la alineacion puede considerarse alta.

e Calidad y Control del Gasto: El Fondo permite acciones de mejora de la
recaudacion, programacion y control del gasto, servicio de deuda,
elaboracion de cuenta publica, transparencia y rendicion de cuentas. Estas
funciones se corresponden con el cumplimiento de obligaciones financieras
municipales, la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales y el
fortalecimiento de la gestion hacendaria. No obstante, debe ser explicito si
se incluyen o no, las actividades administrativas generales en los recursos
del Fondo.

En general se observa que el FORTAMUN-DF habilita metas institucionales
generales y contribuye a detonar resultados concretos y medibles en los
componentes de cada MIR al tiempo que respeta, en términos generales, los
rubros de gasto definidos en la LCF. La transversalidad se refuerza mediante
criterios de eficiencia, participacion, derechos humanos, perspectiva de género
y profesionalizacion, lo que confirma que la aplicacién del Fondo opera como
palanca para el cumplimiento y fortalecimiento de los grandes objetivos
nacionales y para el fortalecimiento de las capacidades municipales aunque
persisten desafios para acotar ciertos usos administrativos y aprovechar mejor
las sinergias entre programas como Seguridad Ciudadana, Imagen Urbanay
Obra Publica.
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5. ¢En qué medida los proyectos financiados por el Fondo de Aportacion
Federal pueden complementarse o generar sinergias con otros
programas federales, estatales o municipales implementados en
Guadalajara?

El siguiente cuadro presenta los proyectos financiados con recursos
FORTAMUN-DF programados en el Presupuesto de Egresos del municipio,
ejercicio fiscal 2024, los cuales pueden integrarse y potenciarse mediante la
articulacion estratégica con otros programas federales, estatales y municipales
implementados en Guadalajara. Estos proyectos se asocian, en distinto grado,
con las MIR de los programas presupuestarios 03 Seguridad Ciudadana, 06
Imagen Urbana, 18 Desarrollo Administrativo, 23 Obra Publica y 30 Calidad y
Control del Gasto, lo que permite identificar ambitos concretos de
complementariedad y posibles sinergias.

Cuadro 12. Complementariedades y sinergias

Programa / Tipo de Areas de
. s Impacto esperado
Proyecto programa intervencion
Programas de Sinergia operativa y de cohesién social. E
Prevencioén Social . FORTAMUN-DF fortalece la funcidén policia
. . Seguridad, . . .
de la Violenciay L municipal (Pp 03), al dotarla de equipamiento
. A Gobernabilidad,| . . )
la Delincuencia Federal o e infraestructura, lo que mejora la capacidad
. Prevencion del ) .
(PND Eje . Delito de respuesta para implementar las estrategias
Justicia y Estado federales de prevencién del delito vy
de Derecho) construccién de paz.
Sinergia hacendaria y de disciplina fiscal. A
- financiar el servicio de deuda y el control del
Estabilidad . A
Programas de Financiera gasto (Pp 30), se contribuye a la sostenibilidad
Financiamiento Federal S /. |de las finanzas municipales y a I3
Administracion . . .
para el Desarrollo Publica transparencia presupuestaria, condiciones
necesarias para cumplir los objetivos
nacionales de estabilidad macroecondmica
Sinergia social. El mantenimiento de areas
Programas Grupos . L
; S verdes, escuelas y espacios comunitarios (Pp
derivados del Histéricamente oL
co ~ |06y 23) asegura que las personas beneficiarias
PND (Programas | Federal | Discriminados: :
. . de programas federales de bienestar
de Bienestar, NNA, Jovenes, .,
. educacién y salud cuenten con entornos
Educacién, Salud) Adultos Mayores
dignos y seguros
Tematica 1.2 Estatal Seguridad Sinergia en la coproduccion de seguridad. El
Seguridad Ciudadana, |FORTAMUN-DF garantiza la operacién basica

'8 Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara, Ejercicio fiscal 2024, Gaceta Municipal,
Suplemento, Tomo VI, ejemplar 19, Afo 106, 15 de diciembre de 2023. pp. 113-118

.'% ,;&,(f}' KO|eidOSCOpiO 5 Evaluaciény (ﬂ@\! GCoordinacién

| Oficina Ejecutiva
Participacion con sentido Seguimiento e Técnica L4 dé ?fesrrlﬂ‘enﬂa

Je \./ da

e o 0O




46

Programa/

Tipo de

Areas de

LaCiudad que QP

te cuida

Gobierno de

Guadalajara

Impacto esperado

Proyecto programa intervencion
Ciudadana; Colaboracién |de la policia municipal (Pp 03), requisito para
Programa de Intersectorial |que el programa estatal de prevencién social
Prevencioéon Social articule de manera efectiva a autoridades
de las Violencias comunidad e iniciativa privada en estrategias
y la Delincuencia de seguridad ciudadana

‘- Sinergia en gobernanza y gasto eficiente. Los
Tematu:a 5'1, . . recursos FORTAMUN-DF  destinados 3
Hacienda Publica Gobiernos . ; 2

- modernizar sistemas de recaudaciéon 'y
Resultados Municipales, .

o Estatal =7 |mejorar el control del gasto (Pp 30) apoyan el
Especificos 5.1.3 Modernizacién o .

T . objetivo estatal de fortalecer las capacidades
Fortalecimiento Hacendaria . . T L
- financieras e institucionales de los municipios
Municipal N
y avanzar en la armonizacién contable
Tematica 43 Smerg@ d.e/ inversion y n.nantemml.en.to. La
rehabilitacién de equipamientos y vialidades
Infraestructura Infraestructura
. .. |(Pp 23) complementa los proyectos estatales
para el desarrollo| Estatal | Social, Servicios L .. . .
; L de servicios basicos e infraestructura social, a
Estrategias Basicos .
asegurar que las obras existentes se
4313 . .
mantengan funcionales, accesibles
Temat|c.a, 45 Sinergia ambiental operativa. E| FORTAMUN:-
Protecciony ) : Ny )

P . DF, al financiar la recoleccién de residuos vy
Gestion Manejo de servicios de limpieza urbana (Pp 06), brinda laj
Ambiental / Estatal |Residuos, Medio P P !

; base operativa necesaria para la
Proyecto Ambiente ) - .

- implementaciéon de la politica estatal de
Estratégico . . - ,
. " gestiéon integral de residuos ‘Jalisco Reduce
Jalisco Reduce

Sinergia de presencia y prevencion. El
PP 03 Seguridad - ._, |fortalecimiento operativo de la policia (Pp 03
. Cohesioén Social, .
Ciudadana /PP - . se complementa con las campanhas de
... | Municipal| Prevencion de | g L .
05 Comunicacion . informacidn y prevencion de riesgos del Pp 05

S Riesgos . )

Institucional lo que refuerza la percepcion de seguridad y la
cultura de paz en la poblacién.
. - — ——
PP 06 Imagen Smer.gla ple regeneracion urt/oana. Los'se'rV|<:|o-
Urbana /ET5 Centro Histérico de limpieza y conservaciéon de vialidades
. ) . ; financiados con FORTAMUN-DF(Pp 06) son
Estrategia Municipal y Barrios L . g
o condiciéon para que la estrategia municipal de
transversal para Tradicionales o T2
S revitalizacion del centro histérico logre un
el centro histdrico . . -
entorno seguro, limpio y atractivo
Sinergia de gestiobn 'y resultados. El
Pp 29 Hacienda / Eficiencia financiamiento FORTAMUN-DF la gestion
Pp 30 Calidad y Institucional, |financiera y al control del gasto (Pp 30), junto
Control del Gasto | Municipal | Transparenciay|con la modernizacion administrativa y IaI
Pp 18 Desarrollo Rendicién de |capacitacidon del personal (Pp 18), fortalece la
Administrativo Cuentas eficiencia institucional, la transparencia y I3
consolidacién de la GpR en el municipio
Infraestructura |Sinergia de resiliencia y planeacién. Las obras
Pp 23 Obra e . .
L . Urbana, de rehabilitacion de infraestructura y espacios
Publica /TT.E Municipal . L S =

. LT Repoblamiento,|publicos (Pp 23) apoyan los objetivos de

Accion Climatica - . . ., .
Resiliencia |repoblamiento ordenado y gestidn de riesgos
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Programa/  Tipode  Areasde Impacto esperado

Proyecto programa intervencion

Se articulan con la estrategia de accidn
climatica al mejorar la capacidad de
adaptacion frente a eventos
hidrometeoroldgicos

Sinergia en transparencia y rendicion de
cuentas. El uso del Sistema de Recursos

Eﬂ.CIehCIa Federales Transferidos (SRFT) y de los

Combate a la Institucional, |. .

o . . instrumentos locales de transparencia
Corrupciény Municipal | Transparencia y . S LT

Transparencia Rendicion de permite dar seguimiento al ejercicio de los

P cuentas recursos FORTAMUN-DF vy fortalecer los

mecanismos de control y vigilancia del gasto
publico.

Sinergias y complementariedades relevantes®

e En materia de seguridad, las acciones financiadas a través del Pp 3,
particularmente el mantenimiento de la infraestructura C5, el sistema de
geolocalizacion Pulsos de Vida y el desarrollo de la Policia Cibernética,
generan sinergias operativas con los programas federales de prevencion
social de la violencia y la delincuencia y con el Programa Estatal de
Prevencion Social de las Violencias. Estas intervenciones fortalecen la
capacidad de respuesta policial requerida para ejecutar estrategias de paz,
justicia y cohesion social, mientras que campanas de reconocimiento
policial tienen un potencial mas acotado y conviene vincularlas a
programas municipales de comunicacion institucional y cultura de paz.

e Las acciones de FORTAMUN-DF destinadas al transporte, equipamiento
policial y prevencion del delito complementan directamente programas
federales vinculados a paz, justicia y reduccion de violencias, asi como
estrategias estatales de coproduccion de seguridad ciudadana que
impulsan la profesionalizacion y la coordinacion intersectorial. A nivel
municipal, estos recursos refuerzan la red de prevencion, atencién social y
campanas de cultura de paz, ampliando el alcance de las intervenciones en
el territorio.

e En el ambito hacendario, los proyectos del Pp 30 orientados al control del
gasto, la armonizacion contable y el servicio de deuda se complementan
con programas federales de financiamiento para el desarrollo y con los
objetivos estatales de fortalecimiento municipal en materia de hacienda

® CONEVAL define complementariedad de los programas sociales “cuando atienden a la misma
poblacién, pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero
se atiende a diferente poblacién” (CONEVAL, Glosario)

i https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx
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publica. La modernizacion de sistemas de recaudacion y la disciplina fiscal
que promueve el FORTAMUN-DF favorecen la convergencia con el PND y
el PEGyD, al asegurar estabilidad financiera, transparencia y condiciones
propicias para atraer inversion; herramientas como el presupuesto
ciudadano pueden articularse con las agendas de combate a la corrupcion
y participacion ciudadana, siempre que se inserten explicitamente en los
objetivos de transparencia de las MIR.

e Respecto a la infraestructura y el entorno urbano, los proyectos del Pp 23
(rehabilitacion de unidades deportivas, parques, edificios publicos,
escuelas, vialidades y obras de desazolve) y del Pp 06 (servicios de imagen
urbana y manejo de residuos) generan sinergias con programas federales
de bienestar, educacion y salud, al proveer entornos escolares y
comunitarios seguros y funcionales. Asimismo, se articulan con proyectos
estatales de infraestructura para el desarrollo y de gestiéon ambiental, como
“Jalisco Reduce”, dado que la operacion local de servicios de recoleccion de
residuos, limpieza y conservacion de vialidades es condicidn necesaria para
el éxito de las politicas estatales de residuos y de las estrategias municipales
de regeneracion del centro histdrico y accién climatica, potenciando la
resiliencia urbanay la reduccion de desigualdades territoriales.

e En el planoinstitucional, el Pp 18 Desarrollo Administrativo contribuye a la
complementariedad mediante proyectos de capacitacion de cursos,
conferencias y talleres especializados para personas servidoras publicas,
qgue se articulan con los objetivos estatales de fortalecimiento de
capacidades y con la l6égica municipal de Gestién para Resultados.

e La atencidn a ninas, ninos, adolescentes y personas adultas mayores
mediante espacios publicos seguros y servicios municipales de calidad
coadyuva con los objetivos de programas federales enfocados en inclusion
y equidad, asi como con estrategias estatales de proteccion social y
promocion cultural, contribuyendo a la construccion de entornos urbanos
mMas equitativos y resilientes.

En conjunto, el fortalecimiento de la capacidad de recoleccion, manejo de
residuos, proteccion ambiental, seguridad publica, disciplina hacendaria y
desarrollo institucional financiado con FORTAMUN-DF se complementa con
proyectos estatales y federales en las mismas materias. La
complementariedad entre el FORTAMUN-DF y otros programas ocurre
porgue permite sumar recursos y capacidades institucionales para acciones
integrales y sostenibles; coadyuva en la coproduccion de servicios publicos
donde intervienen instancias de distintos érdenes de gobierno; favorece la
vinculacion de la gestion municipal con el marco normativo y de evaluacion
estatal y federal, y refuerza acciones transversales como participacion
ciudadana, transparencia, infraestructura verde y resiliencia. En suma, los
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proyectos financiados por FORTAMUN-DF tienden no solo a cumplir con sus
propias metas, sino a generar efectos multiplicadores y a fortalecer la
implementacion conjunta de politicas publicas en Guadalajara, conectando
las prioridades federales, estatales y municipales en areas clave de seguridad,
desarrollo urbano, sustentabilidad y gobernanza
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6. ¢La Unidad Responsable del Fondo cuenta con un plan estratégico? En
caso afirmativo, {cudles son sus caracteristicas principales?

Respuesta: No aplica

La Ley de Coordinacion Fiscal y los lineamientos de la SHCP, entre otras
disposiciones, no exigen a los gobiernos locales la elaboraciéon de un plan
estratégico multianual especifico para el FORTAMUN-DF. En consecuencia, la
Unidad Responsable del Fondo no cuenta con dicho instrumento propio.

Sin embargo, la gestion del FORTAMUN-DF se inscribe dentro de un marco de
planeacion estratégica institucionalizado, encabezado por el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024 (PMDyQG) y los procesos de
Presupuesto basado en Resultados, que articulan los objetivos y prioridades
municipales y orientan el uso de los recursos a través de distintos programas
presupuestarios.

En el plano municipal, el PMDyG, funge como un instrumento rector de la
planeacion, al definir la vision de largo plazo, los ejes estratégicos, los objetivos
sectoriales y los resultados esperados de la administracion. Este plan se
encuentra alineado con la planeacion nacional y estatal y con la Agenda 2030,
e incorpora indicadores y mecanismos de seguimiento que permiten
monitorear sistematicamente el desempeno de las politicas publicas. Los
programas presupuestarios que operan recursos FORTAMUN-DF se insertan
en este marco, al articularse con los programas sectoriales de Seguridad
Ciudadana, Servicios Publicos Municipales, Gestion Integral de la Ciudad y
Administracion e Innovacion Gubernamental, asi como con las estrategias
transversales de igualdad de género, derechos humanos, participacion
ciudadana, accion climatica y atencion al centro historico.
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7. ¢El Fondo cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos? En caso afirmativo, ¢cudles son las caracteristicas clave de
estos planes, incluyendo su proceso de elaboracién, el conocimiento de
los responsables, las metas establecidas y los mecanismos de revisiéon y
actualizaciéon?

Respuesta: Si.

La gestion del FORTAMUN-DF se apoya en planes de trabajo anuales que se
materializan en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajaray en
las MIR de los programas presupuestarios en los que se aplican sus recursos.

A nivel operativo, el Presupuesto de Egresos ?° constituye el principal
instrumento anual de planeacion y asignacion del gasto, al traducir los
objetivos y estrategias del PMDyG en techos financieros, programas
presupuestarios y proyectos especificos. En este documento se identifica el
monto total de los recursos federales etiquetados como FORTAMUN-DF y se
determina su distribucion entre los programas presupuestarios 03 Seguridad
Ciudadana, 06 Imagen Urbana, 23 Obra Publica y 30 Calidad y Control del
Gasto?'. Las MIR de estos programas detallan, para cada ejercicio fiscal,
objetivos, componentes, metas e indicadores que orientan el uso de los
recursos del Fondo.

El proceso de elaboracion de estos planes anuales se rige por el Reglamento
de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico de Guadalajara, el cual establece
gue la planeacion, programacion y presupuestacion deben orientar el gasto
hacia la atencion de las prioridades municipales y garantizar el uso eficiente de
los recursos en todos los programas previstos en el Plan Municipal de
Desarrollo (Reglamento, articulos 21 a 24). De manera complementaria, se
articula con la metodologia del Presupuesto basado en Resultados??, la cual
exige que las decisiones presupuestarias respondan a las prioridades definidas

20 La elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos encuentra su sustento juridico en la siguiente
normatividad aplicable vigente: De la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 134.
De la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: Articulo 85. De la Ley General de Contabilidad
Gubernamental: Articulo 54, Articulo 61. De la Ley de Disciplina Financiera para Entidades y Municipios:
Articulo 18. De la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco: Articulo 201, Articulo 202, Articulo 205,
Articulo 216. (Tomado del Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara, ejercicio fiscal 2024.

2 La incorporacion del Pp 18 Desarrollo Administrativo al FORTAMUN-DF es posterior a la publicaciéon de
la Gaceta Municipal.

22 E| Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara, 2024, estipula la elaboracién de programas
presupuestarios. Este disefio es un proceso institucionalizado en el municipio. Desde el enfoque de GpR
y el PbR, sustenta el disefio de los programas presupuestarios en la MML, del cual resulta la MIR para cada
Programa. De ese modo se cuenta con los instrumentos de seguimiento y evaluacién, cuyos resultados
inciden directamente en las decisiones de presupuestacion y gasto publico del siguiente afio fiscal.
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en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024, Vision 2042 | 500
anos.

Las unidades ejecutoras son, en principio, responsables de planear, programar
Yy presupuestar sus acciones definiendo estrategias, metas e indicadores en
congruencia con el PMDyG y con los marcos estatal y federal, mientras que la
Tesoreria coordina y valida la consistencia técnica y normativa del conjunto.
No obstante, aunque la formulacion de las MIR y proyectos se concibe como
un ejercicio colegiado, la evidencia sugiere que aun es necesario fortalecer la
participacion efectiva de las areas sustantivas en la definicion de prioridades y
en la articulacion especifica del FORTAMUN-DF, de modo que sus
conocimientos y experiencia operativa tengan mayor peso en las decisiones
sobre el uso estratégico del Fondo.

En términos de metas e indicadores, los planes de trabajo anuales se expresan
en los objetivos y componentes de cada programa presupuestario, con
indicadores que permiten dar seguimiento al cumplimiento fisico y financiero
de las acciones financiadas con el Fondo. El ciclo PbR-GpR establece
mecanismos de revision y ajuste a través del seguimiento trimestral, los
informes financieros y de avance de metas, y las evaluaciones externas, cuyos
resultados se incorporan en agendas de mejora para ejercicios subsecuentes.
No obstante, estos planes anuales se concentran en el horizonte de corto plazo
de cada ejercicio fiscal y responden a la |6gica de cada programa por separado,
Mas que a una estrategia integrada y multianual especifica del FORTAMUN-
DF, la cual debe reforzarse.
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8. ¢El Fondo recolecta informacién sobre los siguientes aspectos? En caso
afirmativo, indique brevemente cémo se recopila y utiliza esta
informacion.

Respuesta: Si

a) La contribucion del Fondo a los objetivos del programa Si
b) Los tiposy montos de apoyo otorgados Si
c) Las caracteristicas socioecondmicas de las y los No aplica

beneficiarios

d) La comparacion con la poblacion no beneficiaria No aplica

El proceso de operacion del FORTAMUN-DF dispone de mecanismos
consolidados de registro, seguimiento y reporte de informacion, sustentados
en la metodologia de Gestion para Resultados y en la normatividad que regula
el ejercicio de los recursos publicos a nivel municipal y federal. Estos
mecanismos permiten dar cuenta de la contribucion del Fondo a los objetivos
de los programas, sin embargo, no generan informacion socioecondémica
desagregada de beneficiarios individuales, dado que el diseno del Fondo no
contempla una poblaciéon beneficiaria identificable.

En cuanto a la recopilacion y uso de la informacion, las unidades responsables
de los programas presupuestarios registran trimestralmente los avances fisicos
y financieros en las MIR, acompanados de fichas técnicas que permiten valorar
el cumplimiento de metas e indicadores. Con ello se documenta la
contribucion del Fondo al cumplimiento de los objetivos de seguridad
ciudadana, imagen urbana, desarrollo administrativo, obra publica y calidad
del gasto, y se generan insumos para los informes trimestrales del
FORTAMUN-DF, en los que se detalla el destino de los recursos, las metas
alcanzadas y los principales conceptos de gasto ejecutado.

Paralelamente, la Tesoreria Municipal, en coordinacion con la Direccion de
Administracion e Innovacion Gubernamental, integra reportes administrativos
y financieros con base en los registros de las areas operativas, que incluyen
datos sobre programas, partidas, requisiciones, 6ordenes de compra, montosy
proveedores. Esta informacion se consolida en informes periddicos remitidos
a las instancias estatales y federales competentes, entre ellos los remitidos al
Consejo Estatal de Seguridad Publica, en cumplimiento de las disposiciones
de transparencia y rendicion de cuentas aplicables a los recursos federales
transferidos. Esta informacion se consolida asimismo en los formatos del SRFT,
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a través del cual se reporta a la SHCP el ejercicio fisico—-financiero del
FORTAMUN-DF, reforzando la trazabilidad y la transparencia del uso del
Fondo.

En cuanto a la informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de las
personas beneficiarias y la comparacion con la poblacion no beneficiaria, el
analisis revela una limitacion estructural. Esto se debe a que el FORTAMUN-DF
esta orientado a fortalecer las capacidades administrativas, financieras y de
seguridad publica del municipio, por lo que se considera como beneficiaria a
toda la poblacion municipal. En consecuencia, no se realiza una caracterizacion
socioecondmica desagregada ni una comparacion directa con poblacion no
beneficiaria, lo que restringe la posibilidad de medir su impacto distributivo a
nivel social.

En este sentido, la cobertura del Fondo se define en términos territorialesy no
por beneficiarios individuales. La poblacidén potencial esta integrada por todos
los municipios y demarcaciones del pais, en tanto sujetos de fortalecimiento
hacendario y operativo conforme a la LCF. La poblacién objetivo corresponde
a los municipios y demarcaciones que efectivamente reciben recursos del
Fondo, de acuerdo con los criterios de distribucion establecidos por la SHCP.
Para efectos de la presente evaluacion, la poblacion atendida se delimita al
municipio de Guadalajara y a las zonas de su territorio donde se aplicaron
recursos del FORTAMUN-DF para servicios publicos, seguridad ciudadana y
fortalecimiento institucional.
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9. ¢Existe un proceso oficial establecido para la ministracion de los recursos
del Fondo al Municipio? En caso afirmativo describir.

Respuesta: Si

A continuacion, se describe el proceso general de asignacion, gestion y
ministracion de los recursos del FORTAMUN-DF. Dicho proceso se deriva de lo
establecido en la LCF y en las disposiciones contenidas en el PEF que
determinan los montos, variables y calendario de transferencias.

Cuadro 14. Proceso oficial de asignacién, distribucion y ministracion de los
recursos del FORTAMUN-DF

Fase 1. Determinacion federal de montos y calendario

Actividad Descripcion

La Cdmara de Diputados, a través del PEF, determina anualmente el monto
1 total asignado al FORTAMUN-DF, equivalente al 2.35 % de la Recaudacion

Federal Participable (RFP), conforme al articulo 36 de la LCF.

La SHCP publica en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el que
2 se dan a conocer las variables, el calculo, los montos y el calendario de

ministraciones del Fondo a las Entidades Federativas.

El monto asignado a cada Entidad Federativa se determina con base en la
3 informacién publicada por el INEGI y conforme a las disposiciones de la
LCF, particularmente en lo referente a los criterios de distribucion.
Los recursos del Ramo General 33 se establecen como aportaciones
federales condicionadas, que la Federacion transfiere a las haciendas

publicas de los Estados y Municipios, sujetas al cumplimiento de los
objetivos establecidos en la normativa aplicable.
Fase 2. Distribucion estatal de montos y calendario
Actividad Descripcion

Las Entidades Federativas determinan la distribucion de los recursos del
5 FORTAMUN-DF entre sus Municipios, aplicando las féormulas y variables

definidas en la LCF y en la legislacion estatal correspondiente.

EnelcasodeJalisco, el Gobernador del Estado emite un Acuerdo publicado
6 en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, en el que se dan a conocer los
cdlculos, montos y calendario de transferencias del Fondo a los Municipios.
Dicho acuerdo debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afno, en
cumplimiento del articulo 49 de la LCF, garantizando transparencia y
oportunidad en la comunicacion de los recursos asignados.

Fase 3. Ministracion de recursos al municipio
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Actividad Descripcion

Una vez definidos los montos y calendarios, se procede a la apertura de
8 cuentas bancarias especificas, la definiciéon de programas y presupuestos,
y la planeacion del ejercicio de los recursos.

La SHCP transfiere mensualmente los recursos al Gobierno del Estado de
9 Jalisco, el cual los ministra al Ayuntamiento de Guadalajara conforme al

calendario establecido.

Las ministraciones se realizan en tiempo y forma, de acuerdo con el
10 Acuerdo Estatal de Calendarizacién emitido por el Gobernador de Jalisco,

gue precisa los montos y fechas de transferencia para cada municipio.

El Municipio debe mantener una cuenta bancaria productiva, exclusiva y
M especifica para la administracion de los recursos del FORTAMUN-DF,

conforme a lo dispuesto por la LCF y la normativa del CONAC.

La Tesoreria Municipal es responsable de la administraciéon, registro
12 contable y ejecuciéon de los pagos con cargo a los recursos del Fondo,
garantizando su aplicacion conforme a los objetivos establecidos.
Asimismo, la Tesoreria elabora informes trimestrales y un informe anual
sobre el ejercicio, destino y resultados del uso de los recursos, en
cumplimiento de las disposiciones federales y estatales de transparencia y
rendicion de cuentas.
La Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco recibe los
14 informes municipales sobre el gjercicio del FORTAMUN-DF y los remite a la
SHCP y a la ASEJ para su integraciéon y revision.
En el caso del Municipio de Guadalajara, la transferencia y aplicacion de los
recursos se ha caracterizado por ser un proceso ordenado y transparente,
cumpliendo puntualmente con el calendario de ministraciones
establecido.

13

15

Con base en la revision documental y el trabajo de campo, se observa que, en
el caso del Municipio de Guadalajara, la transferencia de los recursos se ha
observado como un proceso ordenado, cumpliéndose en tiempo y forma con
el calendario de ministracion.
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10. ¢ Existen estudios de diagndstico que respalden las acciones realizadas
con los recursos del Fondo? En caso afirmativo, ¢la justificacion
proporcionada es adecuada y suficiente para las intervenciones
realizadas?

Respuesta: Si

El municipio cuenta con diagnosticos situacionales que permiten identificar las
problematicas prioritarias. Estos diagndsticos se encuentran alineados con el
PMDyG 2021-2024 %>, documento que funge como marco de planeacion
integral para la programacion y el diseno de los Pp.

No obstante, no se requiere ni se aplica un diagndstico de rezago social, dado
que el FORTAMUN-DF no es un fondo focalizado.

La justificacion de las acciones se basa en criterios de gestion y suficiencia
presupuestal. Las intervenciones se justifican mediante la vinculacion directa
con el cumplimiento de las atribuciones constitucionales y legales del
municipio (principalmente seguridad publica y servicios basicos) y la validacion
de suficiencia presupuestal por la Tesoreria Municipal. Los proyectos se
consideran pertinentes en la medida en que fortalecen la capacidad operativa
de las areas encargadas de la provision de dichos servicios o permiten el
cumplimiento de obligaciones financieras.

1. Los programas que ejercen recursos del FORTAMUN-DF mantienen una
alineacion directa con el PMDyG, el cual incorpora estudios y
diagnodsticos que delimitan las problematicas publicas a resolver. La
existencia y actualizacion de estos diagnosticos —particularmente en
materia de seguridad publica, calidad de los servicios publicos y situacion
de la deuda municipal— constituye una fortaleza de la gestion local, al
proporcionar una base técnica que sustenta las decisiones de inversion.

2. Laformulacion de los Programas Presupuestarios se realiza bajo la MML,
lo que implica que la identificacion de las causas y efectos de los
problemas publicos se documenta mediante la elaboracién de arboles
de problemas. Esta metodologia contribuye a estructurar de manera
l6gica la cadena de resultados esperada y a fortalecer la congruencia
entre diagnostico, objetivos y acciones implementadas.

2 Disponible en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PlanMunicipalDesarrollo2021-2024.pdf
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3. Entre los principales diagndsticos utilizados se encuentran los siguientes
ejemplos:

Seguridad publica: se toma como referencia la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU), que mide la percepcion ciudadana
sobre la inseguridad y el desempeno de las autoridades. En esta
misma linea, el uso de Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) en cuanto a la
incidencia delictiva.

Servicios publicos municipales: se identifican deficiencias en la
capacidad de respuesta ante fallas operativas, incremento en los
costos de mantenimiento por infraestructura obsoleta y baja
satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios de alumbrado
publico y recolecciéon de residuos.

Gestion financiera: se senala una alta dependencia de los ingresos
provenientes de participaciones y aportaciones federales y estatales,
asi como la necesidad de modernizar los sistemas de informacion para
el ejercicio y control del gasto.

Asimismo, la aplicacion del recurso guarda coherencia con el objetivo
estratégico del FORTAMUN-DF, establecido en el articulo 37 de la LCF, que
dispone la atencion de los requerimientos municipales con énfasis en la
seguridad publica, el saneamiento financiero y el mantenimiento de
infraestructura basica.

@
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11. ¢Existen herramientas o mecanismos establecidos para reportar los
avances en la entrega de los recursos del Fondo destinados a las
acciones programadas?

Respuesta: Si.

El sistema de seguimiento y reporte del Fondo se encuentra establecido y
formalizado, garantizando la trazabilidad financiera del recurso en
cumplimiento con la normativa federal de transparencia y rendicion de
cuentas.

El municipio utiliza un sistema integral que articula las obligaciones federales
con los procedimientos internos, siendo el principal instrumento de reporte el
SRFT, administrado por la SHCP. Este sistema se emplea para notificar de
manera trimestral el avance financiero en la aplicaciéon de los recursos del
Fondo, conforme a lo dispuesto por la LFPRH (Articulo 85)%.

La consistencia y veracidad de la informacion financiera reportada se asegura
mediante un mecanismo de armonizacién contable interno, fundamentado en
la LGCG?, particularmente sus Articulos 3y 16 a 20. Cada Unidad Responsable
(UR) mantiene un registro contable especifico para el FORTAMUN-DF, el cual
es el referente obligatorio que verifica que los montos comprometidos y
ejercidos en el SRFT correspondan con el destino elegible del gasto, conforme
al Articulo 37 de la LCF.

Asi, la rendicion de cuentas se complementa con la Transparencia, ya que el
avance financieroy la aplicacion de los recursos del Fondo se publican de forma
obligatoria en el Portal de Transparencia del Gobierno de Guadalajara ®°,,
asegurando asi el uso eficiente y la sujecion a los principios de disciplina
financiera. Este conjunto de herramientas conforma un sistema robusto de
seguimientoy control.

24 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf

25>Ley General de Contabilidad Gubernamental.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

26 https://transparencia.guadalajara.gob.mx/leygeneralcontabilidadgubernamental
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12. ¢Cudles son los criterios utilizados para la ejecucion de las acciones
financiadas con los recursos del Fondo? ;Cémo se justifican estos
criterios en relacién con los objetivos del programa?

El proceso de ejecucion y justificacion de los recursos del FORTAMUN-DF se
sustenta en la congruencia programatica y normativa entre tres instrumentos
fundamentales: en la LCF, el PMDyG, los programas presupuestarios con su
respectiva MIR. Esta articulacion garantiza que el uso de los recursos se oriente
a los fines previstos por la ley, y donde el principal criterio es la estricta
alineacion con los rubros elegibles.

En materia de ejecucion, el municipio aplica dos criterios esenciales. El primero
corresponde al criterio normativo, establecido en el Articulo 37 de |la LCF, el cual
define los destinos autorizados del FORTAMUN-DF. Estos incluyen el
fortalecimiento de la gestion y operacion municipal, el cumplimiento de
obligaciones financieras —como el servicio y amortizacion de la deuda—, y la
atencion de funciones vinculadas a la seguridad publica, tanto en gasto
corriente como en inversion para la policia municipal. Este principio asegura
que el gasto responda a propodsitos directamente relacionados con el
fortalecimiento institucional y operativo del gobierno local.

El segundo criterio es el de prioridad programatica, derivado del PMDyGC. Este
documento orienta la accion publica bajo una Idgica de gobernanza,
estableciendo objetivos estratégicos que buscan mejorar las condiciones de
vida de la poblaciéon y atender los principales rezagos urbanos e institucionales.
De este modo, la ejecucion del Fondo se focaliza en los Pp que enfrentan las
problematicas detectadas en el diagndstico del PMDyG, distribuyéndose
principalmente entre programas como Seguridad Ciudadana (Pp 03), Imagen
Urbana (Pp 06), Desarrollo Administrativo (Pp 18), Obra Publica (Pp 23) y Calidad
y Control del Gasto (Pp 30).

La justificacion del gasto se sustenta en la correspondencia entre estos criterios
y los objetivos del Fondo. En materia de seguridad publica y fortalecimiento
institucional (Pp 03 y 18), el PMDyG identifica deficiencias en capacidades
operativas y de gestion que justifican el uso del FORTAMUN-DF en la
adquisicion y mantenimiento de equipamiento policial, vehiculos, sistemas de
comunicacion, uniformes y servicios de capacitacion. Asimismo, los recursos se
destinan al suministro de combustibles, la atencién de contingencias y el
cumplimiento de obligaciones financieras relacionadas con la deuda
municipal.

En el ambito de servicios publicos e infraestructura urbana (Pp 06 y 23), el
Fondo contribuye al funcionamiento y sostenibilidad de los servicios basicos

&7, Kaleidoscopio
.??1:. Participacion con sentido



municipales. Las intervenciones incluyen la construccion y mantenimiento de
vialidades, la rehabilitacion de instalaciones administrativas y de servicios, el
mejoramiento de la imagen urbana, los servicios de limpieza y el suministro de
energia eléctrica. Estas acciones son coherentes con los fines del FORTAMUN-
DF al fortalecer la capacidad operativa y la calidad de los servicios publicos.

También, la MIR constituye el instrumento formal que articula la planeacion,
ejecucion y evaluacion del gasto. A través de la MIR se establecen los
indicadores de desempeno, los medios de verificacion y las metas que
permiten demostrar la congruencia entre los recursos ejercidos, los objetivos
del PMDyG y los resultados alcanzados. Este mecanismo asegura la
transparencia y la rendicion de cuentas ante los 6rganos fiscalizadores, al
mismo tiempo que permite evaluar si el gasto contribuye efectivamente al
fortalecimiento de la gestion municipal.

&5 78, Kaleidoscopio
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13. ¢Existe congruencia entre los lineamientos de ejecucién, Ila
normatividad aplicable y las actividades, bienes y servicios realizados
con los recursos del Fondo?

Respuesta: Si

Durante el ejercicio fiscal 2024, se observd que el Municipio de Guadalajara
cumplid con las disposiciones establecidas en la LCF, particularmente con lo
dispuesto en su Articulo 37, el cual define los fines especificos del Fondo. Las
actividades, bienes y servicios financiados con el FORTAMUN-DF se alinearon a
los objetivos normativos. Entre las acciones mas relevantes financiadas durante
el periodo evaluado destacan:

o Materiales de seguridad publica.

e Servicios de limpieza y manejo de desechos.

« Cumplimiento de obligaciones financieras y pago de deuda publica.
e Reparacion y mantenimiento de equipo de defensa y seguridad.

A diferencia de otros fondos federales, el FORTAMUN-DF no cuenta con reglas
de operacion especificas, por lo que su aplicacion se rige principalmente por la
LCF, PEF y las disposiciones emitidas por las entidades federativas para el
seguimiento y control del gasto.

En particular, los Lineamientos para la Implementacion y Funcionamiento del
Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeno
en el Municipio de Guadalajara?’ establecen los principios metodolégicos y
técnicos para orientar la asignacion y uso de los recursos con base en metas,
indicadores y resultados verificables. Estos lineamientos se articulan con el
PMDyG 2021-2024 y con los Pp, asegurando la integracion del gasto del
FORTAMUN-DF dentro de una légica de desempeno, transparencia y rendicion
de cuentas.

Con base en lo anterior, se observa congruencia entre la normativa aplicable y
las actividades realizadas con los recursos del Fondo.

27 Lineamientos para la implementaciéon y funcionamiento del presupuesto basado en resultados y el
sistema de evaluacion del desempefio en el municipio de Guadalajara:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomoVIEjemplar24Diciembre20-
2019.pdf
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14. ¢ Los recursos del Fondo se transfieren en tiempo y forma a las instancias
ejecutoras? En caso afirmativo, ;Qué procedimientos se siguen para
asegurar que la transferencia se haga en tiempo y forma?

Respuesta: Si.

La transferencia de recursos de los Fondos a las instancias ejecutoras se rige
por disposiciones legales que establecen la obligatoriedad de que se realice de
manera agil y oportuna, siguiendo calendarios preestablecidos, lo que permite
gue los recursos se transfieran en tiempo y forma a las entidades ejecutoras
locales.

El procedimiento que sigue para asegurar la transferencia de los recursos del
Fondo se fundamenta en los siguientes procedimientos y compromisos:

e El Articulo 36 inciso a) de la LCF establece que los recursos se destinaran
a los municipios "a través de las entidades, de manera agil y directa, sin
mas limitaciones ni restricciones" que las relativas a los fines especificos.
Ademas, las aportaciones federales deben ser cubiertas "en efectivo, no
en obra, sin condicionamiento alguno" (Articulo 6).

e Para garantizar el "tiempo", tanto a nivel federal como estatal existe la
obligacion de publicar el calendario de entrega?®, formulas y montos
estimados. En este caso, el Gobierno del Estado de Jalisco da a conocer
las variables, formula, metodologia, distribucion y calendario de las
asignaciones para el FORTAMUN-DF, en el Periddico Oficial del estado, a
mas tardar el 31 de enero de cada ano?.

e Para asegurar la "forma" (el cumplimiento de objetivos y el ejercicio
eficiente del recurso), las dependencias y entidades ejecutoras de gasto
estan sujetas al PbRy al SED. El monitoreo se realiza mediante el SID, que
contiene la informacion de las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) y sus avances trimestrales.

Estas regulaciones y herramientas de planeacion (MML, MIR, PbR-SED) estan
disefadas especificamente para imponer disciplina en el ejercicio
presupuestario y asegurar la ejecucion correcta y oportuna del recurso,
buscando evitar retrasos en las entregas del recurso.

28 https://gobiernoenlineal.jalisco.gob.mx/participaciones/

29 periddico oficial (27/01/2024):
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/newspaper/getAsset?g=newspaper/21818/1706301349-2024-01-27-
IV.pdf
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15. ¢ El Ente Publico responsable (o las dependencias ejecutoras) cuenta con
un Manual de Organizacién y/o de Procedimientos formales para los
procesos principales relacionados con la administracién y operacién de
proyectos y/o programas financiados con recursos del Fondo,
establecidos a nivel municipal?

En caso afirmativo, ;como se asegura que los manuales sean seguidos
de manera efectiva para la administracion de los proyectos financiados?

Respuesta: Si

Aungue no existe un manual especifico para la operacion del FORTAMUN-DF,
el municipio cuenta con Manuales de Procedimientos y Manuales de
Organizacion formalmente aprobados e implementados en las dependencias
responsables del ejercicio de los recursos del Fondo. Estos documentos
establecen las funciones, responsabilidades, flujos de trabajo y controles
administrativos aplicables a la gestidon del gasto.

Los manuales se aplican de forma directa en las areas ejecutoras del Fondo —
principalmente la Tesoreria Municipal, la Comisaria de Seguridad Ciudadana, la
Direccion de Obras Publicas, la Direccion de Alumbrado Publico y la
Coordinacion General de Servicios Municipales—, lo que permite identificar la
trazabilidad y la aplicacion de los recursos conforme a la normatividad vigente.

Asimismo, de manera complementaria el municipio articula sus procesos
operativos con el ciclo presupuestario a través del PbR*°*'y del SED, lo que
permite evaluar la ejecucion del gasto mediante las MIR y su seguimiento en
el SID.

30 Lineamientos:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/reglamentos/Lineamientosimplementacion
FuncionamientoGuadalajara.pdf

s Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Municipio de Guadalajara:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/reglamentos/reglamentopresupuestoejercic
iogastopublico_0.pdf
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Cuadro 15. Relacion entre Unidades Ejecutoras, partidas financiadas y Manuales
de Procedimientos vinculados al ejercicio del FORTAMUN-DF.

Unidad Ejecutora

Descripcion de la Partida

Manual de Procedimientos

Enlace Administrativo de
Comisaria de Seguridad
Ciudadana de Guadalajara

Vestuario y uniformes

Direccién de Enlace
Administrativo COPGU-
ENAD-MP-02-0822

Divisién de Inteligencia

Servicios de
telecomunicaciones y
satélites

Divisién de Inteligencia
COSCG-DIIN-MP-02-0823

Division de Logistica

Instalacién, reparaciéon y
mantenimiento de equipo de
cémputo y tecnologia de la
informacién

Division de Logistica COSCG-
DILO-MP-03-0626

Division de Planeaciony
Cestion Estratégica

Servicios de acceso de
internet, redes y
procesamiento de
informacion

Division de Planeaciony
Gestion Estratégica COSCG-
DPGE-MP-03-0625

Divisién de Vinculacion
Ciudadana Prevencidon
Social y Atencién a Victimas

Servicios de apoyo
administrativo, traduccion,
fotocopiado e impresiéon

Direccién de Vinculacion
Ciudadana, Prevencioén Social
y Atencién a Victimas
COPGU-VCPS-MP-02-0622

Direccién de
Administracion

Combustibles, lubricantes y
aditivos

Direccién de Administraciéon
ADMIN-ADMI-MP-04-0325

Direccion de Obras
Publicas

Construccion de vias de
comunicacion

Direccién de Obras Publicas
CGGIC-OBPU-MP-03-0825

Direccién de Alumbrado
Publico

Energia eléctrica

Alumbrado Publico CGSPM-
ALUM-MP-02-0622

Direccién de Ingresos

Ingresos

TESOR-INGR-MP-03-0425*

Direccién de Finanzas

Amortizacion de la deuda
interna con instituciones de
crédito

Direccién de Finanzas
TESOR-FINA-MP-02-0425

Direccion de Finanzas

Intereses de la deuda interna
con instituciones de crédito

Direccién de Finanzas
TESOR-FINA-MP-02-0425

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn disponible en Innovacién Gubernamental - Los
Manuales de Procedimientos: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesprocedimientos

32 Direccion de ingresos:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ManualProcedimientosingresos2025.pdf
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16.¢Existen procesos Yy procedimientos especificos de gestion
implementados para asegurar la correcta ejecucién de las acciones
derivadas de la utilizacion de los recursos del Fondo?

Respuesta: Si

El municipio de Guadalajara cuenta con procesos y procedimientos especificos
de gestion orientados a asegurar la correcta ejecucion de los recursos del
FORTAMUN-DF. Estos mecanismos se encuentran formalmente establecidos
el control presupuestal y contable del gasto y en los Manual(es) de
Procedimientos de Tesoreria y Contraloria Municipal **, asi como en los
Lineamientos para la Implementacion y Funcionamiento del PbR y del SED,
qgue constituyen el marco metodoldgico para la planeacion, ejecucion y
evaluacion del gasto municipal bajo un enfoque de resultados y rendicion de
cuentas.

Entre los procedimientos implementados destacan los relacionados con la
calendarizacion y control del gasto, la autorizacion de pagos y adquisiciones, la
conciliacion contable y presupuestal, y la verificacion de la documentacion
justificativa del gasto, todos ellos alineados con lo dispuesto por la LCF (articulo
37) y las disposiciones contables aplicables®.

Asimismo, la ejecucion de las acciones financiadas con el FORTAMUN-DF se
sujeta a mecanismos de seguimiento y control interno que permiten verificar
su congruencia con los objetivos del Fondo. En particular, la Contraloria
Municipal realiza revisiones peridédicas del avance fisico-financiero y del
cumplimiento de los procedimientos administrativos y contables, emitiendo
observaciones o recomendaciones correctivas cuando procede la Tesoreria
Municipal reporta la informacion financiera correspondiente en el SRFT y
portales oficiales, a la vez que articula sus procesos con el ciclo presupuestario
municipal.

De manera complementaria, el municipio aplica instrumentos de gestion por
resultados que facilitan el seguimiento técnico de las acciones: las MIR vinculan
metas operativas con resultados esperados y son monitoreadas mediante el
SID, lo que contribuye a garantizar la eficiencia y trazabilidad de la ejecucion.
Asimismo, la publicacion de informes trimestrales y la rendicion de cuentas en

33 Manuales de Procedimientos de la Tesoreria y de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de
Guadalajara: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesprocedimientos
34 LCF: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
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los portales de transparencia permiten el escrutinio publico del ejercicio del
FORTAMUN-DF*,

En términos generales, los procedimientos establecidos permiten mantener
un control adecuado sobre la aplicacion de los recursos y asegurar su correcta
ejecucion conforme al marco normativo.

35 Informes trimestrales de aplicacion de recursos del FORTAMUN-DF:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_tematica/197/categoria/457
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17. ¢Existe congruencia entre las ROP, el Manual de Organizacién y/o
Procedimientos Municipal, y la normatividad aplicable con los procesos
de gestion y las acciones realizadas mediante los recursos del Fondo?

Respuesta: Si

Durante el ejercicio fiscal 2024, se observa que el Municipio de Guadalajara
mantiene una congruencia formal y funcional entre la normatividad aplicable,
gue se verifica en el proceso de gestion del gasto.

A nivel normativo, el municipio actda conforme a lo dispuesto en la LCF
(articulos 36, 37 y 38), que define los fines especificos del Fondo, asi como en la
LGCQG vy los lineamientos del CONAC. De manera complementaria, el PMDyG
2021-2024 establece un marco de alineacion vertical obligatoria con el PEGyDJ
2021-2024 y el PND 2021-2024, garantizando que las estrategias locales y la
aplicacion de los recursos respondan a objetivos de politica publica
superiores®®,

En el ambito institucional, el municipio dispone de los Lineamientos para la
Implementacion y Funcionamiento del Presupuesto Basado en Resultados y
del Sistema de Evaluacion del Desempeno en el Municipio de Guadalajara,
documento que define los principios metodoldgicos y técnicos para orientar la
planeacion, ejecucion y evaluacion del gasto publico. Asimismo, los Manuales
de Organizacion y Procedimientos (MOP) de la Tesoreria y la Contraloria
establecen las responsabilidades administrativas, flujos de autorizacion,
mecanismos de control interno y registro contable de los recursos federales,
asegurando la trazabilidad entre el disefo programatico y la ejecucion
presupuestaria®’.

En la practica operativa, la gestion municipal aplica la metodologia de GpR, que
integra la planeacién estratégica con la programacion presupuestal. Las MIR
de los programas presupuestarios funcionan como instrumentos de
vinculacion entre los objetivos del PMDyG y las acciones financiadas con el
Fondo, garantizando la correspondencia entre metas, productos y resultados.

Asi, el sistema de gestion del Municipio de Guadalajara refleja una congruencia
entre los lineamientos normativos, los instrumentos organizacionales y los
procesos de gestion implementados para la administracion del Fondo.

%6 Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de Guadalajara 2021-2024, Seccion |, Ejes Estratégicos de
Alineacién Institucional.

37 Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Municipio de Guadalajara, Capitulo IV.

38 Lineamientos PbR y del SED en el Municipio de Guadalajara, Capitulo Il.
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18. ¢ El Ente Publico ejecutor tiene un método documentado y ampliamente
difundido para definir, cuantificar y diferenciar a la poblacién potencial,
la poblacién objetivo y la poblacion atendida? Si es asi, ;¢ cOmo se asegura
su correcta implementacion?

Respuesta: No aplica

En el caso del FORTAMUN-DF, la definicion de poblacion potencial, objetivo y
atendida no se realiza a través de un método municipal propio, debido a que
este Fondo posee un caracter exclusivamente institucional y territorial,
establecido en el articulo 37 de la LCF. Por ello, la poblacion potencial
corresponde a la totalidad de municipios y demarcaciones del pais, mientras
que la poblacion objetivo se deriva del proceso federal de distribucion, que es
responsabilidad de la SHCP, no del municipio.

En consecuencia, el Municipio de Guadalajara no cuenta con un método
documentado para diferenciar estas poblaciones, porque tal obligacidn no
recae en el ambito municipal: el FORTAMUN-DF no opera bajo un esquema de
focalizacion individual ni poblacional, sino bajo una loégica de fortalecimiento
institucional en un territorio definido. El municipio recibe los recursos como
entidad territorial y ejecuta acciones dentro de su propio ambito geografico;
por ello, la poblacion atendida se circunscribe automaticamente a los
habitantes del territorio en el que se aplica el gasto, sin necesidad de criterios
adicionales de seleccion.

Debido a esta naturaleza normativa, la diferenciacion de poblaciones no se
operacionaliza mediante manuales, lineamientos o metodologias propias; mas
bien, el municipio se limita a aplicar los recursos conforme al marco federal y
municipal vigente, asegurando su implementacion mediante herramientas
financieras como el Presupuesto de Egresos o los reportes del SRFT, pero sin
un proceso de estratificacion poblacional.
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19. ¢El Ente Publico ejecutor dispone de un mecanismo formalmente
documentado, aprobado y en funcionamiento para validar la promocién
de la participaciéon social en las obras o acciones financiadas con el
Fondo, asegurando su cumplimiento con la normativa aplicable?

Respuesta: No aplica

La normativa del FORTAMUN-DF no establece la obligatoriedad de
implementar un mecanismo de participacion social especifico.

Por lo tanto, el municipio no dispone de un mecanismo formal, propio o
adaptado, para promover la vigilancia ciudadana directa en la ejecucion del
gasto del FORTAMUN-DF . La vigilancia recae en |los canales institucionales de
transparenciay fiscalizacion.
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20. ¢Existe un mecanismo documentado que evidencie el seguimiento y
monitoreo de las actividades relacionadas con la participacion social en
las obras o acciones financiadas con el Fondo, incluyendo la recoleccién
de datos, la evaluacion de resultados y los responsables de su
implementacion?

Respuesta: No aplica

El FORTAMUN-DF no contempla, dentro de la normativa, la creacion de
comités ciudadanos o mecanismos formales de participacion social.

El municipio se limita al monitoreo administrativo y contable del gasto, sin
indicadores de resultado asociados al Control Social del Fondo. Por lo tanto, la
retroalimentacion para la planeacion se obtiene de los procesos genéricos de
la administracion municipal, no del seguimiento formal de la participacion
ciudadana sobre el FORTAMUN-DF .
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21. (Existe un mecanismo documentado que garantice la difusiéon de la
vigilancia de obras o acciones por parte de los beneficiarios que integran
un comité, asi como la informacién sobre el tipo de intervenciéon
financiada con el Fondo, asegurando la transparencia y participacion de
la comunidad?

Respuesta: No aplica

De acuerdo con el Articulo 37 de la LCF, el FORTAMUN-DF no contempla la
integracion obligatoria de comités de beneficiarios ni mecanismos especificos
de vigilancia social de obras. Esto se debe a la naturaleza del Fondo, orientado
al fortalecimiento operativo y financiero del municipio, y no a la ejecucion de
proyectos focalizados con poblacion beneficiaria directa.

Sin embargo, es de resaltar que la difusion y vigilancia de las acciones
financiadas con el FORTAMUN-DF se garantiza mediante los mecanismos
institucionales obligatorios de transparencia, principalmente a través del Portal
de Transparencia del Gobierno de Guadalajara, donde se publican los informes
financieros trimestrales en cumplimiento de la LGCG y la normativa local. La
ciudadania puede consultar ahi la informacion desagregada sobre el gjercicio
y destino de los recursos.

Asimismo, existen las Auditorias por Ejercicio Participativo *°, las cuales
permiten que la ciudadania elija dependencias o programas de interés para su
fiscalizacion, reciba informacion sobre objetivos y resultados y participe en la
revision del desempeno publico. Este mecanismo constituye una herramienta
adicional de vigilancia y transparencia aplicable al conjunto del gasto
municipal, incluido el FORTAMUN-DF.

3% Auditorias por Ejercicio Participativo 2024:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/auditoriaEjercicioParticipativo24
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22. ;Existe un documento formal y estructurado para recabar la percepcion
de los beneficiarios sobre la aplicacion de los recursos del Fondo en las
obras o acciones, que permita evaluar su satisfaccién y efectividad?

Respuesta: No aplica

El FORTAMUN-DF no cuenta con un mecanismo formal para medir la
percepcion o satisfaccion de los beneficiarios, ya que su normativa no lo
contempla. No obstante, el municipio de Guadalajara dispone de instrumentos
de gestion y evaluacion del desempeno —como el PbR-SED*° y encuestas de
percepcion ciudadana externas (“Jalisco Como Vamos” “)— que se aprovechan
para conocer la percepcion de la ciudadania.

40 Lineamientos para la Implementacién y Funcionamiento del Presupuesto Basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED)
41 Jalisco Como vamos: https://jaliscocomovamos.org/
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23. :Existen mecanismos establecidos para la captacion de quejas,
denuncias y sugerencias por parte de los beneficiarios respecto a la
aplicacion del Fondo?

Respuesta: No aplica.

De acuerdo con la normativa del FORTAMUN-DF, no se pide un mecanismos
especificos para la captacion de quejas, denuncias o sugerencias por parte de
beneficiarios, ya que no opera con poblacion focalizada. El Fondo financia
servicios publicos de cobertura universal (como seguridad, alumbrado,
recoleccion de residuos, obligaciones financieras, entre otros), por lo que no
existen beneficiarios diferenciados asociados directamente a su operacion. Por
estarazon, los mecanismos de retroalimentacion no aplican de manera estricta
dentro del modelo de gestion del Fondo.

No obstante, las quejas o solicitudes relacionadas con los servicios municipales
financiados total o parcialmente con recursos del FORTAMUN-DF si pueden
canalizarse a través de los mecanismos institucionales del Gobierno de
Guadalajara, tales como:

¢ Centro de Atencion Ciudadana 070,

e GuaZap*,

o Plataformas oficiales de reportes y solicitudes,

e Buzones fisicos y digitales,

o Atencion telefénicay modulos itinerantes de la Contraloria Ciudadana.

Estos canales, aunque no estan disenados para evaluar de manera especifica
el desempeno del FORTAMUN-DF, permiten recibir reportes ciudadanos sobre
fallas o necesidades en servicios publicos cuya operacion puede involucrar
recursos del Fondo. De esta manera, contribuyen indirectamente a la vigilancia
y mejora del gasto.

Adicionalmente, la Contraloria Ciudadana“ administra diversos mecanismos
de denuncia y rendicion de cuentas como parte de la Estrategia Municipal de
Combate a la Corrupcion, lo cual fortalece el control social sobre el uso de
recursos municipales, incluidos aquellos provenientes del FORTAMUN-DF.

42 Atencidn ciudadana: https://enlinea.guadalajara.gob.mx/atencionCiudadana/
43 Contraloria Ciudadana https://contraloria.guadalajara.gob.mx/#/
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24. (Existen mecanismos documentados y operativos para evaluar la
satisfaccion de los beneficiarios respecto a las obras o acciones
ejecutadas con el Fondo? ;Estos mecanismos incluyen procedimientos
claros para la recolecciéon, andlisis y seguimiento de Ia
retroalimentaciéon?

Respuesta: No aplica

De acuerdo con la naturaleza y normatividad del FORTAMUN-DF, no se le
exigen mecanismos para evaluar la satisfaccion de beneficiarios, ya que no
opera con poblacion objetivo diferenciada ni financia obras o intervenciones
focalizadas donde existan beneficiarios identificables.

No obstante, a nivel municipal si existen instrumentos externos que brindan
informacion valiosa sobre la percepcidn ciudadana respecto a servicios
publicos vinculados indirectamente con areas financiadas por el FORTAMUN-
DF. Entre ellos destacan:

e Observatorio “Jalisco COmo Vamos”,
o Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU) del INECI,

e oOtros mecanismos municipales de percepcion y retroalimentacion
general.

Estos instrumentos si bien no estan disefados para evaluar directamente el
desempeno del Fondo, de acuerdo con las personas entrevistadas, son
utilizados por el municipio como Iinsumos complementarios para
contextualizar la opinidn ciudadana sobre la calidad de los servicios
municipales.
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25. ;(Cual considera el Ente Ejecutivo que es el principal obstaculo en el
proceso de ejecucion y entrega de bienes y servicios financiados con
recursos del Fondo? Describa los factores que contribuyen a dicho
obstaculo y coémo impactan en el desarrollo de las actividades.

Durante las entrevistas con las y los operadores del gasto —incluido personal
de la Tesoreria Municipal— no se identificaron obstaculos administrativos,
financieros u operativos en la ejecucion y entrega de bienes y servicios
financiados con el FORTAMUN-DF.

El personal senaldé que la gestion del Fondo se desarrolla de manera regular y
conforme a los procedimientos establecidos, apoyada en manuales de
organizacion y procesos administrativos consolidados para la planeacion,
registro contable y aplicacion del gasto. Asimismo, destacaron que las
ministraciones federales se reciben puntualmente a través del Gobierno del
Estado, conforme a los montos y calendarios programados, lo que permite
asegurar la continuidad de los servicios publicos financiados y el cumplimiento
de las obligaciones financieras del municipio.
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26. ;Como ha evolucionado la cobertura de atencién a los beneficiarios de
los bienes y servicios generados con recursos del Fondo en cada uno de
los proyectos o servicios durante el ejercicio fiscal 20242

El FORTAMUN-DF tiene como finalidad fortalecer |la capacidad institucional y
operativa del municipio, a través del financiamiento de bienes y servicios
publicos de provision general, por lo que el Municipio de Guadalajara no
identifica una poblacion beneficiaria especifica en los programas
presupuestarios financiados con dichos recursos. En su lugar, la cobertura se
define en términos territoriales y funcionales, comprendiendo al conjunto de
habitantes del municipio, cuya poblacion proyectada por CONAPO para 2024
asciende a 1,386,883 personas, de las cuales 51.9% son mujeres, ademas de la
poblacion flotante que demanda servicios municipales por su pertenencia al
Area Metropolitana de Guadalajara.

Durante el ejercicio fiscal 2024, la cobertura de atencién se mantuvo estable,
sin variaciones significativas respecto a anos previos. Las acciones financiadas
—tales como recoleccion de residuos, alumbrado publico, mantenimiento
urbano, fortalecimiento de capacidades en seguridad publica y cumplimiento
de obligaciones financieras— se ejecutaron bajo un esquema de cobertura
general y sostenida, orientado a garantizar la continuidad operativa de los
servicios publicos municipales. Aunque no se dispone de informacion
desagregada que permita cuantificar beneficiarios directos por tipo de obra o
servicio, se considera que la cobertura funcional y territorial de los bienes
financiados permanece constante y universal dentro del municipio.

En concordancia con la naturaleza no focalizada del Fondo, se considera como
poblacion potencial, objetivo y atendida al total de habitantes del municipio de
Guadalajara, dado que los recursos del FORTAMUN-DF estan disehados para
beneficiar de manera estructural, continua y universal a la poblacion residente.
Asimismo, aunque el municipio no dispone de un estimado oficial de poblacion
flotante, se reconoce que esta representa una proporcion significativa de
usuarios efectivos de los servicios publicos, en virtud de la centralidad
econdmica y administrativa de Guadalajara dentro del Area Metropolitana.
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Cuadro 16. Cobertura Anual de Atencion 2022-2024

Tipo de

Poblacién Potencial

Poblacién Objetivo

Poblacion Atendida

Cobertura

Eficiencia de

S o cobertura
Beneficiarios (PP) (PO) (PA) (PA/PP) * 100 (PA/PO) *100
Unidad de | Ynidadde | i g ge | Unidadde | iaqge | UNidadde | liag ge | YNidadde | i ge | Unidad de
. . medida: de o medida: T medida: o medida: _— medida:
ARo medida: ) medida: . medida: . medida: . medida: .
drea de area de area de areade area de
personas personas personas personas personas
enfoque“t enfoque enfoque enfoque enfoque
2022 1,391,676 |municipio| 1,391,676 |municipio| 1,391,676 |municipio 100% municipio 100% municipio
2023 1,389,411 municipio| 1,389,411 |municipio| 1,389,411 | municipio 100% municipio 100% municipio
2024 1,386,883 |municipio| 1,386,883 |municipio| 1,386,883 | municipio 100% municipio 100% municipio

Nota: Las cifras reportadas como poblacién potencial, objetivo y atendida corresponden a las proyecciones de poblacidon
a mitad de afo elaboradas por CONAPO “* para el municipio de Guadalajara, Jalisco, en los aflos 2022, 2023 y 2024. Se
considera como universo de atencidn a la poblacion total residente en el municipio. Si bien no se cuenta con una
estimacion oficial de poblacion flotante, se reconoce su relevancia como usuaria de los servicios puUblicos municipales.

“4 Poblacion o area que el programa pretende atender.
“SReconstruccion y proyecciones de la poblacion de los municipios de México (1990-2040), publicada el 21 de junio de 2024
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/918028/BD_municipales_portada_regiones_FINAL.pdf
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27. ;Cual es la variacion porcentual anual de la cobertura de atencién (VCA)
entre los anos de referencia? Describa los cambios en el niumero de
beneficiarios atendidos, las areas o proyectos involucrados, y las razones
principales que han influido en esa variacién.

Durante el periodo 2024, la cobertura de atencién del FORTAMUN-DF en el municipio
de Guadalajara se mantuvo en 100%, ya que los servicios financiados con el Fondo —
principalmente seguridad publica, alumbrado, servicios administrativos vy
obligaciones financieras— tienen caracter universal y benefician a la totalidad de la
poblaciéon residente.

En consecuencia, la variacion porcentual anual (VCA) de la cobertura se mantiene en
0.0% con respecto al ano anterior, lo que refleja estabilidad en la prestacion de los
servicios publicos municipales.

1Oo(aﬁo 2024) _

VCA = ( 1> * 100 = 0.0%

1Oo(aﬁo 2023)

No obstante, es importante considerar que, aunque el ndmero de habitantes
residentes en el municipio ha mostrado una ligera reduccion, Guadalajara, como
nucleo del AMG, forma parte de una region cuya poblacion en 2020 supero los cinco
millones de habitantes“.

Asimismo, se reconoce la existencia de una poblacién flotante significativa,
conformada por personas que diariamente se desplazan desde otros municipios con
fines laborales, educativos o de servicios, lo que incrementa la demanda efectiva de
los servicios publicos municipales.

Se estima que dicha poblacion flotante asciende a aproximadamente 1.12 millones*’
de personas por dia, lo que implica que Guadalajara presta servicios publicos a una
poblacion efectiva superior a 2.5 millones de usuarios, es decir, practicamente el doble
de su poblacién residente.

Este comportamiento sugiere que, si bien la cobertura nominal del FORTAMUN-DF
permanece constante, la cobertura efectiva se ha ampliado de manera indirecta
debido al uso de los servicios municipales por parte de poblacidon no residente. Ello
refuerza la importancia del Fondo como instrumento financiero esencial para
garantizar la continuidad, suficiencia y sostenibilidad de los servicios publicos locales.

46 https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2021/02/AMG.pdf
47 https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PlanMunicipalDesarroll02024-2027.pdf
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28. (El (o los) ente (s) publico (s) responsable (s) de la ejecucién de los
recursos del Fondo cuenta con informacion que demuestre que la
poblacién atendida corresponde a los beneficiarios o area de enfoque
que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios
generados?

Respuesta: No aplica

El municipio de Guadalajara no cuenta con mecanismos especificos de
identificacion o registro que vinculen directamente a la poblacion beneficiaria
con el uso de los bienes y servicios financiados con recursos del FORTAMUN-
DF. Esto, debido a que los servicios financiados con recursos del Fondo —como
la seguridad publica, el alumbrado o la limpieza urbana— tienen un caracter
universal, estan dirigidos a toda la poblacion del municipio sin una focalizacion
especifica. Por ello, no es factible identificar ni verificar de forma puntual o
individual a los beneficiarios reales, ni delimitar con precision un area de
enfoque poblacional concreta que reciba dichos servicios.

Esta condicion es inherente al diseno del FORTAMUN-DF, cuyo proposito es
fortalecer la capacidad operativa e institucional de los municipios, no la
atencion focalizada de grupos poblacionales.

El municipio asume como beneficiarios a la totalidad de sus habitantes, asi
como a la poblacion flotante que hace uso regular de los servicios publicos, en
funcion de la vocacion metropolitana de Guadalajara.
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29. ¢Qué tipo de proyectos fueron financiados con recursos del Fondo
durante el ejercicio fiscal 2024? Indique el monto asignado a cada
proyecto y describa los principales resultados.

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Gobierno Municipal de Guadalajara fue
responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo por un monto total de
1,272,763,795.444® pesos, lo que representa un incremento nominal de 3.0 %
respecto al ejercicio 2023.

Sin embargo, al ajustar los montos a precios constantes de 2021, el crecimiento
se convierte en una variacion real negativa de -1.2 %, lo que indica una ligera
pérdida en el poder adquisitivo de los recursos del FORTAMUN-DF en términos
reales, atribuible al efecto inflacionario acumulado entre ambos ejercicios.

Grafica 1. Monto asighado del FORTAMUN-DF en Guadalajara. Precios corrientes
contra precios constantes (base 2021).

Monto asignado del FORTAMUN en Guadalajara:
precios corrientes vs. precios constantes (base 2021)

z a0 1,236.13 127276
£ 1,200 103399 1,095.45 1,082.32
1,000 922.88 959.03

800

600

400

200

- 2021 2022 2023 2024
Afos
B Monto entregado (MXN, corrientes) B Monto (MXN, constantes) Ao base 2021

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién obtenida de los Periddicos Oficiales del Gobierno del
Estado de Jalisco correspondientes a los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024, disponibles en el portal
de transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco:
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_tematica/3/subseccion/31

Los montos a precios constantes se calcularon con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC) de diciembre de cada afo, publicado por el INEGI (2025), tomando como afio base 2021 = 100.

48 https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/newspaper/getAsset?q=newspaper/21818/1706301349-2024-01-
27-IV.pdf
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Unidades responsables del gasto:
e 04 Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara,
e 07 Coordinacién de Administracion e Innovacién Gubernamental,
e 10 Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad,
e 11 Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales, y
e 15 Tesoreria Municipal.
Los principales proyectos y acciones financiadas durante 2024 se orientaron a:

e Fortalecimiento de la seguridad publica municipal, mediante la adquisicion de
equipo operativo, mantenimiento de patrullas y programas de capacitacion.

¢ Mantenimientoy conservacion de la imagen urbana, incluyendo recoleccion de
residuos, alumbrado publico, limpieza y mantenimiento de parques, areas
verdes y vialidades.

e Ejecucion de obras publicas prioritarias orientadas a la mejora de la
infraestructura urbana y de servicios basicos municipales.

e Pago de obligaciones financieras y servicio de la deuda publica municipal, en
cumplimiento del articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, a través de la
Tesoreria Municipal.

Respecto al monto ejercido, la Direccion de Finanzas de |la Tesoreria Municipal reporta
un monto de $1,277,289,711.80 pesos, lo que representa un incremento de 0.36%
respecto al monto entregado. Esta diferencia se explica por los rendimientos
financieros generados por los recursos, ampliaciones presupuestales y ajustes
derivados de la gestion financiera durante el ejercicio fiscal. En términos
programaticos, la distribucion del gasto del FORTAMUN-DF en 2024 se concentro en
cinco Pp, con los siguientes porcentajes de asignacion:

Cuadro 17. Asignacion (%) del FORTAMUN-DF 2024 por programa
presupuestario en el municipio de Guadalajara

Programa Presupuestario Monto asignado Monto
originalmente (%) ejercido (%)

03 Seguridad Ciudadana 16.9 16.8
06 Imagen Urbana 543 541
18 Desarrollo Administrativo 3.1 3.1
23 Obra Publica 1.1 1.0
30 Calidad y Control del Gasto en el Municipio 14.6 14.9
Total 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por la Tesoreria del municipio de
Guadalajara.

Los Pp 03 Seguridad Ciudadana y 18 Desarrollo Administrativo concentraron
conjuntamente el 20% del presupuesto asignado al FORTAMUN-DF, recursos
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destinados a la ejecucion de actividades vinculadas con la seguridad publica.
Esta distribucion cumple con lo dispuesto en el Articulo 6, fraccion IX, del PEF
2024%°, que establece que al menos el 20% de los recursos del FORTAMUN-DF
deben destinarse a atender necesidades directamente relacionadas con la
seguridad publica.

La comparacion entre los porcentajes asignados y ejercidos evidencia que se
mantuvo una distribucion estable y congruente con los objetivos funcionales
del fondo, sin desviaciones relevantes entre la planeaciéon y la ejecucion del
gasto.

La informacién de los proyectos financiados se resume en la siguiente tabla:

Cuadro 18. Asignacion del FORTAMUN-DF 2024 por programa

Programa Presupuestario Monto asignado Monto Ejercido (%)
originalmente (%)
03 Seguridad Ciudadana $ 214,911,013.63 $ 214,911,013.63
06 Imagen Urbana $ 691,368,049.06 $ 691,368,049.06
18 Desarrollo Administrativo $ 39,999,656.00 $ 39,999,656.00
23 Obra Publica $141,060,830.92 $141,060,830.92
30 Calidad y Control del Gasto $185,424,245.72 $189,950,162.19
Total $1,272,763,795.33 $1,277,289,711.80

Fuente: Elaboraciéon propia con informaciéon proporcionada por la Tesoreria del municipio de
Guadalajara.

Resultados y objetivos alcanzados por Pp

De acuerdo con la informacion reportada por las unidades ejecutoras vy la
Tesoreria Municipal, los principales resultados se resumen en la siguiente tabla:

Cuadro 19. Proyectos Municipales Financiados con Recursos del FORTAMUN-DF

Tivo de provecto Monto Principales Objetivos
P proy asignado resultados alcanzados
Seguridad publicay Se adquiridé equipo Fortalecer la
operacion policial: operativoy de capacidad
~ Pp O3 $254,910,669.63 telegomunicaciones, opgrgtiva dg Ig
. se dio policia municipal y
Seguridad . .
Ciudadana mMantenimiento a mejorar la
patrullasy se percepcion de

49 PEF, 2024 https://dof.gob.mx/2023/SHCP/PEF_2024.html
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Tipo de proyecto Mgnto Principales Objetivos
asignado resultados alcanzados
= Pp18 cubrieron gastos de  seguridad
Desarrollo combustible y ciudadanaen’
Administrativo capacitacion del punto porcentual,
personal. de acuerdo con la
ENSU (INEGI)
Se dio continuidad a
Servicios publicos las rutas de Mantener la
municipales recoleccién de cobgrtu_ra Y
(alumbrado, residuos cont'lnwdafj Qe los
limpieza, recoleccion  $691368,049.06 mantenimiento del  SSVicios publicos

de residuos):

= Pp 06 Imagen

alumbrado publico
Yy suministro
eléctrico en

urbanos esenciales,
conforme a los
fines del

Urbana . - FORTAMUN-DF.
espacios publicos.
Se realizaron
trabajos de Mejorar la
Infraes.tructura mantenimiento infraestructura
operativa: urbano, operativa
— Pp 23 Obra $141,060,830.92 conservacion de municipal y las
Publica vialidades e condiciones del
instalaciones espacio publico.
administrativas.
Gestidn Se destind al pago Mantener |a
administrativa y SSrSmellJicrjr?ignto de estabilidad
financiera: $189,95016219  obli - ciones financieray la
— Pp 30 Calidad AR o9 solvencia
P financieras con institucional del
y Control del instituciones de e
Gasto municipio

crédito.

Total

$1,277,289,711.80

Fuente: elaboraciéon propia con base en informacién proporcionada por la unidades
ejecutoras del gasto y Tesoreria del municipio de Guadalajara.

Programa presupuestal: 03 Seguridad Ciudadana

De acuerdo con los datos reportados en la MIR del Pp 03 Seguridad Ciudadana,
entre los principales resultados se destaca:

e Se logré una disminucion acumulada del 29.54% en la incidencia de
robos patrimoniales en el tercer trimestre del ano, en comparacion con
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el mismo periodo de 2023. Esta reduccion esta vinculada a la
implementacion de vigilancia focalizada y acciones tacticas dentro del
modelo inteligente de operacion.

e La tasa de delitos por cada mil habitantes pasé de 1.33 en el segundo
trimestre a 1.01 en el cuarto trimestre de 2024, lo que refuerza la
tendencia descendente de la incidencia delictiva.

e Se impartieron talleres de prevencion del delito con una cobertura
amplia, mas de 150 mil personas capacitadas a lo largo del ano en
distintos enfoques de prevencion y comunidad segura y participacion
ciudadana.

Programa presupuestal: 06 Imagen Urbana

El recurso se canalizé a la gestion de residuos solidos, entre los principales
resultados identificados esta:

e La limpieza en zonas de comercio informal fue atendida de manera
aceptable.

e Se continud brindando el servicio contratado de recoleccion y aseo en
zonas clave del municipio, asi como de los puntos limpios.

e Se incrementod la frecuencia de limpieza y recoleccion en papeleras
instaladas en via publica.

No obstante, hacia el cierre del ano se identificaron deficiencias estructurales
de mayor alcance, principalmente en la calidad del servicio de recoleccion en
diversas colonias, prestado por la empresa concesionaria. Esta situacion fue
formalmente reconocida durante el uUltimo trimestre, coincidiendo con el
cambio de administracion municipal. Como medida correctiva, la nueva
administracion decidid no renovar el contrato con dicha empresay, en su lugar,
asumid directamente la prestacion del servicio a través del propio
Ayuntamiento. Esta accion permitié restablecer gradualmente la cobertura
integral, asegurando una atencion oportuna y con mayor control operativo en
todo el territorio municipal.

En cuanto al alumbrado publico, también del Pp 06 Imagen Urbana, se
mantuvo la prestacion del servicio durante todo el ano. Asimismo, se
detectaron luminarias averiadas o robadas. En respuesta, se realizd la
adquisicion de nuevas luminarias, con el objetivo de alcanzar el 100% de
funcionalidad del sistema. Esta intervencion representd un esfuerzo
significativo orientado a garantizar condiciones adecuadas de iluminacion en
el espacio publicoy mejorar la percepcion de seguridad.

Programa presupuestal: 18 Desarrollo Administrativo
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En ese mismo sentido, a través del Pp 18 Desarrollo Administrativo destino la
totalidad de los recursos asignados a la adquisicion de combustible, utilizado
especificamente para la operacion de patrullas de la policia municipal.

Esta asignacion presupuestaria estuvo directamente vinculada a las acciones
de seguridad publica del municipio, al garantizar la movilidad continua del
cuerpo policial en las distintas colonias del municipio. El abastecimiento de
combustible permitié sostener los patrullajes preventivos, las labores de
vigilancia y la capacidad de respuesta ante emergencias.

El recurso, por tanto, reforzé el cumplimiento de los objetivos planteados en el
Pp 03 Seguridad Ciudadana, contribuyendo a la presencia territorial de los
cuerpos de seguridad y a la percepcion de seguridad por parte de la
ciudadania.

Programa presupuestal: 23 Obra Publica

El recurso se destind principalmente al mantenimiento, rehabilitacion y mejora
de la infraestructura urbana y de servicios municipales, con un enfoque en la
conservacion del espacio publico y la atencidn a contingencias urbanas. Entre
los resultados reportados son la ejecucion de 9 obras de infraestructura,
rehabilitacion de 6 espacios publicos, 1 unidad deportiva y parque, 8 edificios
municipales, 3 escuelas y 2 vialidades con concreto hidraulico, ademas de la
rehabilitacion y renovacion de 2 calles adicionales.

Asimismo, se desazolvaron 2 vasos reguladores y canales, se atendieron 247
reportes de inundaciones y contingencias, y se socializaron 18 obras con la
ciudadania, fortaleciendo la transparencia y participacion publica.

Programa presupuestal: 30 Calidad y Control del Gasto en el Municipio

El Pp 30 Calidad y Control del Gasto en el Municipio canalizé un total de
$189,950,162.19 pesos para atender obligaciones financieras del municipio,
particularmente el pago de deuda y sus respectivos intereses con instituciones
de crédito. Esta aplicacion se alinea con uno de los usos permitidos por el
articulo 37 de la LCF, que faculta a los municipios a destinar recursos del fondo
al cumplimiento de compromisos financieros previamente adquiridos.

El ejercicio de estos recursos contribuyd a mantener la estabilidad financiera
del gobierno municipal, garantizando el cumplimiento puntual de los
compromisos crediticios y evitando impactos negativos en la calificacion
financiera o restricciones presupuestales futuras. A través de esta accion, se
fortalece la disciplina financiera y se libera capacidad operativa para otras
funciones esenciales.

De acuerdo con el Sistema de Alertas de la SHCP 2024, el Municipio de
Guadalajara mantiene un nivel de endeudamiento sostenible, con indicadores
de 13.5% en deuda publica sobre ingresos de libre disposicion, 1.9% en servicio
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de deuda, y 4.5% en obligaciones de corto plazo, lo que refleja una posicion
financiera sdlida y un manejo responsable del endeudamiento.*®

Asimismo, el Special Reportd “Municipios Mexicanos AAA (mex) y AA (mex):
revision de pares 2024", publicado por Fitch Ratings el 8 de octubre de 2024,
senala que el municipio de Guadalajara mantiene una calificacion “AA (mex)”
en escala nacional y mejord su perspectiva crediticia de estable a positiva,
reflejando un fortalecimiento en sus indicadores financieros y de
endeudamiento. Este resultado confirma la eficacia del manejo de la deuda
municipal y la disciplina fiscal sostenida, factores coherentes con la aplicacion
del FORTAMUN-DF a obligaciones financieras conforme al articulo 37 de la
LCF.5

En la misma linea, HR Ratings asigno la calificacion “HR AA” con perspectiva
estable al municipio de Guadalajara, sustentada en un desempeno solido de
las métricas de deuda y en la expectativa de reduccion del endeudamiento
relativo a ingresos en los proximos ejercicios. Entre 2021y 2024, los Ingresos de
Libre Disposicion (ILD) mostraron un comportamiento creciente gracias a la
implementacion de estrategias de recaudacion, regularizacion y ejecucion
fiscal. Al cierre de 2024, |la deuda neta representd 11.7% de los ILD, mientras que
el pasivo circulante fue de 6.7%, ambos indicadores por debajo del promedio
nacional de municipios calificados por HR Ratings.

Al cierre de 2024, el superavit primario se ubico en 0.9% de los ingresos totales,
en un contexto de expansion de 29.4% del gasto de inversion, impulsado por la
adquisicion de camiones recolectores de basura tras la finalizacion de la
concesion del servicio. A pesar de este aumento del gasto en bienes muebles e
inmuebles, el municipio mantuvo equilibrio presupuestal debido al
incremento en los ILD y a la reduccion del gasto en servicios generales tras el
vencimiento de los contratos de arrendamiento vehicular en septiembre de
202452

Moody's Local México, en su comunicado del 12 de abril de 2024, ratifico la
calificacion de emisor “AA.mx” del municipio y las calificaciones de deuda
respaldada en “AAA.mMx”, aungue modificd la perspectiva a estable debido a
una reduccion temporal en los niveles de liquidez, destacando, no obstante, la
fortaleza operativa y los niveles bajos de endeudamiento. Mas recientemente,

%0 Fuentes: SHCP (2024), Sistema de Alertas de Entidades Federativas y Municipios;
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIERA/Municipios_2024

ST Fitch Ratings (2024). “Municipios Mexicanos AAA(mMex) y AA(mex): Revision de Pares 2024". México, 8
de octubre de 2024. https:;//www.fitchratings.com/research/es/international-public-finance/mexican-
municipalities-aaa-mex-aa-mex-peer-review-2024-08-10-2024

52 HR Ratings (2025). “HR Ratings asigna la calificacion HR AA con Perspectiva Estable al Municipio de
Guadalajara, Estado de Jalisco”. México, junio de 2025.
https://www.hrratings.com/pdf/Reporte_Guadalajara_20250626.pdf
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el 26 de mayo de 2025, la misma agencia informo el retiro de la calificacion de
emisor por razones propias de negocios, sin relacion con el desempefo
financiero del municipio, y confirmo que en el mismo periodo Fitch Ratings
ratifico la calificacion “AA (mex)” con perspectiva estable®.

Estos resultados reflejan una posicion fiscal sélida y un endeudamiento
sostenible, conforme a la clasificacion oficial del Sistema de Alertas de la SHCP
(2024), asi como a las evaluaciones favorables de Fitch Ratings, HR Ratings y
Moody's Local México. Dichas fuentes coinciden en que el municipio mantiene
una capacidad de inversion equilibrada y una gestion responsable del
FORTAMUN-DF, orientada a la estabilidad financiera y sostenibilidad
presupuestaria.

53 Moody's Local México (2025). Comunicados de prensa del 12 de abril de 2024 y 26 de mayo de 2025.
Kaleidoscopio
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30. ¢Los indicadores estratégicos utilizados para medir los resultados del
Fondo cumplen con las siguientes caracteristicas? Describa coémo cada
caracteristica se aplica a los indicadores utilizados:

1. Claridad: ¢;Son los indicadores comprensibles y faciles de interpretar por
los responsables de la ejecucion del Fondo?

2. Relevancia: ¢ Estan alineados los indicadores con los objetivos especificos
del Fondoy los proyectos financiados?

3. Medibilidad: ¢{Es posible medir de manera objetiva y cuantificable los
resultados de los indicadores?

4. Realismo: ¢Son los indicadores alcanzables dentro de los plazos y
recursos disponibles?

5. Temporalidad: {Se establece un marco temporal adecuado para evaluar
los resultados de cada indicador?"

Respuesta: Si

La evaluacion de indicadores en los programas presupuestarios municipales se
fundamenta en la metodologia desarrollada por CONEVAL, la cual busca
asegurar la pertinencia, claridad y calidad técnica de cada indicador utilizado
para el monitoreo de resultados institucionales. De acuerdo con los
lineamientos metodoldgicos, el proceso implica el analisis puntual de criterios
minimos como claridad, relevancia, medibilidad, realismo y temporalidad, que
permiten valorar en qué medida cada indicador aporta informacion confiable
y util sobre el logro de metas y objetivos programaticos, facilitando la toma de
decisiones, transparencia y rendicion de cuentas.

La aplicacion de este enfoque evaluativo contempla tanto la revision integral
del sistema de indicadores como la valoracion especifica de cada uno por
medio de mesas técnicas y fichas de evaluacion. Esto garantiza que los
indicadores seleccionados sean comprensibles para los responsables, estén
alineados con los fines del programa, puedan medirse objetivamente, sean
alcanzables en el contexto institucional y cuenten con un marco temporal
adecuado para su seguimiento y mejora continua.

En los cuadros siguientes se observa que los indicadores cumplen
razonablemente con los criterios sehalados, y permiten dar un seguimiento
operativo a los resultados percibidos en cuanto a seguridad, imagen urbanay
obra publica, asi como a los procesos administrativos y financieros implicados
en los programas presupuestarios de desarrollo administrativo y calidad y
control del gasto.
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En el caso de algunos indicadores de Fin y Propdsito que dependen de
aspectos multidimensionales como el crecimiento poblacional o percepcion
de seguridad, se recomienda agregar otros indicadores de resultados
intermedios para tratar de captar dicha complejidad.

& . . % 3 L Oficina Ejecutiva
Coord
2 Kaleidoscopio 3 o Seiony W o sommenacien &r b de Presidencia
Participacion con sentido Sguimiento . SERNES : Guadalajara



94

Cuadro 20. Programa presupuestario 3 Seguridad Ciudadana

Nivel . . . Apli P
e de~ Resumen Narrativo Indicador Caracteristicas P c2 Cémo
desempeiio Sio No
Contribuir a reducir el . . Es un indicador sencillo y entendido
L - Claridad Si L . .
indice delictivo para facilmente por quienes ejecutan el fondo.
proteger la viday . . Directamente vinculado al objetivo de
atrimonio de las Relevancia Si LT S . X
P _ disminuir percepcién de inseguridad.
personas que Porcentaje de la
Fi cohabitan en poblacién que se Medibilidad Si Medible mediante encuestas periddicas.
n Guadalajara, mediante siente insegura en El dat | ble de obt
un cuerpo de policia su ciudad Realismo Si ato s plausi et eto inelr con
altamente capacitado recursos y contexto actual.
que or;\era con el Temporalidad S Normalmente se levanta la percepcion
equipoy herramientas P por periodo definido.
adecuadas.
Habitantesy p9b|acién Claridad Si Indicador cIaropIe conflqnza institucional,
flotante reciben bien definido.
servicios de seguridad, . . . Relacion directa con la mision de
protecciony Porcent.a,Je de la Relevancia S| fortalecer la policia local.
rogramas integrales poblacion que Encuestas y estudios permiten su
Propdsito P - considera confiable Medibilidad Si S -
que contribuyen a la a la policia medicién objetiva.
prevencion de la s . . Puede mejorarse gradualmente en
. . municipal Realismo Si . . i
delincuencia, las plazos realistas y recursos disponibles.
adiccionesy la Aplicable en periodos regulares para
; ; Temporalidad Si
violencia. P evaluar avance.
. . La definicion y movimiento del indicador
Claridad Si Y .
es claroy estandar.
fe i L . . La reduccion de delitos patrimoniales
Red.ucmo'n de deﬁtos Variacion porcentual Relevancia Si oo P
patrimoniales bajo un . responde a la finalidad del programa.
. : de delitos de robos - - — .
Componente1 modelo inteligente de . . s . Derivable de registros administrativos
. . patrimoniales Medibilidad Si )
operacioén policial confiables.
implementado. . . i
p Realismo Si Se puede registrary comparar
periodicamente de manera realista.
Temporalidad Si El indicador exige cortes temporales




La Ciudad que '

= R N
95 T 1) h'“ﬂ o |
€ CUlGa
Nivel de . . . Aplica .
. Resumen Narrativo Indicador Caracteristicas _.". Cémo
desempeio Sio No
definidos para observar tendencia.
. . Se identifica claramente cudndo una
Claridad Si h :
persona estd capacitada.
. . La capacitacién ciudadana es un pilar en
o . Relevancia Si . i
Capacitacion a la Porcentaje de la prevencion social.
Componente 2 ciudadania en temas audaqlanos Medibilidad Si Registro de a5|stfenjces y evaluaciones
de prevencion del capacitados objetivas.
delito impartida . . Capacitaciones pueden realizarse dentro
Realismo Si
de las metas anuales.
Temporalidad S Se programan y evaldan en ciclos de

capacitacion.

La obtencién formal de acreditaciones es

Claridad Si o
claray verificable
P taie d Relevancia Si Refleja avances en profesionalizacion
orcentaje de policial, relevante al objetivo.
. acreditaciones de - — :
Sistema de carrera S I . Hay mecanismos administrativos para su
Componente 3 o capacitacion Medibilidad Si e 2
policial implementado . cuantificacion.
obtenidas . . :
. . Se ajusta a metas posibles bajo contexto
Realismo Si S
institucional.
. . Permi r r peri
Temporalidad Si ermite corte por pe odos de
acreditacion.
. . Se puede identificar y reportar cuantas
) Claridad Si P . aryrep .
Porcentaje de mujeres reciben atencion.
Programa Mujeres a’Fe.nS:IJdas Relevancia S La atgnmon a violencias de gengro es
o2 por la Divisiéon crucial en el esquema de seguridad.
especializado de o - -
. Especializada en la I . Se contabilizan los casos atendidos en
Componente 4 atencién a las . Medibilidad Si .
. . Atencidn a la registros.
violencias contra las Violencia contra las El indicador responde al alcance de los
Mujeres implementado . . Realismo Si ) :
J P Mujeres en razoén de recursos disponibles.
Género (DEAVIM) . . Su medicién periédica da seguimiento a
Temporalidad Si P 9

la intervencion.

Cuadro 21. Programa Presupuestario 6 Imagen Urbana
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Nivel de

Caracteristic Aplica

s Resumen Narrativo Indicador B Cémo
desempeno as Sio No
Contribuir a mejorar la Claridad Indicador directo y comprensible para
cobertura y eficiencia Si €jecucion.
en la prestacion de los Porcentaje de Rel : 5 Mide percepcién ciudadana sobre mejora
servicios publicos de poblacién que otorga ~&€vancia ! del servicio publico.
aseo, alumbrado una calificacion
Fin publico, aprobatoria delos  Medibilidad Si Encuesta de opinidn, cuantificable.
mantenimiento de servicios publicos en - —
mobiliario urbano, el municipio Realismo S Puede lograrse segun rgsultados periédicos
vialidades y parquesy y objetivos.
jardines a cargo del Temporali . . L . -
! municipi% € pg alida Si Evalla percepcién en periodos definidos.
Los usuarios de los Claridad S Es claro para identificar qué quejas/reportes
servicios publicos de se atienden.
aseo, alumbrado Rel . < Relacionado a mejora de atenciény
publico, i i clevancia I servicios publicos urbanos
S Porcentaje de quejas P :
mantenimiento de . Basad ot dministrati g
vialidades y reportes ciudadanos Medibilidad S asado en registros .a, ministrativos de
Propdsito . S atendidos de servicios atencion.
equipamientoy P . ; —
mobiliario urbano publicos municipales Realismo Si Factible en operacion regulary recursos del
parques y jardines municipio.
. u‘t|l|zan‘s.erV|C|os Temporalida S Se valora en periodos de atenciény
publicos e?gegtesy de d seguimiento.
calida
Claridad S Claramente define la proporciéon de red
modernizada
encpe%r;iednc;cadjg IC;ered Relevancia Si Mejora la cobertura y eficiencia del servicio.
Componente Red de alumbrado  de alumbrado publico Medibilidad Si Medible por inventario de
1 publico eficientada del municipio de luminarias/servicio. —
Guadalajaraen elafio  Realismo S Alcanzable en Iapso; y recursos tecnicos de
2024 la administracion.
Temporalida Si Requiere medicidn en cortes anuales o

d

programados




dad que '

o7 tecuida
el de~ Resumen Narrativo Indicador Sle s A:pllca Cémo
desempeno as Sio No
Claridad Si Se entiende como proporcion de colonias
. cubiertas.
Porcentaje de i 3 | —
cobertura del servicio  Relevancia Si Relacionado cone ag;gso equitativo a
Componente Servicio de recoleccién  de recolecciéon de SErVICIos basIcos.
p2 de residuos residuos domiciliarios Medibilidad Si Registro administrativo y mapeo de rutas.
domiciliarios cubierto  en las c.oI.orjlas del mealicmo < Realizable con programacion y equipo
G m(LthIIC.IpIO Ied' disponibles.
uadalajara aldia Temporalida . . S . .
q Si Valoracion periddica garantiza seguimiento
Claridad Si El indicador es espeaflcg sobre alcance del
mantenimiento.
i . . Fundamental para eficiencia y uso del
. Porcentaje de Relevancia Si par L Y
Compbonente Mantenimiento del cobertura de espacio publico
p3 mobiliario urbano mantenimiento en el Medibilidad Si Puede verificarse por bitacoras y reportes.
publico realizado mobiliario urbano Reali S Atendible conforme a recursos y
municipal eallsmo ' prioridades.
Tempgrahda Si Evaluaciones por periodos determinados.
Claridad S Premsoydescnptwp sobre vialidades
efectivas.
Porcen'ta'Je de Relevancia Si Mejora dlrectamente la imagen urbanay
superficie de calidad de vida.
Componente Conservacion de rodamiento en el A . Medible mediante inspecciones y
T L Medibilidad Si ey e
4 vialidades efectuada municipio que se dictdmenes técnicos.
encuentra en buenas Realismo S Factible conforme a presupuestos de cada
condiciones periodo.
Temporalida S Regularmente revisado para seguimiento y
d mejora continua
Areas verdes publicas ~ Porcentaje de las Claridad S Permite identificar facilmente la
Componente “bli conservacion de areas verdes
5 gue se encuentran verdes publicas :
dentro del inventario conservadas en el Relevancia Si Relevante para la sostenibilidad urbana.
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el de~ Resumen Narrativo Indicador Sle s A:pllca Cémo
desempeno as Sio No
de las verdes del municipio de Medibilidad Si Censo y evaluacién técnica de areas verdes.
municipio de Guadalajara . . Alcanzable en la logistica de servicios
Guadalajara Realismo Si P o
. publicos municipales.
mantenidas y - - : —
conservadas en buen Temporalida S Seguimiento sistematico asegura
estado d actualizacion.
Claridad Si Permite controlar y evaluar gasto operativo.
. . Refleja eficiencia de gestidn en servicios
. . Relevancia Si
Operatividad e Porcentaje de urbanos.
Componente insumos presupuesto ejercido Medibilidad Si Cuantificable por estados financieros.
6 Administrativos de operatividad e Realiem Si Realizable ya que depende de ejecucién
aplicado insumos eallsmo presupuestal.
Tempgrallda Si Medido conforme a periodos fiscales.
. . Se entiende como atencion de demandas
Claridad Si .
ciudadanas.
Porcentaje de quejas Rel . Si Mejora la percepcion y satisfaccion sobre los
Componente Atencién de reportes y reportes ciudadanos elevancia ! servicios.
7 ciudadanos atendidos de servicios \1adipilidad Si Mediante registros de atencién y resolucion.
gestionados municipales en - - -
Guadalajara Realismo Si Alcanzable conforme al flujo de demandas
Temporalida Si Monitoreo periddico asegura seguimiento
d eficiente.
Claridad Si Especifico para campafas implementadas.
b taie d Influye en la imagen y salubridad urbana.
. . . orcentaje de Relevancia Si Registro de campanas, informes de
Campafa de limpieza espacios y areas cobertura
Componente  en espaciosy vias publicas con - P
e - S A . Registro de campanas, informes de
8 publicas campafa de limpieza Medibilidad Si
. S cobertura.
implementadas en el municipio de - - - : —
Guadalajara Realismo Si Factible dentro de ciclos de operacion.
Temporalida Si Cada campafia se ejecuta en un marco
d temporal definido.




La Ciudad que '

o tecuida
Gobierno de e l
Guadalajara
et de~ Resumen Narrativo Indicador Sle s A:pllca Cémo
desempeno as Sio No
. Claridad Si Claramente des;nbe los procedimientos
Porcentaje de ejecutados.
procedimientos de Rel . Si Aporta a la recuperaciéon y uso de espacios
Gestiones de gestion realizados elevancia ! publicos.
mponen rehabilitacion en ral nservacién o . . . . _
Componente € ab. tac,o N para fa conservacio Medibilidad Si Registro administrativo de procedimientos.
9 espacios publicos de concesionesy . :
realizadas rehabilitacion de Realismo S Realizable y sujeto a recursos y
espacios (Enchulemos programacion.
GDL) Temporalida Seguimiento periddico permite valorar

Si
d avance.
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Cuadro 22. Programa Presupuestario 18 Desarrollo Administrativo

Nivel . . r risti Apli p
e de~ Resumen Narrativo Indicador Caracteristic plica Cémo
desempeno as Sio No
Concepto claro y sencillo de
Se contribuye a impulsar Claridad Si interpretar para responsables

el desarrollo de la

administrativos

administracién publica Porcentaje de

Relacionado directamente con la eficiencia

municipal mediante las  presupuesto Relevancia Si y capacidad de gestién y gasto.
diversas metodologiasy ejercido : —
Fin modelos de la gestiéon  aprobado en el \jedibilidad St Se refleja objetivamente en estados
para la innovaciony ejercicio fiscal financieros verificables.
mejora de sistemas, 2024 . ) El dato es alcanzable con el seguimiento
optimizacion de recursos Realismo Si presupuestal del afio,
Y procesos que permitan
un eficiente desempefio Temporalida S Corresponde al periodo fiscal para su
d evaluacion anual.
) . . Especificoy comprensible para quien
q Rec:jben _Lasd I Claridad S| gestiona servicios y solicitudes.
epenaencias de Esta alineado a la provision oportuna
i i i Relevancia Si _— provi op Y
Gobierno de Guadalgjara Porcghtaje de eficiente de servicios publicos.
oportunamente los bienes  solicitudes - - -
L - . ; - . Mide mediante reportes y registros
Propdsito y servicios solicitados a la atendidas en el Medibilidad Si . . ht
) = administrativos de atencion.
Coordinacion General de 2024 E<viabl dimient
Administracion e Realismo S s viable con recursos y procedimientos
Innovacién regulares de gestion.
Gubernamental Temporalida Si Permite revisarse peridédicamente,
d preferentemente anual
. . . Se entiende facil la proporcién de servicios
Porcentaug de Claridad S| cumplidos respecto al plan.
Servicios realizados por las los servicios Refleja cumplimiento en unidades
) P realizados en las Relevancia Si S .
dependencias en las . administrativas clave.
Componente 1 . . Unidades . - —
Unidades Funcionales de . - . Medible por control interno de servicios
Gestion Plena Funcionalesde Medibilidad Si realizados
Gestion plena i>able dada | .'d p -
en 2024 Realismo S Realizable dada la capacidad operativa

reportada del area.
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Nivel de . . Caracteristic  Aplica <
. Resumen Narrativo Indicador P Como
desempeno as Sio No
Temporalida S El indicador puede ser evaluado cada corte
d anual.
. . Facil identificar el avance registrado en
Claridad Si . X 9
sistemas o inventarios.
P taie del  Relevancia Si Relacionado con la actualizaciéon, ordeny
orcentaje de transparencia institucional.
. L avance del -
Registro y actualizacion . El avance puede seguirse por
. . ) registroy - . N .
Componente 2 de bienes patrimoniales A Medibilidad Si actualizaciones en registros y controles
. actualizacion de . 4
realizado . patrimoniales.
los bienes Factibl I Idi ol
patrimoniales Realismo Si actible con el personal disponible para
tareas de inventario.
Temporalida Si Se revisa semestral o anualmente, segun
d plan institucional.
. . Indicador comprensible para cualquier
Claridad Si p P pe 1al9
area operativa-administrativa.
L . . Permite evaluar eficienciay ahorro en
. . Variacién Relevancia Si T
Suministro de insumosy recursos institucionales.
. porcentual en -
servicios a las s . Se mide con datos contables y de compras
Componente 3 . consumo de  Medibilidad Si R
dependencias del ; institucionales.
; . insumos y/o . :
Gobierno de Guadalajara o . . Realista al estar sujeto a los consumos
servicios Realismo Si
observados.
Temporalida S Comparaciones se pueden hacer por
d ejercicio fiscal
Porcentaje de . . |dentifica claramente el alcance de los
e Claridad Si gy ;
mantenimiento servicios realizados.
- - Sy servicios . . j fe i i
Mantenimiento y servicios gyenerales Relevancia S Refleja la conaier{r\fgg?g ygtéllfi\(czloonalldad del
generales realizados a los realizados a los P = P .
Componente 4 inmuebles ocupados por bienes Medibilidad Si Puf;:lg cuant(|j|carse por reportes o
el Gobierno Municipal de . bles del Itacoras de mantenimiento
Guadalajara Inmuebles de Realismo < Factible conforme a recursos y
Gobierno de programacion de servicios.
Municipal de ) , 3
Temporalida Si Se evalUa regularmente en cronogramas

Guadalajara




La Ciudad que '

tecuida
el de,. Resumen Narrativo Indicador (e la Sl s A:pllca Coémo
desempeno as Sio No
d de trabajo.
Claridad Si Es simple ver guantos vehiculos reciben
mantenimiento respecto al total.
. . Relacionado con la eficiencia y operacion
Relevancia Si . S
. . del parque vehicular municipal.
Mantenimiento del Porcentaje de : -
. . I . Puede medirse con registros de talleres y
Componente5  parque vehicular del vehiculos Medibilidad Si .
. . ) control vehicular.
ayuntamiento realizado atendidos - —
. . Es una meta viable dentro de la operaciéon
Realismo Si
anual de flota.
Temporalida Si Evaluacioén periddica posible, idealmente
d anual o semestral.
Claridad S Senc'lllo de entender para quienes
ejecutan compras publicas.
. . Refuerza la gestion eficiente y
isici j Relevancia Si L
Requisiciones elaborados Porcgptaje de transparente de adquisiciones.
por parte de las solicitudes Medible a través de érdenes y registros de
Componente 6 coordinaciones del atendidas con Medibilidad Si e yred
. adquisiciones
Ayuntamiento del Orden de Realizable dentro de | g
Municipio atendidas  Compra emitida Realismo Si ealizable dentro de los procesos de
compras anuales.
Temporalida Si Se evalUa conforme a los periodos de
d adquisiciones y compras publicas.
Claridad S Facilita la comparacion de ocupacion de
plazas aflo contra afo.
. . Es relevante para gestion del recurso
Relevancia S| humano municipal
Administracion de la Variacion de El calculo se basa en registros ae lantilla
Componente 7 plantilla del personal del plazas ocupadas Medibilidad Si némir?a P Y
municipio aprobada en el Municipio . — —
. . Factible respecto a la dimensiéon de
Realismo Si ; N
cambios cada afo fiscal.
Temporalida S Se revisa y calcula segun corte anual o
d semestral de administracion.
Componente 8 Capacitaciéon a las Porcentaje de Claridad Si Es claro cuantos empleados recibieron
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Gobierno de
Guadalajara
el de~ Resumen Narrativo Indicador (e la Sl s A:pllca Coémo
desempeno as Sio No
personas servidoras las personas capacitaciéon en un periodo.
pUbI'C%S dzl (liuqblerno de siebrl\./ldoras Relevancia Si Mejora profesionalizacion y desempefio de
uadalajara publicas que los funcionarios publicos.
proporcionada reciben - — —
Y - . Registro de participantes en actividades
capacitacion en Medibilidad Si o
. de capacitacion.
el Gobierno de Factible en funcidén de la oferta de cursos
Guadalajara Realismo Si Y
recursos anuales.
Temporalida S Medicién periddica asociada a cada ciclo

d

de capacitacién
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Cuadro 23. Programa Presupuestario 23 Obra Publica

NBYE: deN Resumen Narrativo Indicador Celelasigiied A:phca Como
desempefo S SioNo
Claridad S El indicador es sencillo de identificar y
L comprender por responsables.
Contribuir a impulsar el
repobbnmeny).. Tasa de Relevancia S Dwec&nneQUEwncubdoa[gmerode
ordenado del Municipio, . repoblamiento y planeacién urbana
particularmente en Crecimiento
Fin zonas de alta centralidad poblacilo‘ngl en el Medibilidad Si Medible obJetlvamente con datos censales
Municipio de y registros oficiales
y corredores de )
P Guadalajara.
transporte publico, Realismo Si El valor es observable y proyectable con
mediante la entrega de datos oficiales disponibles.
obras publicas. ) ) )
Temporalida S Puede monitorearse y actualizarse
d anualmente para su analisis.
Claridad Si Claramente especifica Ig proporcién de
Ciudad obras concluidas.
habit Iut a danloljl LO.S - P taie d Mide la eficacia en la entrega de
abitantes def Municiplo orcentaje de Relevancia Si infraestructura, coherente con el propdsito
de Guadalajara reciben obras terminadas i
. . institucional.
Propdsito obras que mejoran la - de infraestructura Puede verificarse por bitacorasy reportes
P infraestructura de la en laciudad en Medibilidad Si P Y
. de obra publica.
ciudad, y que fomentan 2024, A ble dentro del i
el libre transito y Ia Realismo S canzable elr;' ro eldpro%rama anual o
habitabilidad. : muttianual de obra. _
Temporalida S Las metas se calendarizan para evaluacion
d anual o semestral.
Claridad S Espemﬂco y entendible al refgnrse a
espacios concretos y rehabilitados
. Sy j . . Alineado a mejorar infraestructura urbana
Espacios publicos Pompnﬂyede Relevancia Si Jor .
Componente o espacios publicos y calidad de vida.
1 municipales rehabilitados en Registro administrativo y verificacion fisica
rehabilitados en 2024. Medibilidad Si 9 Hvoyvert
2024. lo permiten medir.
Realismo S Operativamente viable para programacion

anual.
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OV, de~ Resumen Narrativo Indicador Caracteristica Aphca Como
desempeno s SioNo
Temporalida Si Evaluacioén factible en cortes anuales,
d conforme a planeacion.
. Claridad Si Define claramente gl universo de reportes
Porcentaje de gestionados
Reportes de reportes Relevancia S Vlnculadq a la respuesta msnty/cmnal ante
. . atendidos riesgos para la poblacion.
inundacionesy : : .
Componente . . respecto a la - . Puede cotejarse mediante registros de
contingencias de la . Medibilidad Si . .
2 : ) prevencion de atencioén y seguimiento
ciudad atendidos en . : - . -
inundacionesy . . Atendible por cuadrillasy areas
2024, . . Realismo Si . ;
contingencias en municipales en el periodo.
2024. Temporalida < Su revisién puede calendarizarse por
d temporada de lluvias o anual.
Claridad S Preciso al referirse a calles identificables y
renovadas.
Porcentaje de Relevancia S Incide en mO\./|’I|dad y bienestar urbano de
. calles la poblacion, central al programa.
Calles de la ciudad T -
Componente - rehabilitadas o - . Medible por reportes y bases de datos
rehabilitadas y/o Medibilidad Si o .
3 renovadas en la municipales de obras viales.
renovadas en 2024. . —
ciudad durante . . Alcanzable en funcién de recursos y
Realismo Si L
2024. programacién anual de obra
Temporalida S Se programa para revision y reporte anual

d

por ejercicio fiscal
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Cuadro 24. Programa Presupuestario 30 Calidad y Control de Gasto

Nivel de . . S Aplica .
. Resumen Narrativo Indicador Caracteristicas _." Cémo
desempeiio Sio No
o o . . El concepto es estandar y comprensible para
Contribuir a la ezlcalua Claridad S| responsables financieros.
ytransparenc’na. €los . . Refleja confianza en eficiencia y transparencia
recursos publicos Relevancia Si
. e del gasto
mediante Calificacion Puede ser validada con reportes de agencias
Fin Mecanismos crediticia para el Medibilidad Si - P 9
. N calificadoras.
eficientes para el municipio. Al ol il tion ad da d
control del gasto y la Realismo S canzable segun la gestion adecuada de
rendicion de cuentas S T rlecurios : |
en el municipio Temporalidad Si € €valua anuaimente conformme a fos
calendarios oficiales de revision.
La Tesoreria del Variacién Claridad S Es especifico respecto al nUmero de
Municipio de porcentual de observaciones derivadas de auditoria.
Guadalajara aplica los observaciones . . Vincula el cumplimiento técnico con los
. ) - Relevancia Si . . .
lineamientos en emitidas con objetivos de eficiencia contable
L. materia de relacién ala - . Medible por reporte de auditoria y sistemas
Propdsito Y T Medibilidad Si P P . Y
armonizacion aplicacién de los de control interno.
contable en apego al lineamientos en Realismo S Es viable con la informacién que generan las
Sistema de materia de areas contables
Evaluacion del armonizacion T lidad S La evaluacién puede realizarse anual o por
Desempefio (SED)  contabley SED  '€Mmporalida ! ciclo de auditoria.
Claridad Si El indicador de.rankmg es claroy facilmente
interpretable.
. . EvalUia desempefo administrativo
Relevancia Si - .
. comparativo, relevante para mejora.
L Ranking de : n
Control y ejercicio S ) . . El ranking es publicado regularmente por la
posicionamiento  Medibilidad Si
Componente 1 presupuestal . fuente externa
realizado Baromgtro Posible de alcanzar de acuerdo a las practicas
Municipal Realismo Si ‘2
de gestidn
Actualizacion periddica del ranking permite
Temporalidad Si revision anual.




La Ciudad que '

tecuida
et de~ Resumen Narrativo Indicador Caracteristicas A:pllca Cémo
desempeno Sio No
Claridad S Concepto precisoy con/oc[do en gestion
financiera publica.
R . Relevancia Si Fundamental para medir el peso del gasto en
emuneraciony Porcentaje de la personal dentro del presupuesto
prestacion a los ndmina en el Medido con documentos presupuestales
Componente 2 servidores publicos Medibilidad Si L. P P Y
. presupuesto de némina.
del Ayuntamiento de egreso municipal Factibl ist dministrati d
Guadalajara realizada g P Realismo S actible con registros administrativos de
némina.
. . Evaluacion conforme al cierre anual
Temporalidad Si
presupuestal.
Claridad Si Permite identificar numéricamente la mejora
Contabilidad o retroceso.
ontabl L . . Refuerza la transparencia y el seguimiento
Gubernamental con Variacién Relevancia Si .
normativo
Componente 3 base a la porcentual de Auditada y expuesta por érganos
P normatividad observaciones Medibilidad Si 8y exp P 9
) . o internos/externos.
aplicable vigente emitidas Realizable en ciclos de revisién contable
realizada Realismo Si . Y
auditoria.
Temporalidad Si Permanentemente revisable con corte anual.
Claridad S El porcentaje ejercido es claro para
responsables del gasto.
. . Relacionado con el cumplimiento del
. . . Relevancia Si . . .
Ejecucion del gastoa Porcentaje del programa y la eficiencia operativa.
Componente 4 través de procesos de pre;upgesto Medibilidad Si Medible con reporte p.re'supuestal y contable
presupuesto ejercido municipal.
eficientado . . Alcanzable en funcién del flujo y control de
Realismo Si
recursos.
Temporalidad S Evaluacioén alineada al periodo fiscal para

seguimiento anual o trimestral.
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31. ¢En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del Fondo fue pagado?

Durante el ejercicio fiscal 2024, el porcentaje pagado del presupuesto
modificado fue de 94.0%, lo que representa una disminucion respecto a los

gjercicios anteriores: 95.6% en 2022 y 98.1% en 2023.

Cuadro 25. Evolucién Presupuestaria del Fondo

ARo : -
fiscal Autorizado Modificado Devengado Pagado
2022 $970,616,042.00 $1,034,081974.99 $1,034,080,596.32 $988,760,079.17

2023 $1,147,004,003.00  $1,238,578,321.67  $1,238,578,321.67 $1,215,390,336.16

2024 $1,204,354,203.15 $1,277,289,711.91  $1,277,289,711.80  $1,200,305,114.85

Fuente: Elaboracidn propia con base en informacién proporcionada por la Tesoreria del
Municipio de Guadalajara, correspondiente a los ejercicios fiscales 2022, 2023 y 2024. Los
montos autorizados provienen de los Presupuestos de Egresos del Municipio de
Guadalajara, publicados en la Gaceta Municipal de los meses de diciembre de 2021,
diciembre de 2022 y diciembre de 2023, respectivamente, disponibles en:
https://enlinea.guadalajara.gob.mx/egresos/presupuesto.php?year=2023

$1,200,305,114.85

% Presupuesto pagado,g,s = $1277 289 711.91 * 100 = 94.0%

Kaleidoscopio

Participaciéon con sentido
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32. ¢Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las
aportaciones del Fondo se destinen a los mandatos establecidos en la
Ley de Coordinacion Fiscal y demdas normatividad aplicable?

Respuesta: Si

La aplicacion de los recursos del FORTAMUN-DF se encuentra sujeta a un
marco normativo claramente definido por la LCF, la LGCG y la LDFEFM. El
articulo 37 de la LCF establece los fines especificos del Fondo —entre ellos, el
fortalecimiento financiero y administrativo municipal, el cumplimiento de
obligaciones financieras y la atencion de necesidades de seguridad publica—,
mientras que la SHCP y los Organos de Fiscalizacion Superior (ASF y ASEJ)
supervisan el cumplimiento de dichos destinos a través de mecanismos de
control, auditorias y reportes financieros obligatorios.

En el ambito local, la vigilancia y seguimiento del FORTAMUN-DF corresponde
a diversas instancias del Gobierno Municipal y del Estado de Jalisco.

La Tesoreria Municipal supervisan la ejecucion y cumplimiento administrativo;
el Ayuntamiento, a través de la Comision de Hacienda, da seguimiento al gasto
y sus modificaciones; y la ASEJ fiscaliza el ejercicio del Fondo dentro de la
revision de la cuenta publica.

Asimismo, la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Jalisco
coordina la validacion contable y presupuestaria de los recursos federales
transferidos, asegurando su congruencia con los fines establecidos en la LCF.

En conjunto, estos instrumentos normativos y de supervision garantizan
lineamientos para asegurar que las aportaciones del FORTAMUN-DF se
destinen a los mandatos establecidos en la LCF y la normativa aplicable.

Kaleidoscopio

Participacion con sentido
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33. ¢El Ente Publico (o dependencias) responsable de la ejecucién de los
recursos del Fondo de Aportacion Federal del Municipio, emite
informacién oportuna sobre el comportamiento presupuestal del
Fondo?

Respuesta: Si

El Gobierno Municipal de Guadalajara, a través de la Tesoreria y la Direccion de
Finanzas, emite y publica informacion peridédica y actualizada sobre el
comportamiento presupuestal del FORTAMUN-DF.

Dicha informacion se integra en los informes trimestrales de avance
programatico-presupuestal, la Cuenta Publica anual y los reportes financieros
disponibles en el portal de transparencia del municipio, los cuales son
publicados en:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimestralesfondosfederale
S

En términos de oportunidad, la informacion del gjercicio 2024 fue entregada
dentro de los plazos establecidos y permite dar seguimiento al avance del
gasto y cumplimiento de metas financieras del Fondo.

Kaleidoscopio

Participacion con sentido
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34, ;Cual es el costo promedio por beneficiario atendido con los bienes y
servicios proporcionados a través de los proyectos financiados con
recursos del Fondo?

El FORTAMUN-DF financia principalmente bienes y servicios publicos de
caracter general, como la seguridad ciudadana, la recoleccion de residuos, el
alumbrado publico, la infraestructura urbana y el pago de obligaciones
financieras, por lo que no se identifica una poblacion beneficiaria directa ni
focalizada. En este sentido, la poblacion atendida se asume como el total de
habitantes del municipio, conforme a las proyecciones de CONAPO para 2024.

De acuerdo con las estimaciones de CONAPO, la poblacion del Municipio de
Guadalajara en 2024 fue de 1,386,883 habitantes. El gasto total ejercido con
recursos del FORTAMUN-DF en el mismo ejercicio fiscal ascendid a
$1,277,289,711.80 pesos.

Aplicando la formula del costo promedio por beneficiario atendido:

CPBASE — Gl _ 1,277,289,711.80 _ 920,98
T PA 1,386,883 '

El costo promedio por habitante atendido con los bienes y servicios financiados
por el Fondo en 2024 es de $921 pesos anuales.

Dado que Guadalajara recibe poblacion flotante diaria estimada en 112
millones®> de personas, el universo efectivo de personas que utilizan o se
benefician de los servicios publicos municipales se aproxima a 2.5 millones de
personas.
Con esta base poblacional ampliada:

GI _ 1,277,289,711.80

CPBA = PA 2506883 = 509.51

Por lo tanto, al considerar tanto poblacién residente como poblacion flotante,
el costo promedio por beneficiario atendido seria de $509.51 pesos anuales.

54 En donde CPBA es el Costo promedio por beneficiario atendido. Gl es el Gasto de total de inversiéon
del afo evaluado y PA es la Poblacidn efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios
generados con recursos del Fondo.

% https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PlanMunicipalDesarroll02024-2027.pdf
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El costo promedio considerando el total de la poblacion habitante mas la
poblacion flotante seria de 509.51 pesos.

Este valor debe interpretarse Unicamente como una referencia global, ya que
el Fondo financia servicios publicos no excluyentes, cuyo beneficio es colectivo
y no individualizable, extendiéndose a la totalidad de la poblacién —incluyendo
residentes y poblacion flotante del AMG—.

La diferencia entre ambos valores refleja que los servicios financiados por el
FORTAMUN-DF no sélo benefician a la poblacion residente, sino también a una
poblacion flotante significativa. Por ello, el costo promedio por beneficiario real
es menor, lo que evidencia la presion metropolitana sobre los servicios
municipales y contextualiza la magnitud del esfuerzo financiero del municipio.

D
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35. ¢El Fondo dispone de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)?
En caso afirmativo, describe los indicadores a nivel de Fin, Propésito y
Componentes, asi como el grado de cumplimiento durante el ejercicio
2024,

Respuesta: Si

La evaluacion de desempeno sobre metas y resultados se basa en la revision
sistematica de los indicadores programaticos, considerando tanto el
cumplimiento cuantitativo como la calidad y pertinencia de los logros
alcanzados respecto a los objetivos institucionales. Este analisis permite
identificar —de forma precisa y objetiva— las areas de avance y aquellas que
requieren fortalecimiento, integrando criterios técnicos de redaccion y
valoracion para asegurar la coherencia con los niveles de impacto, resultado y
componentes definidos en las MIR.

Programa presupuestario 3. Seguridad ciudadana

El diseno del Pp 3 Seguridad Ciudadana mantiene una congruencia razonable
entre objetivos, indicadores y metas, pero los resultados de 2024 muestran
tensiones importantes entre el desempeno operativo y los cambios percibidos
por la poblacion.

En el nivel de Fin, el indicador busca reducir el porcentaje de poblacion que se
siente insegura en la ciudad, con una meta de 72%. No obstante, el resultado
reportado equivale a 154% respecto del valor de referencia, lo que implica un
deterioro significativo de la percepcion de inseguridad. Este comportamiento
indica una brecha sustantiva entre la intencidn estratégica del programa y su
efecto ultimo sobre la sensacion de seguridad, lo que obliga a revisar tanto la
pertinencia de la estrategia como los factores contextuales que escapan al
control directo del municipio.

En el nivel de Propdsito, orientado a incrementar la confianza en la policia
municipal, la meta de 44.2% se ve ampliamente superada, al alcanzarse 93.4%
de cumplimiento. Este desempefo sugiere un avance importante en
legitimidad y confiabilidad institucional, probablemente asociado a procesos
de profesionalizacion, proximidad y atencion especializada. Sin embargo, la
coexistencia de mayor confianza en la policia con una percepcién general de
inseguridad al alza evidencia que la mejora institucional no se traduce
automaticamente en una reduccion del miedo al delito, lo que apunta a la
presencia de determinantes externos (dinamicas delictivas, violencia
mediatica, experiencias indirectas de victimizacion) que rebasan el alcance del
programa.
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En cuanto a los componentes, la MIR refleja una heterogeneidad marcada. La
variacion de delitos patrimoniales bajo el modelo de operacion policial supera
con amplitud la meta (-62.63% frente a —-25%), al igual que el sistema de carrera
policial (297.09%) y el programa especializado de atencion a las violencias
contra las mujeres (532.99%), lo que muestra capacidades institucionales
consolidadas en profesionalizacion interna y atencion a victimas. En contraste,
la capacitacion ciudadana en prevencion del delito alcanza 13.08% frente a una
meta de 15.98%, manteniéndose por debajo de lo esperado y revelando
debilidades en la extension territorial y social de la prevencion. En sintesis, la
MIR del programa evidencia buenos resultados en componentes operativos y
de especializacion, pero una eficacia limitada para incidir en la percepcion
global de inseguridad, lo que plantea desafios de articulacion intersectorial,
refuerzo de la prevencion comunitaria y revision del enfoque estratégico del
programa.

Cuadro 26. Pp 3. Seguridad ciudadana: metas y resultados

Ve, deN Resumen narrativo Indicador Metas Resultado®®
desempefo
Contribuir a reducir el indice
delictivo para proteger la vida
y patrimonio de las personas Porcentaje de la
Fin gue cohabitan en Guadalajara, poblacién que se 7% 154.00%

mediante un cuerpo de policia siente insegura en su
altamente capacitado que ciudad
opera con el equipoy
herramientas adecuadas.
Habitantes y poblaciéon
flotante reciben servicios de
seguridad, protecciony
Propdsito programas integrales que
contribuyen a la prevencion
de la delincuencia, las
adicciones y la violencia.
Reduccién de delitos
Componente patrimoniales bajo un modelo

Porcentaje de la
poblacién que
considera confiable a
la policia municipal

4420%  93.40%

Variacion porcentual
de delitos de robos -25% -62.63%

1 inteligente de operacion . i
= patrimoniales
policial implementado.
Compbonente Capacitacioén a la ciudadania Porcentaje de
|o2 en temas de prevencion del ciudadanos 15.98% 13.08%
delito impartida capacitados
Componente Sistema de carrera policial Porcentaje de 100% 297.09%

% Con base en las MIR de los Programas Presupuestarios presentados al cuarto trimestre del afio fiscal
2024
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NBVE! deN Resumen narrativo Indicador Metas Resultado®®
desempefo
3 implementado acreditaciones de
capacitacion
obtenidas

Porcentaje de Mujeres
atendidas por la
Divisién Especializada
en la Atencidén a la 100% 532.99%
Violencia contra las
Mujeres en razén de
Género (DEAVIM)

Programa especializado de
Componente atencion a las violencias
4 contra las Mujeres
implementado

Programa presupuestario 6 Imagen Urbana

El programa presupuestario 6 Imagen Urbana dispone de una MIR con
estructura coherente entre objetivos, indicadores y metas, y los resultados de
2024 muestran un desempeno globalmente favorable, aunque con brechas en
ciertos componentes clave.

En el nivel de Fin, el objetivo de “contribuir a mejorar la cobertura y eficiencia
en la prestacion de los servicios publicos de aseo, alumbrado, mantenimiento
de mobiliario urbano, vialidades y parques y jardines” se mide mediante el
porcentaje de poblacidon que otorga una calificacidon aprobatoria a los servicios
publicos. La meta fijada (76%) se cumple exactamente, lo que indica una
estabilidad en |la percepcion ciudadana sobre la calidad global de los servicios,
sin mejoras significativas, pero tampoco deterioros y sugiere que la accion del
programa permite al menos sostener un umbral de aceptacion social.

En el Propdsito, orientado a que las personas usuarias “utilicen servicios
publicos eficientes y de calidad”, el indicador de porcentaje de quejas y reportes
ciudadanos atendidos presenta una meta de 96% y un resultado de 83.33%.
Esta brecha evidencia rezagos en la capacidad de respuesta institucional frente
a las demandas de la ciudadania y apunta a cuellos de botella en la gestion de
reportes, coordinacion interareas o disponibilidad de recursos para atencion
oportuna.

El analisis por componentes revela un patron heterogéneo. Algunos superan
ampliamente sus metas: la red de alumbrado publico registra 109.06% de
encendido respecto a la meta de 99%; el mantenimiento del mobiliario urbano
alcanza 165.85%,; la conservacion de vialidades llega a 100.37%, las areas verdes
conservadas superan la meta (68.38% frente a 65%); la operatividad e insumos
administrativos muestran 97.51%; la atencidn de reportes ciudadanos se
mantiene en 83.22% (ligeramente por debajo del 96% esperado); las campanas
de limpieza cubren 95.69% frente a una meta de 88%; y las gestiones de
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rehabilitacion de espacios publicos alcanzan 148%. Estos resultados indican
una capacidad operativa robusta en alumbrado, mantenimiento de mobiliario,
conservacion de vialidades, manejo de areas verdes y ejecucion de campanas
y gestiones de rehabilitacion.

No obstante, la menor cobertura en la atencidn de quejas ciudadanas y en el
servicio de recoleccion domiciliaria (76.30% frente a 85%) sehala areas criticas
gue limitan la percepcion integral de eficiencia y calidad. En sintesis, la MIR del
Pp 6 evidencia un desempefno sobresaliente en varios componentes fisicos y
operativos, pero con desafios en la dimension relacional y de respuesta al
usuario, lo que sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de gestion de
reportes, mantenimiento correctivo y coordinacion con la ciudadania para
consolidar los avances logrados.

Cuadro 27. Pp 6 Imagen urbana: metas y resultados
Nivel de

- Resumen narrativo Indicador Metas Resultado
desempeno
Contribuir a mejorar la
coberturay eficiencia en la Porcentaje de
prestacion de los servicios  poblacidon que otorga
Fin pu,blic':os de aseo,'algmbrado una califi.cacién 76% 76.00%
publico, mantenimiento de aprobatoria de los
mobiliario urbano, vialidades y servicios publicos en
parques y jardines a cargo del el municipio
municipio
Los usuarios de los servicios
publicos de aseo, alumbrado
publico, mantenimiento de Porcentaje de quejas
Propésito vialidades, equipamientoy vy reportes ciudadanos 96% 8333%

mobiliario urbano, parquesy atendidos de servicios
jardines utilizan servicios publicos municipales
publicos eficientes y de
calidad
Porcentaje de
encendido de la red
Componente Red de alumbrado publico de alumbrado publico
1 eficientada del municipio de
Guadalajara en el afo
2024
Porcentaje de
cobertura del servicio
de recoleccion de
residuos domiciliarios  85% 76.30%
en las colonias del
municipio de
Guadalajara al dia

99% 109.06%

Componente  Servicio de recoleccién de
2 residuos domiciliarios cubierto
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Nivel de

. Resumen narrativo Indicador Metas Resultado
desempefo

Porcentaje de
cobertura de

Componente Mantenimiento del mobiliario mantenimiento en el 100% 165.85%

3 urbano publico realizado e
mobiliario urbano
municipal
Porcentaje de
superficie de
Componente Conservacion de vialidades roda.m.le.nto en el 100% 100.37%
4 efectuada municipio que se

encuentra en buenas
condiciones

Areas verdes publicas que se
encuentran dentro del
Componente inventario de las verdes del
5 municipio de Guadalajara
mantenidas y conservadas en
buen estado

Porcentaje de las
verdes publicas
conservadas en el 65% 68.38%
municipio de
Guadalajara

Porcentaje de

Componente Operatividad e insumos presupuesto gjercido o o
6 Administrativos aplicado de operatividad e 100% 97.51%
insuMmos

Porcentaje de quejas

L y reportes ciudadanos
Componente Atencion de reportes atendidos de servicios 96% 83.22%

7 ciudadanos gestionados .
municipales en

Guadalajara
Porcentaje de
espacios y areas
publicas con
campana de limpieza
en el municipio de
Guadalajara
Porcentaje de
procedimientos de
gestion realizados
Componente Gestiones de rehabilitacion en para la conservacion

9 espacios publicos realizadas de concesiones y
rehabilitacion de
espacios (Enchulemos
GDL)

Campana de limpieza en
espacios y vias publicas
implementadas

Componente
8

88% 95.69%

100% 148.00%
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Programa presupuestario 18 Desarrollo Administrativo

El programa presupuestario 18 Desarrollo Administrativo cuenta con una MIR
cuyo disefo mantiene coherencia basica entre objetivos, componentes e
indicadores, pero cuyos resultados de 2024 revelan tensiones importantes
entre eficacia administrativa, control del gasto y desarrollo de capacidades
institucionales.

En el nivel de Fin, el objetivo de “impulsar el desarrollo de la administracion
publica municipal” se mide mediante el porcentaje de presupuesto ejercido
aprobado en el ejercicio fiscal. La meta es de 100% y el resultado alcanza
149.14%, lo que indica una sobre—ejecucion del gasto. Aunque este desempeno
puede asociarse a una alta capacidad de ejecucion, también plantea dudas
sobre la planeacion financiera, la disciplina presupuestaria y la calidad del
ajuste del gasto sobre la marcha.

El Propdsito, centrado en que las dependencias del Gobierno de Guadalajara
reciban oportunamente los bienes y servicios solicitados a la Coordinacion
General de Administracion e Innovacion Gubernamental, se evalda con el
porcentaje de solicitudes atendidas. Frente a una meta de 100%, el resultado
de 91.72% muestra un nivel alto, pero inferior al objetivo trazado, lo que sugiere
rezagos en tiempos de respuesta, cuellos de botella administrativos o
insuficiencias de capacidad operativa para atender la totalidad de las
demandas internas.

A nivel de componentes, el desempeno es heterogéneo. Se observan
sobrecumplimientos significativos en la prestacion de servicios en las Unidades
Funcionales de Gestion Plena (134.25%), en el registro y actualizacion de bienes
patrimoniales (101.37%), en la atencion de requisiciones con orden de compra
(160.01%) y, especialmente, en la capacitacion de personas servidoras publicas
(390.79%). Estos resultados reflejan una administracion con fuerte énfasis en la
provision de servicios internos, la gestion patrimonial y el fortalecimiento de
capacidades del personal.

En contraste, dos componentes muestran desempenos criticos: la variacion
porcentual en el consumo de insuMmos y servicios reporta —276.72% frente a una
meta de 4%, lo que sugiere un comportamiento atipico, ya sea por subregistro,
reclasificacion del gasto o ajustes drasticos en el consumo gque no se explican
claramente desde la MIR; y la variacion de plazas ocupadas en el municipio
presenta -0.23% frente a una meta de 3%, evidenciando una brecha en la
consolidacion de la plantilla planeada. En conjunto, la MIR del Pp 18 indica
fortalezas en la operacion cotidiana y la capacitacion, pero debilidades en la
planeacion presupuestaria fina, el control de insumos y la gestion estratégica
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de recursos humanos, aspectos que deben revisarse para alinear mejor el
programa con los objetivos de fortalecimiento institucional y disciplina fiscal.

Cuadro 28. Pp 18 Desarrollo administrativo: metas y resultados

Nivel de
desempenfo

Resumen Narrativo Indicador Metas Resultado

Se contribuye a impulsar el
desarrollo de la
administracion publica
municipal mediante las
diversas metodologias y
Fin modelos de la gestién para la

innovacidon y mejora de
sistemas, optimizacion de
recursos y procesos que
permitan un eficiente
desempefo
Reciben las dependencias del
Gobierno de Guadalajara

Porcentaje de
presupuesto ejercido
aprobado en el
ejercicio fiscal 2024

100% 149.14%

oportunamente los bienes y Porcentaje de
Propdsito servicios solicitados a la solicitudes atendidas 100% 91.72%
Coordinacion General de en el 2024
Administracion e Innovacion
Gubernamental

Porcentaje de los

. . servicios realizados
Servicios realizados por las .
en las Unidades

dependencias en las Unidades 100% 134.25%

. . Funcionales de
Funcionales de Gestidén Plena .
Gestion plena en

2024
Porcentaje del
Componente Registroy actualizacion de avance del registroy
2 bienes patrimoniales realizado actualizacion de los
bienes patrimoniales
Suministro de insumosy  Variaciéon porcentual

Componente
1

100% 101.37%

Compgnente servicios a las dependencias en consumo de 4% -276.72%
del Gobierno de Guadalajara insumos y/o servicios

Porcentaje de

mantenimientos y

Mantenimiento y servicios servicios generales
Componente .generales realizados a los realiza?dos alos

4 inmuebles ocupados por el bienes inmuebles 100% 97.16%
Gobierno Municipal de del Gobierno de
Guadalajara Municipal de

Guadalajara
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deNs:e\/ril;;jeeﬁo Resumen Narrativo Indicador Metas Resultado
Componente Mar_wtenimiento del parque Porcentaje de
vehicular del ayuntamiento . ) 100% 39.40%
5 . vehiculos atendidos
realizado
Requisiciones elaborados por Porcentaje de
Componente arte de las coordinaciones solicitudes atendidas
IC)6 ¥ del Ayuntamiento del con Orden de 100% 160.01%
Municipio atendidas Compra emitida
Componente Administracion de la p.Ia.nt.iIIa Variacién de plazas
7 del personal del municipio ocupadas en el 3% -0.23%
aprobada Municipio
Porcentaje de las
Capacitacion a las personas personas servidoras
Componente sery|doras publicas qlel pubhca; que reciben 45% 290.79%
8 Gobierno de Guadalajara capacitacion en el

proporcionada Gobierno de
Guadalajara

Programa presupuestario 23 Obra Publica

El programa presupuestario 23 Obra Publica cuenta con una MIR cuyo diseno
es relativamente sencillo pero consistente con la légica del programa, y cuyos
resultados de 2024 muestran un desempeno alto en términos de ejecucion
fisica de obras, aunque con un impacto todavia limitado en la dimension de
repoblamiento urbano.

En el nivel de Fin, el objetivo busca “impulsar el repoblamiento ordenado del
municipio, particularmente en zonas de alta centralidad y corredores de
transporte publico, mediante la entrega de obras publicas”, y se mide mediante
la tasa de crecimiento poblacional en el municipio de Guadalajara. Si la linea
base se estimd en -7% y la meta fijada es de -5% y el resultado observado es de
0%, se indica que se revirtio el decrecimiento esperado. Ello sugiere que el
programa habria contribuido al cambio en el patrén de repoblamiento; sin
embargo, latasa de crecimiento poblacional no es un indicador directamente
atribuible a las intervenciones de obra publica, pues depende de dinamicas
demograficas y del mercado inmobiliario que exceden el ambito de accion del
gobierno municipal.

El nivel de Propdsito se orienta a que las personas habitantes reciban obras que
mejoren la infraestructura de la ciudad y fomenten el libre transito y la
habitabilidad. Este objetivo se mide a través del porcentaje de obras de
infraestructura terminadas en 2024, con una meta de 100% y un resultado de
104.11%. El sobrecumplimiento sugiere una capacidad soélida para concluir los
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proyectos programados e incluso incorporar obras adicionales, lo que respalda
la eficacia del programa en términos de entrega fisica de infraestructura.

Los componentes muestran un desempeno igualmente favorable. El
porcentaje de espacios publicos municipales rehabilitados alcanza
exactamente el 100% de la meta, mientras que la atencidén a reportes de
inundaciones y contingencias supera ampliamente el objetivo (160.57% frente
a 100%), evidenciando una respuesta prioritaria en materia de gestion de
riesgos. El componente de calles rehabilitadas o renovadas también cumple al
100%, lo que confirma una ejecucion alineada con lo planeado en materia de
vialidades.

En conjunto, la MIR del Pp 23 evidencia un alto nivel de cumplimiento en los
componentes operativos y en el propdsito inmediato del programa, pero un
impacto limitado —y dificil de atribuir— respecto al objetivo de repoblamiento
ordenado medido por la tasa de crecimiento poblacional. Esto sugiere la
necesidad de revisar el indicador de Fin y fortalecer la articulacion del
programa con instrumentos de planeacion urbana y de politica de suelo que
permitan vincular de manera mas robusta la inversion en obra publica con los
procesos de densificacion y reconfiguracion territorial que se pretende
impulsar.

Cuadro 29. Pp 23 Obra Publica: metas y resultados

Ve deN Resumen Narrativo Indicador Metas Resultado
desempefo
Contribuir a impulsar el
repoblamiento ordenado del
o . Tasa de
Municipio, particularmente en o
. zonas de alta centralidad y Crec_|m|ento
Fin poblacional en el -5% 0.00%
corredores de transporte L
S . Municipio de
publico, mediante la entrega de .
o Guadalajara.
obras publicas.
Ciudadanos Los habitantes del .
S : Porcentaje de
Municipio de Guadalajara .
. reciben obras que mejoran la obr_as terminadas
Propdsito de infraestructura  100% 104.11%

infraestructura de la ciudad, y
gue fomentan el libre transito y
la habitabilidad.

en la ciudad en
2024.

Porcentaje de
espacios publicos
rehabilitados en 100% 100.00%
2024,

Componente Espacios publicos municipales
1 rehabilitados en 2024.

Componente Reportes de inundacionesy Porcentaje de 100% 160.57%
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2 contingencias de la ciudad  reportes atendidos
atendidos en 2024. respecto a la
prevencion de
inundaciones y
contingencias en

2024,
Porcentaje de
Componente Calles de la ciudad calles rehabilitadas
2 rehabilitadas y/o renovadas en o renovadas en la 100% 100.00%
2024. ciudad durante
2024,

Programa presupuestario 30 Calidad y Control de Gasto

El programa presupuestario 30 Calidad y Control del Gasto presenta una MIR
que articula adecuadamente la logica de fortalecimiento hacendario
municipal, aunque los resultados de 2024 evidencian avances parciales y
ciertas debilidades en la medicion de impacto estratégico.

En el nivel de Fin, el objetivo de “contribuir a la eficacia y transparencia de los
recursos publicos mediante mecanismos eficientes para el control del gasto y
la rendicion de cuentas” se evalla a través de la calificacion crediticia del
municipio. La meta establecida es “AA" y el resultado reportado es 0%, lo que
sugiere que en 2024 no se registré actualizacion o mejora en la calificacion, o
bien que el indicador no se midio de manera efectiva. Ello limita la capacidad
de valorar el impacto del programa sobre la percepcion externa de solvencia 'y
disciplina financiera, y muestra una fragilidad en la selecciéon y operacion del
indicador de Fin.

El Propdsito del programa se centra en la aplicacion, por parte de la Tesoreria,
de los lineamientos de armonizacion contable y del Sistema de Evaluacion del
Desempeno. El indicador es la variacion porcentual de observaciones emitidas
en relacion con dichos lineamientos, con una meta de 100% y un resultado de
0%. Esta ausencia de variacion registrada puede interpretarse como
estancamiento o como falta de informacion sistematizada sobre observaciones
y su atencion, lo que nuevamente reduce la capacidad de la MIR para reflejar
adecuadamente los logros del programa en materia de cumplimiento
normativo y mejora continua.

En contraste, los componentes muestran resultados mas claros. El
componente 1, relativo al control y ejercicio presupuestal, utiliza como
indicador el ranking de posicionamiento en el Barometro Municipal; la meta es
65 y el resultado 68, evidenciando una ligera mejora del posicionamiento del
municipio en términos de gestion financiera. El componente 2, referido a la
remuneraciony prestaciones a las personas servidoras publicas, fija como meta
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que la ndmina represente 44% del presupuesto de egresos y alcanza 42.62%, lo
que indica un cumplimiento razonable del objetivo de contener el gasto en
servicios personales.

El componente 3, sobre contabilidad gubernamental con base en |la
normatividad vigente, presenta una meta de 100% de reduccion de
observaciones y un resultado de 25%, sefnal de avances incipientes pero
insuficientes en la atencién de observaciones contables. Finalmente, el
componente 4, relativo a la ejecucion del gasto a través de procesos de
presupuesto eficientado, registra un cumplimiento de 97.43% frente a la meta
de 100%, mostrando un desempeno alto en la aplicacion del presupuesto,
aungue con un margen todavia susceptible de mejora.

En sintesis, la MIR del Pp 30 refleja una ejecucion operativa aceptable en
control del presupuesto y contencidn de la ndmina, pero adolece de
indicadores robustos en los niveles de Fin y Propdsito, lo que dificulta valorar
plenamente el impacto del programa en la transparencia, la disciplina
financiera y la credibilidad crediticia del municipio.

Cuadro 30. Pp 30 Calidad y Control de Gasto: metas y resultados

deNs:aVrilp()jeeﬁo Resumen Narrativo Indicador Metas Resultado
Contribuir a la eficacia y
transparencia de los recursos Calificacion
. publicos mediante Mecanismos crediticia para el
Fin eficientes para el control del municipio. AA- 0.00%
gastoy la rendicidn de cuentas
en el municipio
Variacion
porcentual de
La Tesoreria del Municipio de observaciones
Guadalajara aplica los emitidas con
Propésito Iineamigntoe en materia de r.elac.ic,'m ala 100% 0.00%
armonizacion contable en aplicacion de los
apego al Sistema de Evaluacion lineamientos en
del Desempeno (SED) materia de
armonizacion
contabley SED
Ranking de
Componente Controly ejercicio presupuestal posicionamiento 65 68
1 realizado Barémetro
Municipal
Componente Remuner.acic'm y pre;tacién a Porcerjtaje dela
5 los servidores publicos del némina en el 44% 42.62%

Ayuntamiento de Guadalajara presupuesto de
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NpveL deN Resumen Narrativo Indicador Metas Resultado
desempefo
realizada egreso municipal
Compbonente Contabilidad Gubernamental o\{c?erﬁtctjgrde
P con base a la normatividad P . 100% 25.00%
3 . . . observaciones
aplicable vigente realizada L
emitidas
Componente Ejecucion del gasto a través de Porcentaje del 100% )
4 procesos de presupuesto presupuesto 97.43%
eficientado ejercido
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36. ;:Como documenta el Fondo sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Con indicador de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

En términos generales, la documentacion de resultados a nivel de Fin y
Propdsito en los programas presupuestarios financiados con recursos
FORTAMUN-DF se realiza principalmente mediante el uso de indicadores
estratégicos y operativos definidos en la MIR, complementados por fuentes
oficiales, reportes administrativos y estudios descriptivos propios. Si bien esta
metodologia asegura un registro sistematico, confiable y oportuno del avance
en el cumplimiento de metas, la evidencia utilizada se enfoca principalmente
en el monitoreo y la mediciéon cuantitativa, careciendo en su mayoria de
estudios formales de impacto o evaluaciones externas rigurosas. La
articulacion de los resultados suele apoyarse en informes de desempeno y
registros municipales que permiten valorar la eficiencia y la cobertura de las
acciones, facilitando la rendicion de cuentas y la toma de decisiones, pero
limitando la capacidad de atribuir causalidad directa a los resultados
observados

Programa presupuestario 3. Seguridad ciudadana

El Fondo documenta sus resultados de Fin y Propdsito principalmente
mediante los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), los cuales se nutren de fuentes oficiales como la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU-INEGI). Estos datos ofrecen
seguimiento semestral sobre la percepcion de inseguridad, confianza en la
policia y prevalencia de delitos. Sin embargo, la evidencia de impacto proviene
mayormente de hallazgos de estudios y evaluaciones locales que analizan
tendencias delictivas y percepcion ciudadana, pero no de evaluaciones de
impacto rigurosas ni comparaciones internacionales. Asi, la documentacion es
robusta en monitoreo y hallazgos descriptivos, pero limitada en demostrar
impacto causa.
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Cuadro 31. Pp. 3 Seguridad publica: documentacion de resultados

Nivel de . . Medios de
N Resumen narrativo Indicador o
desempeno verificacion
Contribuir a reducir
el indice delictivo
para proteger la vida
y patrimonio de las )
personas que Porcer)'EaJe dela  variables1y?2 -
cohabitan en poblacion quese  ENSU - INEGI
Fin Guadalajara, slente insegura en htps:;//www.ineg
mediante un cuerpo su ciudad i.org.mx/progra
de policia altamente mas/ensu/
capacitado que
opera con el equipo
y herramientas
adecuadas.

Habitantesy
poblaciéon flotante
reciben servicios de

Sri%;crlccilsg Porcentajedela Variablesly 2 -
P Y poblacién que  ENSU - INEGI
= programas . ) .
Propdsito . considera https://www.ineg
integrales que ! .
Z confiable a la i.org.mx/progra
contribuyen a la . .
policia municipal mas/ensu/

prevencion de la
delincuencia, las
adiccionesy la
violencia.

Programa presupuestario 6 Imagen Urbana

Fuentes de
informacion

Variables1y 2
Instituto
Nacional de
Estadisticay
Geografia e
Informatica

Instituto
Nacional de
Estadisticay
Geografia e
Informatica

La documentacion de resultados en los niveles de Fin y Propdsito se basa en
indicadores de la MIR y diversos informes de percepcion ciudadana y calidad
de servicios publicos (por ejemplo, “Jalisco Como Vamos” Guadalajara y
encuestas municipales). Estos instrumentos permiten verificar el avance en
percepcion y satisfaccion ciudadana, asi como la cobertura y eficiencia de los
servicios. Los resultados se fundamentan en evidencias descriptivas y registros
administrativos, y aunque permiten evaluar la gestion y el cumplimiento de
metas, Nno se sustentan en estudios de impacto o evaluaciones comparativas
internacionales. Predomina el analisis de avances cuantitativos y reportes

descriptivos propios de la operacion municipal.

Kaleidoscopio

Participacion con sentido



o, I ILe@
o AP

Cuadro 32. Pp. 6 Imagen urbana: documentacion de resultados

Nivel de . . Medios de Fuentes de
. Resumen narrativo Indicador o o . o
desempeno verificacion informacion
Contribuir a mejorar Encuesta de Encuesta de
la cobertura y ; ercepcion ercepcién
eficiencia en la Porcentaje de P P P P
- oblacion que Ciudadana sobre Ciudadana sobre
prestacion de los P a : : : :
T P otoraa una Calidad de Vida Calidad de Vida
servicios publicos de 9 . .
calificacion 2024 (Servicios 2024 (Servicios
Ei aseo, alumbrado ' PUbli PUbli
n publico, aprobatoria de los uolicos ullicos
mantenimiento de  Servicios publicos Mumapales) - Mumapales) -
AN en el municioio Observatorio Observatorio
mobiliario urbano, P . .
. Ciudadano Ciudadano
vialidades y parques . . . .
. . Jalisco Coémo Jalisco Cémo
y jardines a cargo del
. Vamos Vamos
municipio
Los usuarios de los
servicios publicos de
aseo, alumbrado
publico, Porcentaje de
mantenimiento de quejasy reportes Informe de
vialidades, ciudadanos  guejasyreportes  Plataforma
Propésito equipamientoy atendidosde  cjudadanos de la reporta.guadalaj
mobiliario urbano, servicios publicos  Direccidon de ara
parquesy jardines municipales Control y Calidad

utilizan servicios
publicos eficientes y
de calidad

Programa presupuestario 18 Desarrollo Administrativo

El programa apoya la documentacion de resultados a través de los indicadores
contenidos en la MIR y los reportes trimestrales de avance presupuestal y
administrativo. Se utilizan registros institucionales para verificar el
cumplimiento de metas financieras, manejo de recursos y atencion de
servicios, lo que proporciona una trazabilidad suficiente para el seguimiento
operativo. No obstante, la evidencia se limita a hallazgos descriptivos y de
desempeno interno, sin que medie la integracion de estudios de impacto u
otras pruebas externas rigurosas sobre la eficacia en mejorar la gestion publica.
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Cuadro 33. Pp. 18 Desarrollo administrativo: documentacién de resultados

Nivel de . . Medios de Fuentes de
. Resumen Narrativo Indicador o . . -
desempeno verificacion informacion
Se contribuye a
impulsar el

desarrollo de la
administracion
publica municipal
mediante las Porcentaje de
diversas presupuesto

. metodologiasy  gjercido aprobado Reporte Reporte
Fin modelos de la en el ejercicio

~gestion para la fiscal 2024
innovacion y mejora
de sistemas,
optimizacion de
recursos y procesos
que permitan un
eficiente
desempefio

trimestral trimestral

Reciben las
dependencias del
Gobierno de
Guadalajara
oportunamente los  Porcentaje de
bienes y servicios solicitudes Reporte Reporte
solicitados a la atendidas en el trimestral trimestral
Coordinacioén 2024
General de
Administracién e
Innovacion
Gubernamental

Proposito

Programa presupuestario 23 Obra publica

Los datos de Fin y Propdsito se documentan principalmente mediante
indicadores de infraestructura municipal (porcentaje de obras terminadas,
espacios rehabilitados y atencidn de reportes), validados por censos oficiales y
plataformas de transparencia. El enfoque predominante es descriptivo y
fundamentado en reportes de avances y registros administrativos, lo cual
facilita demostrar el cumplimiento de metas fisicas y justificar el ejercicio
presupuestal. Sin embargo, el Fondo no recurre habitualmente a estudios de
impacto o literatura de evaluaciones nacionales/internacionales que permitan

atribuir causalidad a las acciones ejecutadas.
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Cuadro 34. Pp. 23 Obra publica: documentacién de resultados

Nivel de . . Medios de Fuentes de
- Resumen Narrativo Indicador o . . g
desempeno verificacion informacion
Contribuir a impulsar

el repoblamiento

ordenado del Tasa de
Municipio, Crecimiento
. particularmente en poblacional en el https/Avww.ineg Censoe de
Fin zonas de alta Municipio de ; Poblacion de
. P i.org.mx/
centralidad y Guadalajara. INEGI.

corredores de
transporte publico,
mediante la entrega
de obras publicas.

Ciudadanos Los
habitantes del
Municipio de
Guadalajara reciben
obras que mejoran la
infraestructura de la
ciudad, y que
fomentan el libre
transitoy la
habitabilidad.

Porcentajede https:;//transpare https://transpare
obras terminadas ncia.guadalajara. ncia.guadalajara.
de infraestructura gob.mx/consulta gob.mx/consulta

en la ciudad en obraspublicasart]l obraspublicasart]

2024. 5 5

Proposito

Programa presupuestario 30 Calidad y Control de Gasto

En el programa 30 Calidad y Control de Gasto, la documentacion de resultados
a nivel de Fin y Propdsito se lleva a cabo principalmente mediante indicadores
especificos establecidos en la MIR y reportes presupuestales municipales,
como el ranking de posicionamiento, reduccion de observaciones y ejercicio
presupuestal. Aungque estos instrumentos permiten un seguimiento interno y
muestran el cumplimiento en términos administrativos y normativos, la
evidencia utilizada se mantiene en el rango descriptivo, apoyada por registros
internos y reportes de gestion, sin integrar evaluaciones independientes de
impacto ni estudios nacionales o internacionales para valorar causalmente las
mejoras alcanzadas. Por lo tanto, la documentacion es util para mostrar
avances y areas de rezago en la eficiencia administrativa y el control del gasto,
pero limitada en demostrar aportes al impacto institucional de forma rigurosa
y generalizable.
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Cuadro 35. Pp. 30 Calidad y control de gasto: documentaciéon de resultados

Nivel de . . Medios de Fuentes de
. Resumen Narrativo Indicador o g . .
desempeno verificacion informacion
Contribuir a la eficacia
ytrr;agjﬁ)saorsenglslg(e)sl)os Fitch Ratings Fitch Ratings
mediznte Calificacion  https://www fitch https://www fitch
. - crediticia para el ratings.com/entit ratings.com/entit
Fin Mecanismos municipio /guadalajara-jal- y/guadalajara-jal-
eficientes para el plo. y/guadalajarajal- y/jguadaajara-
control del gasto y la municipio-de- municipio-de-
S 80525216 80525216
rendicion de cuentas
en el municipio
La Tesoreria del Variacion
L porcentual de
Municipio de .
Guadalajara aplica los observaciones
i . emitidas con . Contabilidad y
lineamientos en . Registro de . o
L . relacion a la S Direccion de
Propdsito materia de o auditoriasy .
aplicacion de los . Finanzas.
observaciones.

armonizacion
contable en apego al
Sistema de Evaluaciéon
del Desempefio (SED)

lineamientos en
materia de
armonizacion
contabley SED

Tesoreria. V1y V2
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37. ¢El Ente Publico responsable o las dependencias ejecutoras han
realizado seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora identificados
en evaluaciones de ejercicios anteriores al Fondo?

Respuesta: Si

De los ASM identificados para el periodo 2021-2023, siete resultaron aplicables
al cierre del ejercicio 2024; de estos, seis fueron atendidos, lo que evidencia el
seguimiento por parte del Ente Publico responsable y de las dependencias
ejecutoras.

Asimismo, se identificaron ASM cuya no aplicabilidad obedece a la naturaleza
del Fondo, dado que los bienes y servicios financiados con recursos del
FORTAMUN-DF durante el ejercicio evaluado corresponden principalmente a
acciones de fortalecimiento institucional y provision de servicios municipales
de caracter general, los cuales no operan bajo un esquema de atencion directa
a poblacion objetivo ni permiten la identificacion de beneficiarios individuales.
En este sentido, no resulta metodoldgicamente pertinente ni normativamente
exigible la definicion de mecanismos para cuantificar poblacion atendida por
bien o servicio.
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Guadalajara

De ser afirmativa, la respuesta debe incluir el llenado de la siguiente tabla:

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del FORTAMUN-DF 2023.

General de Gestion
integral de la Ciudad vy, la

MIR.
Fortalecimiento del

analisis de légica

No. | Nivelde | Aspectos Susceptibles | Tipo | Fechade | Fecha de Resultados Productos y
ASM | prioridad de Mejora ASM inicio término esperados evidencias
Se recomienda ala
Coordinacién General de
Servicios Publicos
Municipales quien es la Objetivo de Fin
unidad Responsable del correctamente
programa 6. Imagen redactado, que
urbana, que defina el describa el cambio MIR revisada con
objetivo de Fin acorde a Diciembre | Enero de largo plazo Fin reformulado.
2 Alto las reglas de redaccion AE atribuible al Publicacion en la
estipuladas en la 2024 2025 programa, alineado plataforma
metodologia de Marco con el problema institucional.
Loégicoy la Guia para el publico. Mejor
Disefio de Matriz de coherencia vertical
Indicadores del de la MIR.
Desempenho, publicada
por la SHCP.
Se recomienda las Identificacion clara
Unidades Responsables: de riesgos externos
Coordinacion General de Diciembre Enero y supuestos criticos, MIR actualizada
3 Alto Servicios Publicos | AE incorporados en la con supuestos y
Municipales, Coordinacién 2024 2025

riesgos definidos.
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No. | Nivelde | Aspectos Susceptibles | Tipo | Fechade | Fecha de Resultados Productos y
ASM | prioridad de Mejora ASM inicio término esperados evidencias
Tesoreria de Guadalajara, a interna y gestion
identificar los riesgos que preventiva del
alteran el éxito del programa.
programa y definirlos
atendiendo a las reglas de
reaccion estipuladas en la
metodologia de Marco
Loégico y la Guia para el
Disefo de Matriz de
Indicadores del
Desempefio, publicada
por la SHCP
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del FORTAMUN-DF 2022.
ASM | Nivel de | Aspectos Susceptibles de | Tipo | Fechade Fecha de Resultados Productos y
No. | prioridad Mejora ASM inicio término esperados evidencias
Se recomienda a la Unidad Promover la
Responsable encargada de transparenciay Reportes finales de
los reportes de SRFT y los rendicion de SRFT e Indicadores
reportes de Indicadores de cuentas. Asegurar de los Programas
5 Alto los Programas Al Noviembre Enero la publicacién Presupuestarios
Presupuestarios 2023 2024 completa de los municipales,

municipales actualizar la

informacién en la pagina

de transparencia al cierre
del ejercicio fiscal 2022

reportes de
indicadores de
resultados de las
MIR Yy el reporte al

actualizados y
publicados en
transparencia.
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ASM | Nivelde | Aspectos Susceptiblesde | Tipo | Fechade Fecha de Resultados Productos y
No. | prioridad Mejora ASM inicio término esperados evidencias
SRFT en el portal de
transparencia.
Asegurar la
presentacion
oportuna del
Se recomienda a la Unidad dreezzrsfnf;nggmiso
Responsable encargada de nivel de bro gecto
la elaboracidon del reporte yEI Comit ,pT,y .| Reporte financiero
financiero, destino de Noviembre Enero degren:eernifi(;?olzo de destino de gasto
3 SD gasto atender el cierre del Al 5023 5024 informes de avance | Y nivel de proyecto
ejercicio con fecha limite de las MIR entregado antes de
de atencwiérj el 15 qlejulio correspondientes al la fecha limite.
del asngplgrirrg)erdlato _cierre del gjercicio
: fiscal anterior a mas
tardar el ultimo dia
habil del mes de
julio.

Alto Se recomienda emitir en Al Integrary dar Documento oficial que
formato oficial la evidencia que cumplimiento a las contenga la evidencia
sustente el cumplimiento de las Agendas de Mejora del cumplimiento de las

actividades que atienden a las derivadas de las actividades definidas en
4 recomendaciones que Noviembre | Diciembre | evaluaciones. Es crucial | la Agenda de Mejora. El
conforman la Agenda de 2024 2024 sustentar el reporte de avance debe
mejora. cumplimiento con describir el progreso de
evidencia oficial, ya forma cualitativa.
gue se observé que no
se contaba con un
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ASM | Nivelde | Aspectos Susceptiblesde | Tipo | Fechade Fecha de Resultados Productos y
No. | prioridad Mejora ASM inicio término esperados evidencias
documento oficial que
lo sustentara
previamente.
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del FORTAMUN-DF 2021
ASM | Nivelde | Aspectos Susceptiblesde | Tipo | Fechade Fecha de Resultados Productos y
No. | prioridad Mejora ASM inicio término esperados evidencias
Contar con los
manuales de Manuales de
Actualizar el Manual de procedimientos .
L . procedimientos
procedimientos de alumbrado . . actualizados se espera .
2 Alto publico, recoleccidn de residuos | Al Noviembre | Diciembre mejorar la eficaciay actualizados de
! 2024 2024 Tesoreria, alumbrado

publicos y Tesoreria con
periodicidad anual.

eficiencia de las areas

de alumbrado pubilico,

recoleccion de residuos
publicos y tesoreria.

publico y recoleccidn
de residuos. >’

57 https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesprocedimientos
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38. (Cual es el porcentaje de los Aspectos Susceptibles de Mejora
clasificados como especificos y/o institucionales en los uGltimos tres afios
que han sido solventados segun lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales?

Respuesta: 83%

Del total de ASM especificos e institucionales identificados en los ultimos tres
ejercicios que resultaron aplicables, el 83% fue solventado conforme a lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Adicionalmente, durante el Ultimo trimestres del ejercicio 2024, las Direcciones
de Planeacion y de Evaluacion y Seguimiento implementaron una estrategia
de trabajo conjunto con los enlaces administrativos de las distintas areas
ejecutoras, orientada a fortalecer la capacitacion, el seguimiento y la atencion
de los ASM pendientes, asi como a mejorar los procesos institucionales de
registro, monitoreo y trazabilidad de los ASM.
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Caracteristicas del Fondo

El analisis muestra que el FORTAMUN-DF es un instrumento claramente
institucionalizado dentro del Sistema Nacional de Coordinacidén Fiscal,
sustentado en un marco juridico que combina normas constitucionales,
fiscales, hacendarias y de disciplina financiera. Aungue no cuenta con reglas de
operacion formales, su entramado normativo define con precision la fuente de
financiamiento, los criterios de distribucion, los usos prioritarios y las
obligaciones de transparencia, lo que configura un esquema de transferencias
etiguetadas con fines y restricciones claramente delimitados.

El Fondo se orienta a fortalecer la hacienda y la operacién municipal,
compensando la insuficiencia estructural de ingresos propios y garantizando
recursos para funciones constitucionales como servicios publicos,
infraestructura basica, seguridad publica y modernizacion administrativa.

Su diseno implica que la cobertura y poblacion objetivo se definan
territorialmente: todos los municipios y demarcaciones del pais conforman el
universo potencial, mientras que aquellos que reciben recursos segun la LCF y
el PEF integran la poblacion objetivo. En esta evaluacion, la poblacion atendida
corresponde al municipio de Guadalajara y a las zonas donde se aplicaron
recursos. Asi, el FORTAMUN-DF opera como un pilar de la arquitectura fiscal
intergubernamental, orientado a sostener la solvencia, la capacidad operativa
y la continuidad institucional de los gobiernos locales, mas que a intervenir
directamente en individuos o grupos especificos.

Planeacion estratégica

Las evidencias recopiladas muestran que el municipio de Guadalajara ha
institucionalizado un marco de planeacion estratégica alineado a marcos
nacionales y estatales, con la consolidacion del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza (PMDyG) como instrumento rector. Este plan proporciona
directrices, prioridades y metas de mediano plazo, y se traduce anualmente en
programas presupuestarios y matrices de indicadores para resultados (MIR)
gue orientan el uso de recursos, incluidos los del FORTAMUN-DF. El proceso de
programacion y presupuestacion sigue lineamientos normativos vy
metodologias de Presupuesto basado en Resultados, garantizando la
articulacion de objetivos, metas e indicadores, asi como la trazabilidad
financiera y programatica de los apoyos federales.

Sin embargo, esimportante identificar que un plan estratégico multianual para
el FORTAMUN-DF a nivel municipal evitaria que las decisiones se concentraran
en horizontes anuales y permitiria mejorar esfuerzos y la trazabilidad del
impacto global del fondo. Asimismo, se asignaria centralidad a la participacion
de las areas sustantivas en la definicion de prioridades, superando el peso de
los criterios financiero y técnico-administrativo.
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El sistema de informaciéon y seguimiento municipal es robusto en cuanto a la
captura de datos fisicos y financieros y en el cumplimiento de la transparencia
y la rendicion de cuentas ante instancias estatales y federales, asegurando la
integridad de los reportes. Sin embargo, el diseno de la operacion, enfocado
por su naturaleza a sujetos colectivos y territoriales, dificulta la obtencidn de
informacion socioecondmica detallada sobre beneficiarios individuales vy
comparaciones con poblacidon no beneficiaria, lo que limita la evaluacion
distributiva y del impacto social fino del FORTAMUN-DF.

En suma, la planeacion estratégica del municipio avanza en
institucionalizacion, alineacion y control programatico, pero enfrenta desafios
para articular una estrategia de largo plazo especifica para el Fondo y para
profundizar la participacion de areas sustantivas en la priorizaciéon, asi como
para fortalecer la medicion del impacto real sobre las condiciones de bienestar
de la poblacion.

Operacion

El Fondo opera con altos estandares de cumplimiento normativo. La
arquitectura de control financiero es robusta y asegura tanto la trazabilidad del
recurso (SRFT, LGCG) como la alineacion ex post con los fines establecidos en
la LCF. Esta disciplina ha contribuido a mantener la estabilidad fiscal del
municipio, uno de los objetivos centrales del FORTAMUN-DF. Sin embargo,
esta fortaleza convive con una gestion rigida y reactiva frente a los retos de
eficacia y mejora continua. Esto se expresa en tres areas criticas:

1. La afirmacion de “cero obstaculos” en |la ejecucion del gasto refleja la ausencia
de un sistema formal de gestion. Un sistema que no documenta fallas ni
aprendizajes carece de capacidad para anticipar contingencias, lo que
compromete la continuidad de los servicios publicos ante eventos disruptivos
o variaciones en el entorno financiero.

2. La preferencia por criterios de continuidad administrativa en la asignacion
del gasto debilita la prioridad programatica del Plan Municipal. Esta inercia
introduce un riesgo de ineficacia, ya que las decisiones descansan mas en la
costumbre operativa que en evidencia reciente o en analisis de costo-beneficio
qgue optimice el uso del Fondo.

3. Aunque se utiliza la MML en el diseno, persiste una brecha en la medicion del
desempeno. No existen mecanismos formalizados para evaluar la satisfaccion
de los beneficiarios ni para incorporar esa retroalimentacion en la planeacion
del siguiente ciclo presupuestario, limitando la capacidad de ajuste y mejora.

El reto estratégico es transformar la disciplina financiera ya demostrada en
eficacia publica medible, institucionalizando la gestidn proactiva de riesgos y
fortaleciendo la rendicion de cuentas orientada a resultados. Solo asi el
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municipio podra justificar plenamente el uso de un fondo esencial para la
gobernanzay la prestacion continua de servicios publicos.

Evoluciéon de cobertura

La evidencia del periodo 2022-2024 confirma que la cobertura del FORTAMUN-
DF en Guadalajara se mantiene en un esguema universal, estable vy
territorialmente exhaustivo. La poblacion potencial, objetivo y atendida
coincide con la totalidad de habitantes del municipio en cada ano, de acuerdo
con las proyecciones de CONAPO, lo que se refleja en coberturas y eficiencias
del 100% sin variaciones porcentuales anuales. Esta estabilidad es coherente
con la naturaleza del Fondo, orientado a financiar servicios publicos basicos y
funciones institucionales de caracter continuo —como seguridad, alumbrado,
limpia, mantenimiento urbano y obligaciones financieras— cuyo diseno no
prevé focalizacion individualizada sino provision generalizada para toda la
poblacion residente.

No obstante, el analisis muestra que la cobertura efectiva rebasa al universo
nominal de habitantes, al incorporar de facto a una poblacion flotante
estimada en alrededor de 112 millones de personas diarias, derivada de la
centralidad econémica y administrativa de Guadalajara en el Area
Metropolitana. Ello implica que, aun sin cambios formales en la cobertura
cuantitativa, la presidon sobre los servicios publicos financiados con
FORTAMUN-DF se incrementa y exige una gestion cada vez mas eficiente y
sostenible. Al mismo tiempo, el municipio carece de mecanismos especificos
para identificar o registrar a beneficiarios individuales, lo que es congruente
con el diseno institucional del Fondo pero limita la posibilidad de analizar
impactos distributivos y diferenciales entre grupos de poblacion.

Resultados y ejercicio de los recursos

En conjunto, los resultados muestran que el FORTAMUN-DF en Guadalajara
mantiene una alta capacidad de gjecucion financiera y programatica, con una
distribucion del gasto congruente entre lo asignado y lo ejercido, y una
concentracion mayoritaria en servicios publicos urbanos, seguridad ciudadana
y obligaciones financieras. La estabilidad de la calificacion crediticia y los
indicadores del Sistema de Alertas de la SHCP, junto con las evaluaciones de
agencias calificadoras, confirman que el uso del Fondo ha contribuido a
sostener una posicion fiscal sélida y un endeudamiento sostenible, lo que
respalda la funcion del Pp 30 como mecanismo de disciplina financiera y
manejo responsable de la deuda. Los proyectos financiados en 2024
permitieron mantener la operacion continua de servicios esenciales, fortalecer
la infraestructura urbanay apoyar la movilidad y operacion policial, alineandose
con los usos permitidos por la Ley de Coordinacion Fiscal.
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Desde la perspectiva de desempeno, las MIR de los programas 3, 6, 18, 23 y 30
evidencian una alta coherencia formal entre objetivos, indicadores y metas, asi
como importantes niveles de cumplimiento en los componentes operativos:
reduccion de delitos patrimoniales, mantenimiento y alumbrado urbano,
rehabilitacion de espacios publicos, capacitacion de personal y ejecucion
presupuestal. No obstante, se identifican debilidades en los indicadores de Fin
y algunos de Propdsito, que dependen de fendmenos estructurales
(percepcion de inseguridad, crecimiento poblacional, calificacion crediticia o
variacion de observaciones contables) sobre los cuales la accion municipal
tiene influencia parcial, lo que limita la atribucién causal del impacto del Fondo.
Asimismo, aunque el sistema de indicadores cumple razonablemente con los
criterios de claridad, relevancia, medibilidad, realismo y temporalidad, tiende a
privilegiar el seguimiento de productos y eficiencia administrativa sobre la
medicion de cambios sustantivos en bienestar, equidad territorial o
fortalecimiento institucional de mediano plazo

Por lo que respecta a la documentacion de resultados de Fin y Propdsito, el
Fondo se apoya principalmente en indicadores de la MIR, registros
administrativos, encuestas oficiales y reportes de desempeno municipal, lo que
asegura un monitoreo sistematico, pero predominantemente descriptivo. En
este contexto, resulta recomendable complementar el actual sistema de
indicadores con métricas de resultados intermedios mas atribuibles, mayor
desagregacion territorial y poblacional, y esfuerzos graduales de evaluacion
externa, que permitan valorar con mayor precision la contribucion especifica
del FORTAMUN-DF al fortalecimiento institucional, la calidad de los servicios
publicos y la manera en que éstos benefician a la poblacion.

Aspectos Susceptibles de Mejora

El analisis del seguimiento a los ASM del FORTAMUN-DF evidencia un
cumplimiento del 83%.

El avance principal se observa en la atencion de los ASM de 2022 y 2023,
principalmente mediante ajustes a las MIR, incorporacion de supuestos y
mejoras metodoldgicas en los programas presupuestarios vinculados al Fondo,
los cuales se llevaron a cabo a finales de 2023 e inicio de 2024.

Por otra parte, a partir del Ultimo trimestre de 2024, la Direccion de Evaluacion
y la Direccion de Planeacion iniciaron un proceso mas amplio de
fortalecimiento institucional, que ha incluido mesas de trabajo, capacitacion a
enlaces y revision integral de MIR.
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Hallazgos

De acuerdo con la metodologia que se requiere en los TdR se presentan los
hallazgos, entendidos como “los resultados obtenidos en la evaluacion,
comparados con los objetivos establecidos, tanto generales como especificos”,
organizados en el formato indicado para destacar:

e Desempeno del fondo en cuanto al cumplimiento de objetivos y metas.
e Desempeno del fondo en cuanto a la orientacion de los recursos.

e Desempeno del fondo en cuanto a la evolucion de la cobertura de
atencion.

e Desempeno del fondo en cuanto a la evolucion del ejercicio de recursos.

e Aspectos Susceptibles de Mejora de nivel prioritario que se deben
atender.

El analisis integral del FORTAMUN-DF muestra un desempefio operativo sélido
y financieramente disciplinado, pero también revela limitaciones estratégicas
y de aprendizaje institucional. Los siguientes hallazgos sintetizan el
comportamiento del Fondo en los cinco programas presupuestarios,
organizados segun las rutas de referencia solicitadas.

Formato de Hallazgos
Desempeno del Fondo en cuanto:

Ruta de

i Hallazgo
referencia

Pp 03 Seguridad Ciudadana

Presenta logros importantes en la reduccidon de delitos
patrimoniales, la consolidacion del sistema de carrera policial y la
atencidén especializada a mujeres, con sobrecumplimientos en
varios componentes; sin embargo, el objetivo de Fin muestra un
deterioro en la percepcion de inseguridad, lo que revela una
brecha entre desempeno operativo y resultados percibidos.

Cumplimiento
de los objetivos
y metas

Pp 06 Imagen Urbana

Cumple o supera la mayoria de sus metas en alumbrado,
mantenimiento urbano, vialidades, areas verdes y campahas de
limpieza; el indicador de Fin mantiene estable la calificacion
ciudadana, aunque persisten rezagos en la atencién de quejasy en
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Desempeno del Fondo en cuanto:

Ruta de
referencia

Hallazgo

la recoleccién domiciliaria, que afectan la experiencia cotidiana de
los servicios.

Pp 18 Desarrollo Administrativo

Registra altos niveles de cumplimiento en servicios internos,
actualizacién de inventarios y capacitacidn de personal, pero
muestra sobre—ejecucion de presupuesto y resultados débiles en
consumo de insumosy gestion de la plantilla, lo que apunta a una
planeacion financiera y de recursos humanos perfectible.

Pp. 23 Obra publica

Cumple las metas de obras terminadas, rehabilitacidén de espacios
publicos y atencion de contingencias, evidenciando eficacia fisica;
no obstante, el objetivo de repoblamiento ordenado no muestra
cambios medibles, porque el indicador de Fin (crecimiento
poblacional) esta fuera del control directo del programa.

Pp. 30 Calidad y Control del Gasto

Avanza en control presupuestal, contencién de némina y mejora
de ranking financiero, pero carece de evidencia clara de logro en
los niveles de Fin y Propdsito, debido a indicadores poco
operativos (calificacion crediticia, variacion de observaciones sin
serie consistente).

General

En los cinco programas presupuestarios se observa un alto nivel
de cumplimiento de metas a nivel de componentes,
particularmente en la reduccién de delitos patrimoniales, la
profesionalizacion policial, el mantenimiento y alumbrado
urbano, la rehabilitacion de espacios publicos, la prestacion de
servicios administrativos y la ejecucion presupuestal.

Sin embargo, los indicadores de Fin presentan resultados mixtos
Y, €n algunos casos, poco sensibles: Seguridad Ciudadana registra
un deterioro en la percepcion de inseguridad pese a mejoras
operativas; Obra Publica no logra mostrar efectos en el
repoblamiento urbano; y Calidad y Control del Gasto no cuenta
con evidencia clara sobre la calificacion crediticia ni sobre la
reduccion de observaciones. Ello sugiere que, aunque el Fondo
contribuye a la operacion cotidiana y a ciertos resultados
inmediatos, la medicidon de impactos de mayor nivel continuda
siendo limitada por la seleccion de indicadores y por la influencia
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Desempeno del Fondo en cuanto:

Ruta de
referencia

Hallazgo

de factores estructurales fuera del control municipal.

Orientacion de
los recursos

Pp 03 Seguridad Ciudadana, Pp 18 Desarrollo Administrativo

Concentran, en conjunto, alrededor de una quinta parte de los
recursos, cumpliendo el minimo del 20% destinado a seguridad
publica; los gastos se orientan a equipamiento, combustible,
operacion policial y capacitacién, lo que refuerza la capacidad de
patrullaje y de respuesta.

Pp 06 Imagen Urbana

Es el principal receptor de recursos, canalizados a recoleccién de
residuos, alumbradoy mantenimiento urbano; esta orientacion es
consistente con la vocacidén del Fondo de sostener servicios
publicos basicos.

Pp 23 Obra publica

Destina recursos a mantenimiento y rehabilitacion de
infraestructura y espacios publicos, asi como a obras prioritarias,
fortaleciendo la base fisica sobre la que operan otros servicios.

Pp 30 Calidad y Control del Gasto

Dirige el financiamiento al pago de deuda y obligaciones
financieras, lo que contribuye a los buenos indicadores de
solvencia y calificacidn crediticia y libera margen de maniobra
para otras funciones municipales.

General

El FORTAMUN-DF presenta una orientacién programatica
congruente con el articulo 37 de la LCF: mas de la mitad de los
recursos se destina a servicios publicos urbanos (Pp 06), alrededor
de una quinta parte a seguridad ciudadana y combustible para
patrullas (Pp 03y 18), una proporcion relevante a mantenimiento
de infraestructura (Pp 23) y el resto al servicio de la deuda y al
control del gasto (Pp 30). Esta asignacion se sustenta en el marco
de la Gestion para Resultados y en la metodologia PbR-MML, lo
gue reduce la discrecionalidad y vincula el gasto con objetivos
cuantificables.

No obstante, el patron de gasto conserva un componente inercial
importante: se prioriza la continuidad de rutinas operativas (por
ejemplo, mantenimiento de luminarias, servicio de recoleccion)
por encima de una reflexion estratégica sobre cambios deseables
en la estructura de servicios, y no se identifican mecanismos
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Ruta de
referencia

Evolucién de la
cobertura de
atencion

Evolucién del
ejercicio de los
recursos

Desempeno del Fondo en cuanto:
Hallazgo

sistematicos para incorporar la satisfaccion de usuarios o la
retroalimentacion ciudadana en la orientacion futura del Fondo.

Pp 03 Seguridad Ciudadana, Pp 06 Imagen Urbana, Pp 18
Desarrollo Administrativo, Pp. 23 Obra publica, Pp. 30 Calidad y
Control del Gasto

Operan bajo la misma légica de cobertura territorial universal:
todos contribuyen a servicios que se prestan a la totalidad de
habitantes del municipio, sin focalizaciéon individual ni por grupos;
en términos formales, la poblacién potencial, objetivo y atendida
coincide con la poblacion residente, con coberturas de 100% en
2022-2024.

General

La cobertura de atencion financiada con FORTAMUN-DF se
mantiene formalmente universal y constante en 2022-2024: la
poblacidn potencial, objetivo y atendida coincide con la totalidad
de habitantes del municipio, y la eficiencia de cobertura se reporta
en 100% cada ano. Esta configuracidn es coherente con la
naturaleza del Fondo, que financia servicios de uso general
(seguridad, alumbrado, Ilimpia, mantenimiento urbano,
infraestructura y obligaciones financieras) y no esta diseflado para
focalizar grupos especificos.

Sin  embargo, la presencia de una poblacion flotante
metropolitana estimada en mas de un millén de personas diarias
implica que los servicios municipales atienden, de facto, a un
universo de usuarios mucho mayor que el registrado en los
indicadores de cobertura. De este modo, mientras la cobertura
nominal se mantiene estable, la demanda efectiva sobre los
servicios incrementa la presion operativa y la necesidad de
eficiencia sin que ello quede reflejado explicitamente en los
registros de poblacién atendida.

Pp 03 Seguridad Ciudadana, Pp 06 Imagen Urbana, Pp 18
Desarrollo Administrativo, Pp. 23 Obra publica

El Fondo presenta altos niveles de devengado y pago, con ligeras
variaciones interanuales; en 2024 el porcentaje pagado del
presupuesto modificado se mantiene elevado, aunque por debajo
de anos previos.
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Desempeno del Fondo en cuanto:

Ruta de
referencia

Hallazgo

Pp. 30 Calidad y Control del Gasto

La canalizacion de recursos a servicio de la deuda se traduce en
indicadores de endeudamiento sostenibles y en mejoras o
mantenimiento de calificaciones crediticias, lo que respalda la
gestion responsable del financiamiento.

General

En términos financieros, el Fondo muestra una trazabilidad
completa y rigurosa: las ministraciones federales se realizan
puntualmente conforme al calendario establecido en la LCF, y el
municipio registra el ejercicio del FORTAMUN-DF con apego a la
LGCG y mediante el SRFT, con contabilidad segregada por unidad
responsable.

El porcentaje pagado del presupuesto modificado se mantiene
elevado (94% en 2024), aunque con una ligera disminucion
respecto a anNos anteriores, |0 que apunta a rezagos de cierre
asociados a ampliaciones tardias, a la transicion administrativay a
ajustes de fin de ejercicio.

Al mismo tiempo, algunos programas registran sobre—ejecucion o
variaciones atipicas en insumos, lo que sugiere que el Fondo se
utiliza como valvula de ajuste financiero mas que con base en una
programacion multianual fina. Pese a ello, el uso del FORTAMUN-
DF para servicio de la deuda, canalizado por el Pp 30, contribuye a
mantener un nivel de endeudamiento sostenible y a preservar
calificaciones crediticias favorables, reforzando la estabilidad fiscal
del municipio.

Principales
Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Diseno estratégico

No existe un plan estratégico especifico y multianual para el
FORTAMUN-DF que articule de manera integrada la contribuciéon
de los cinco programas; la |6gica estratégica se deriva del PMDyG.
Como consecuencia, el Fondo funciona como fuente transversal
de financiamiento, pero sin una hoja de ruta propia que articule
los aportes de los cinco programas hacia resultados comunes de
fortalecimiento institucional y calidad de servicios.

Sistema de indicadores

Varios indicadores de Fin y algunos de Propdsito son poco
sensibles o excesivamente dependientes de factores externos; se
requiere complementar la MIR con indicadores intermedios mas
atribuibles (por ejemplo, tiempos de respuesta, brechas
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Desempeno del Fondo en cuanto:

Ruta de

. Hallazgo
referencia

territoriales, calidad del servicio, desempeno institucional).
Informacién y Evaluacién

La naturaleza universal del Fondo dificulta generar informacion
socioecondmica desagregada y evaluaciones con mayor impacto;
en la practica predominan registros administrativos y analisis
descriptivos, sin estrategias claras para construir evidencia causal.

Seguimiento ASM

Al cierre del ejercicio 2024, se identificé que el 83% de los ASM
especificos e institucionales aplicables fueron solventados, lo que
evidencia una capacidad institucional para atender
recomendaciones derivadas de procesos de evaluacion.

Durante 2024 se registraron avances en la atencion de ASM
emitidos en ejercicios previos, particularmente en la mejora de
los instrumentos de planeacion y seguimiento, como la
incorporacion de supuestos en las MIR. Asimismo, en el Ultimo
trimestre de 2024 se inicid una estrategia de fortalecimiento del
proceso de planeacion, evaluacion y seguimiento, la cual se
vincula principalmente con la programacioén del ejercicio 2025.

El desempeno operativo del Fondo se articula en un sistema de control dual:
un cumplimiento impecable en la dimension financieray un desafio pendiente
en la dimension de GpR.

En conjunto, los hallazgos muestran que el FORTAMUN-DF en Guadalajara
cumple razonablemente con su funcidn de sostener servicios publicos
esenciales y fortalecer la estabilidad financiera municipal, con una ejecucion
programatica y presupuestal robusta. El principal reto ya no radica en la
operacion basica del Fondo, sino en avanzar hacia una gestion mas
estratégica: contar con un plan propio del FORTAMUN-DF, perfeccionar el
sistema de indicadores, generar evidencia mas fina sobre resultados y efectos
en el desarrollo de Guadalajara y su poblacion, asi como cerrar el ciclo de
evaluacion mediante mecanismos institucionales de seguimiento a las
recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora.
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Analisis FODA

Con base en los requerimientos técnicos y metodoldgicos de los TdR de la
evaluacion del FORTAMUN-DF, ejercicio fiscal 2024 para el municipio de
Guadalajara se presenta esta seccion.

De acuerdo con el CONEVAL, el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) es una herramienta estratégica que contribuye a
interpretar integralmente el desempefo de un programa, ya que permite
vincular los resultados con los factores internos y externos que influyen en su
operacion.

De acuerdo con los TdR el analisis FODA “debera abarcar, para cada tema, las...

o ‘“Fortalezas: representan los elementos internos, capacidades de gestion o
recursos, tanto humanos como materiales, que pueden aprovecharse para
facilitar la consecucion de los objetivos.

e “Oportunidades: son factores externos, fuera del control de la organizacion,
gue representan posibilidades de crecimiento o mejora.

e “Debilidades: hacen referencia a las limitaciones, fallas o deficiencias
presentes en los insumMos o procesos internos relacionados con el Fondo, las
cuales pueden dificultar el logro de los objetivos.

e “Amenazas: corresponden a los factores externos del entorno que, de forma
directa o indirecta, pueden impactar negativamente el desempeno,
dificultando o restringiendo la consecucion de los objetivos planteados.

Este analisis debe derivar en “recomendaciones viables y orientarse a abordar
las debilidades, aprovechar las oportunidades o mitigar las amenazas
identificadas en el analisis FODA de cada capitulo. Estos deberan redactarse
comenzando con un verbo en infinitivo, seguido por el objetivo de la accion
requerida para responder”.
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Anadlisis FODA del FORTAMUN-DF 2024

Aspectos

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recomendaciones

Caracterist
icas del
fondo

Experiencia
acumulada del
municipio en la
gestion del
FORTAMUN-DF a lo
largo de varios
ejercicios, lo que ha
permitido conocer
en detalle los usos
permitidos, los
tiempos de
ministraciény las
obligaciones de
reporte.

Capacidad instalada
en Tesoreria,
Planeaciony
unidades ejecutoras
para cumplir con la
normatividad
aplicable (registro
contable, reportes al
SRFT, integraciéon de
MIR, elaboracién de
evaluaciones), lo
cual facilita
aprovechar la
certidumbre juridica
del Fondo.

Vinculacion del
FORTAMUN-DF con
el PMDyG y con la
estructura

Caracter permanente
y predecible del
FORTAMUN-DF, que
brinda al municipio
una base estable para
planear de manera
multianual el
financiamiento de
servicios publicos
esencialesy
seguridad.

Marco federal de
PbR/GpR Yy
lineamientos del
Ramo 33, que ofrecen
metodologias y
criterios externos que
el municipio puede
aprovechar para
perfeccionar sus
diagndsticos,
indicadores y
evaluaciones.

Disponibilidad de
informacién nacional
y estatal sobre uso
del Fondo en otros
municipios
(evaluaciones, buenas
practicas), que el
municipio puede
utilizar como
referencia para

Dependencia del
FORTAMUN-DF para
financiar operacién
corriente (servicios
basicos, combustible,
mantenimiento), lo
que reduce el espacio
presupuestal
municipal para
reorientar recursos
propios hacia
proyectos
estratégicos.

Limitada capacidad
para traducir las
caracteristicas
institucionales del
Fondo en una
estrategia local
especifica: no existe
un plan multianual
del FORTAMUN-DF
que defina con
claridad prioridades,
metas y ruta de
transformacion a
partir de este
instrumento

Escasa generacion de
informacién sobre
beneficiarios
indirectos, brechas
territoriales y calidad

Posibles reducciones
reales del
FORTAMUN-DF por
inflacién o cambios
en la recaudacion
federal participable,
gue podrian
tensionar seriamente
la capacidad del
municipio para
sostener servicios que
hoy dependen
fuertemente de este
recurso

Eventuales cambios
normativos en la LCF
o en la politica federal
del Ramo 33 que
modifiquen los usos
permitidos o los
criterios de
distribucion,
obligando al
municipio a
reestructurar su
esquema de
financiamiento de
servicios basicos.

Incremento en la
demanda de servicios
por crecimiento
metropolitanoy
poblacién flotante,

Elaborar un plan
estratégico municipal
especifico para el
FORTAMUN-DF que
defina prioridades
multianuales, metas
de fortalecimiento
institucional y
criterios de
asignacion interna,
alineado al PMDyC.

Reducir
gradualmente la
dependencia del
Fondo para gasto
estrictamente de
operacién corriente,
priorizando su uso en
acciones que
incrementen
capacidades
(sistemas de
informacion,
modernizaciéon
administrativa,
infraestructura critica
de servicios)

Fortalecer las
capacidades técnicas
de las areas
operativas que
utilizan recursos del
Fondo mediante
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Recomendaciones

programatico-
presupuestaria, que
permite insertar los
recursos del Fondo
dentro de una

|6gica de programas
y resultados, no solo
de capitulos de
gasto

Disciplina financiera
relativa, reflejada en
niveles de
endeudamiento
sostenibles y buena
reputacion
crediticia, que
permite usar el
Fondo para
fortalecer la
posicidn fiscal sin
que se perciba
como recurso de
emergencia

comparar su
desempeno y adaptar
innovaciones

Interés de la SHCP,
o6rganos de
fiscalizacion y
agencias calificadoras
en premiar la
disciplina financiera,
lo que abre
oportunidades para
gue un buen uso del
FORTAMUN-DF se
traduzca en mejores
condiciones de
financiamientoy
mayor margen de
inversion

del servicio
financiado con el
Fondo, lo que impide
aprovechar
plenamente la
flexibilidad del disefio
para atacar rezagos
especificos dentro del
municipio.

Heterogeneidad en el
nivel técnico de las
areas operativas que
utilizan el Fondo, lo
gue puede derivar en
usos inerciales o
conservadores, mas
orientados a
“mantener lo que ya
se hace” que a
innovar en la gestiéon
de servicios
financiados con
FORTAMUN-DF

sin un aumento
proporcional en el
monto del Fondo, lo
gue puede erosionar
la calidad percibida
de los servicios
financiados

Riesgos de sanciones
u observaciones por
parte de drganos de
fiscalizacion en caso
de errores en la
aplicacién de la
normatividad
compleja del
FORTAMUN-DF, lo
gue podria afectar la
reputacioén financiera
del municipio

capacitacién en PbR,
indicadores y analisis
de costo-efectividad,
para aprovechar
mejor la flexibilidad
del instrumento.

Desarrollar
mecanismos internos
de informacién que
permitan identificar
brechas territoriales y
niveles de calidad en
los servicios
financiados con
FORTAMUN-DF, aun
cuando el Fondo no
esté disenado para
focalizar individuos.

Anticipar escenarios
de reduccién o
cambios normativos
del Fondo mediante
analisis de riesgos
fiscales y planes de
contingencia, de
modo que el
municipio pueda
ajustar
oportunamente su
estructura de
financiamiento de
servicios publicos
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PMDyG como La existencia de bases | Carencia del plan Aunque suelen ser Elaborar un plan
marco estratégico de datosy multianual propio del | regulares, posibles estratégico
gue orienta los Pp diagnosticos FORTAMUN-DF retrasos en la multianual especifico
donde se integra el elaborados por el transferencia de del FORTAMUN-DF
FORTAMUN-DF, INEGI, el Instituto de Las areas ejecutoras recursos o gue defina objetivos,
alineado a marcos Informacioén concentran sus modificaciones en los | resultados esperados
federal, estatal y Estadistica y esfuerzos en la lineamientos e indicadores
OoDS Geografica de Jalisco | gestion inmediata de | federales podrian comunes para los
(IEG) y el IMEPLAN obras, servicios y generar cinco programas
Uso brinda insumos pagos, y reducen incertidumbre presupuestarios,
institucionalizado técnicos actualizados | atencidon ala presupuestaria o alineado al PMDyG y
del PbRy SED, que que permiten mejorar | planeacion desajustes en la a la normatividad
establecen la planeacion estratégica, analisis programacion anual. | federal
principios técnicosy | territorial y financiera | de informaciény
orientan la del FORTAMUN-DF. evaluaciéon de La atencion de Incorporar de manera
Planeacién planeacion, resultados. contingencias (como | sistematica a las

estratégica

asignaciony
evaluacién del gasto
con base en metas e
indicadores
verificable.

Coordinacién
técnica entre
Tesoreria y Dir. de
Planeacioén para la
programaciony
presupuestacion, lo
gue favorece la
coherencia entre
prioridades del
PMDyG y asignacion

La estructura de
gobernanza
metropolitana ofrece
oportunidades para
coordinar proyectos
de infraestructuray
servicios publicos
entre municipios
colindantes,
optimizando recursos
Yy generando
impactos mas
amplios en beneficio
de la poblacion.

Las MIR no siempre
se actualizan o
completan de
manera integral, lo
gue evidencia
limitaciones en el
registro y analisis de
la informacién para la
toma de decisiones.

En algunos casos, los
enlaces carecen de
formacion suficiente
para integrar
adecuadamente las

seguridad,
infraestructura vial o
servicios publicos
urgentes) puede
desviar recursos o
atencién del
municipio,
reduciendo la
capacidad de
planeaciéon

estratégica del Fondo.

Incremento de
demandas
ciudadanasy de
poblacion flotante

areas sustantivas
(seguridad, servicios
publicos, obra,
administracién) en
mesas de planeaciéon
del Fondo, para que
definan prioridades y
metas desde su
experiencia operativa

Vincular
explicitamente los
resultados de
evaluaciones y ASM
del FORTAMUN-DF
con el calendario de
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de recursos
FORTAMUN-DF

Normas, estructura
organizacional y
personal capacitado
para la planeaciény
gestion integral del
Fondo obras
publicas, servicios
municipalesy
tesoreria en
congruencia con la
LCF.

El SID que permite
registrar, dar
seguimientoy
reportar
peridodicamente los
avances de los Pp
incluidos los
financiados con
FORTAMUN-DF.

MIR o sistematizar la
informacion sobre
avancesy resultados,
lo que limita la
capacidad de
seguimiento.

Participaciéon limitada
de las areas
sustantivas en la
definicion de
prioridades
especificas del
FORTAMUN-DF, lo
gue reduce la
incorporaciéon de
conocimiento
operativo y territorial.

Faltan mecanismos
formales para
incorporar de manera
sistematica la
evidencia evaluativa
previa (incluidos ASM)
en los procesos de
planeaciéon

que presionan la
agenda de corto
plazo, desplazando
discusiones sobre
una estrategia de
largo plazo del
FORTAMUN-DF

planeacion
presupuestaria,
documentando qué
recomendaciones se
integrany cobmo

Formalizar en la
normativa interna un
procedimiento de
revisiéon anual del
plan estratégico del
FORTAMUN-DF
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Aspectos Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Recomendaciones
Contar con Posibilidad de coordinar | Predominio de una | Lainflacidény el alza Implementar un Plan
manuales proyectos con |6gica operativa en los precios de de Gestion de
administrativos y de | programasy fondos inercial: la mayor combustibles, Riesgos que
procedimientos en estatales o federales (p. parte del gasto se energia eléctricay identifique, evalue y
las areas ejecutoras | ej. infraestructura destina a sostener materiales elevan los | documente
y control educativa, agua, rutinas existentes costos de operacion trimestralmente los
presupuestal y vivienda o (contratos, servicios, | de los servicios riesgos operativos (ej.
contable riguroso. electrificacién), lo que mantenimiento) sin | municipales, incumplimiento de

amplia la capacidad de mecanismos reduciendo la contratistas) y
Capacidad inversidn municipal. formales para capacidad del Fondo | financieros
institucional cuestionar su para cubrir las especificos del
consolidada para Creciente interés pertinencia, costo— mismas necesidades | FORTAMUN-DF.
administrar recursos | ciudadano por la efectividad o con el mismo monto
federales, con transparenciay la posibles asignado. Documentar
procedimientos contraloria social, lo cual | alternativas. formalmente el
contables puede aprovecharse Eventuales retrasos proceso de toma de

Operacién armonizados para legitimary mejorar | Capacidad limitada | en la ministracion o decisiones para la

conforme a la LGCG
y criterios del
CONAC.

Asignacion
normativa de
recursos al pago de
deuda publicay a
obligaciones
financieras
municipales;
contribuye a
mantener la
estabilidad fiscal y
crediticia del
municipio, en los
términos de la LCF.

la operacion del Fondo.

Espacio para vincular la
operacion del Fondo
con mecanismos de
participaciony
vigilancia ciudadana
(plataformas de
reportes, observatorios
de servicios), que
fortalezcan la
contraloria social.

La flexibilidad del

FORTAMUN-DF(LCF, Art.

37) permite al municipio
tomar decisiones para

para aplicar
plenamente los
principios del PbR-
SED

Las areas ejecutoras
concentran sus
esfuerzos en la
gestion inmediata
de obrasy recursos,
reduciendo el
tiempo a la
planeacion,
organizaciony
evaluacion
estratégica.

recortes
presupuestales
federales impactarian
la ejecucidén oportuna
de los proyectos
municipales
financiados con el
Fondo.

La disminucién de
poblacién residente
combinada con un
alto uso de servicios
por parte de
poblacién flotante,
genera un
desequilibrio entre la

asignacion de
recursos, integrando
la evidencia del
"mapa de calor"y los
resultados de las
evaluaciones del SED
en la planeacion
anual del Fondo.

Identificar rubros
inerciales y
oportunidades de
ahorro o
reorientacion hacia
actividades de mayor
impacto.
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Recomendaciones

Coordinacion
interinstitucional
entre las
dependencias
ejecutoras que
facilita la planeacion
y el seguimiento
operativo del
FORTAMUN-DF.

Experiencia
acumulada en la
gestion del Fondo.

Capacidad técnicay
procedimental en
materia
presupuestaria,
permite la
adecuada
calendarizacion,
ejercicioy
comprobacion del
gasto, asegurando
congruencia entre
la programaciény la
ejecucion financiera.

Cumplimiento con
obligacién federal
de reportes
financieros al SRFT y
la publicacién de

dirigir el recurso a
prioridades operativas
como el fortalecimiento
de la seguridad publica
o el cumplimiento de
obligaciones financieras.

La existencia de canales
formales en la
Contraloria Ciudadana
ofrece una viaya
establecida para
formalizar un protocolo
de seguimiento de
denuncias del
FORTAMUN-DF, sin
necesidad de crear una
nueva estructura.

No se cuenta con
metodologias ni
registros propios,
con evidencia
verificable sobre
beneficiarios
desagregados por
sexo, satisfaccion
ciudadana o
resultados
alcanzados,
principalmente en
términos
cualitativos.

Limitados
mecanismos
regulares para
medir la efectividad
de las acciones,
identificar
aprendizajes o
retroalimentar la
planeacion futura.

Mecanismo de
participacioéon social
especifico del
Fondo inexistente,
por lo que vigilancia
es documental..

El Ente Ejecutor
reporta "cero

base fiscal local y la
demanda real de
servicios publicos, y
una presion operativa
y financiera sobre los
recursos FORTAMUN-
DF

Posible desvio de
recursos FORTAMUN-
DF hacia acciones
emergentes ante
riesgos ambientales
—Illuvias atipicas,
sequias o fendmenos
hidrometeoroldgicos
— gue generan
contingencias,
deterioran la
infraestructura e
incrementan los
costos de
Mmantenimiento.

La falta de una
contraloria social
especifica
incrementa la
percepcién de
opacidady la
vulnerabilidad ante
intentos de desvio del
gasto hacia fines no

Desarrollar y adoptar
indicadores de
resultado (ej. tiempo
de respuesta de la
policia, reduccion
fallas en alumbrado)
para los servicios
clave del
FORTAMUN-DF e
integrarlos a las MIR
correspondientes.

Establecer un
procedimiento
formal y obligatorio
para que la Direccién
de Evaluacién
Institucional utilice
los resultados del
desempeno (MIR) y la
retroalimentacion de
las encuestas para
generar
recomendaciones
vinculantes en la
siguiente planeacioén
presupuestal.

Promover un canal
institucional (ej.en la
Contraloria
Ciudadana) para
recibir quejasy
denuncias
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informes en el
Portal de
Transparencia

obstaculos" en la
ejecucion. Esta
afirmacién, aunque
positiva, sugiere una
gestiéon limitada de
riesgos, ya que no
se considera un
mecanismo formal
para prevenir o
mitigar problemas
inherentes a la
gestion de recursos
publicos.

La transparencia es
insuficiente.
Aungue se publican
informes, el
mecanismo No
difunde de forma
desagregada el
destino final del
gasto (ej. cuantas
patrullas, uniformes
se compraron),
dificultando la
vigilancia precisa
por parte del
ciudadano.

prioritarios o politico-
electorales.

etiquetadas
especificamente para
el FORTAMUN-DF,
asegurando
trazabilidad y
atencién oportuna.
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Aspectos Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Recomendaciones
El FORTAMUN-DF El uso de sistemas de No se cuenta con Crecimientoy Distinguir en los
mantiene cobertura | georreferenciaciéon informacioén complejidad del Area | informes municipales
del 100 % del puede fortalecer la sistematizada que Metropolitana de entre cobertura
territorio municipal, | eficienciay trazabilidad permita conocer Guadalajara y de los “nominal” (poblacién
al destinar recursos de los servicios con precision el flujos diarios de residente total) y
a servicios publicos financiados con el numero o perfil de poblacién flotante, “cobertura efectiva”
esenciales que Fondo. beneficiarios gue aumentan la por tipo de servicio,
benefician de directos e indirectos | presién sobre los incorporando
manera directa a Posibilidad de de los servicios servicios sin un gradualmente
toda la poblacion. incorporar financiados. aumento indicadores de
gradualmente proporcional del acceso y calidad a
El municipio ha indicadores de Poca FORTAMUN-DF. nivel territorial.
mantenido la cobertura “efectiva” por | sistematizacién de
aplicacion anual de tipo de servicio los resultados Riesgo de que la Construir
.. recursos sin (seguridad, recoleccioén, | obtenidos. cobertura nominal estimaciones
Evolucién | . . o o
de la interrupciones, alumbrgdq, o de 100% genere una per|od|gas de
cobertura asegurando la mantenimiento) y por La mediciéon de falsa sensacion de poblacion flotante

continuidad en la
prestacion de
servicios publicos.

La asignacién de
recursos considera
diagnosticos
territoriales y
necesidades
operativas de
servicios como
seguridad pubilica,
alumbrado, limpieza
Yy mantenimiento
urbano.

territorio, aprovechando
registros
administrativos ya
existentes.

resultados se centra
en la ejecucion del
gasto, mas que en
los efectos sobre la
ampliacién o mejora
de la cobertura.

Concepcidén
estrictamente
nominal de la
cobertura (100% de
la poblaciéon
residente) que no
distingue entre
distintos niveles de

suficienciay
desincentive la
identificacién de
brechas reales de
acceso o calidad al
interior del
municipio.

Posibles cambios en
patrones de
movilidad,
actividades
econoémicas o uso del
espacio publico que
modifiguen

usuaria de servicios
(a partir de
encuestas, aforos,
datos de movilidad y
registros
administrativos) para
reflejar con mayor
precisiéon la demanda
real sobre la
cobertura financiada
con FORTAMUN-DF

Desagregar la
informacién de
cobertura por zonas
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La informacién de
ejecucion se
encuentra integrada
a los sistemas
institucionales de
tesoreria y permite
dar seguimiento a
los avances de
cobertura.

acceso, calidad o
intensidad de uso
de los servicios
financiados.

Sin mecanismos
institucionales para
verificar sila
cobertura se
traduce en mejoras
percibidas por la
poblaciéon
(seguridad,
mantenimiento
urbano o servicios
basicos).

rapidamente la
distribucion de la
demanda de
servicios, generando
focos de saturacién o
deterioro

o colonias prioritarias,
identificando areas
con mayores
carencias relativas y
vinculando esa
informacién con
decisiones de
asignacion interna
del Fondo

Incorporar el uso de
indicadores
complementarios
(continuidad del
servicio, tiempos de
respuesta, densidad
de equipamiento)
para orientar mejoras
en la atencion.
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Aspectos Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas Recomendaciones
Resultad | Se cumplié con la El fortalecimiento de los | Desfase entre Factores externos o Reformular
os del ejecucion sistemas de evaluacion resultados e dinamicas delictivas, | progresivamente los
recurso. presupuestal del (SED, PbR) brinda indicadores como la | mercado indicadores de Finy

100% de los recursos
asignados durante el
ejercicio fiscal.

Logros operativos
relevantes en los Pp:
reduccion de delitos
patrimoniales y
fortalecimiento de la
operacién policial,
mantenimiento de
alumbrado,
mobiliario urbano,
vialidades y areas
verdes,
rehabilitacion de
espacios publicos y
atencion de
contingencias y
cumplimiento de
obligaciones
financieras con
mejora o estabilidad
en las calificaciones
crediticias.

El interés
institucional por
mejorar la rendiciéon
de cuentas abre la
puerta a

herramientas para
medir resultados e
impactos de formma mas
sistematica.

Disponibilidad de series
histoéricas de MIR,
reportes administrativos
y evaluaciones para
analizar tendenciasy
construir indicadores de
resultado intermedio
mas finos.

Continuar
aprovechando
encuestas nacionales y
estatales —como la
Encuesta Nacional de
Seguridad Publica
Urbana, Encuesta
Nacional de
Victimizaciéony
Percepciodn sobre
Seguridad Publica, para
incorporar indicadores
de percepciény
satisfacciéon ciudadana
gue complementen la
medicidn de cobertura e
impacto del Fondo.

percepcion de
inseguridad,
repoblamiento
urbanoy la
calificacion
crediticia

No existen
mecanismos
sistematicos de
evaluacién de la
satisfaccion o de
atencidn a quejas
respecto a las obras
y servicios
financiados con el
Fondo.

La informacion
reportada sobre
coberturay
beneficiarios no
distingue entre
mujeres y hombres,
lo que limita la
incorporacion del
enfoque de
igualdad sustantiva
previsto en la
LFPRH (art. 110).

inmobiliario,
crecimiento
metropolitano o
choques
macroecondmicos,
dificultan atribuir
mejoras al uso del
FORTAMUN-DF Se
generan
percepciones de
“falta de resultados”
pese a esfuerzos
operativos

El aumento en las
demandas sociales
respecto a la calidad
y oportunidad de los
servicios publicos
puede generar
percepciones de
insuficiencia o
ineficacia del
FORTAMUN-DF, aun
cuando los recursos
se ejerzan conforme
a la normativa.

Eventuales
cuestionamientos de
instancias federales,

algunos de Propdsito
para que, sin ignorar
factores externos, se
enfoquen en
resultados
intermedios mas
atribuibles al
municipio (por
ejemplo, tiempos de
respuesta policial,
densidad de
iluminacién por zona,
reduccién de quejas
en colonias
prioritarias,
indicadores
compuestos de
solidez financiera).

Complementar los
indicadores de
productos con
meétricas de calidad y
equidad (continuidad
del servicio,
satisfaccion
ciudadana, cobertura
en zonas de mayor
rezago), de modo
que los resultados
del FORTAMUN-DF
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evaluaciones La medicion de estatales o reflejen mejor

participativas y de
impacto local.

Uso de informacion del

Observatorio ciudadano
Jalisco Cémo vamos.

resultados se
concentra en el
cumplimiento
presupuestal y
operativo, sin
indicadores que
reflejen el impacto
social o las mejoras
en la calidad de los
servicios publicos
municipales.

ciudadanas sobre la
efectividad del Fondo
si no se fortalece la
evidencia sobre
resultados
sustantivos y no solo
sobre ejecucion del
gasto

cambios en bienestar
urbanoe
institucional.

Integrar en los
informes del Fondo
narrativas de
resultados que
vinculen
explicitamente el uso
de recursos con
mejoras observadas
(casos de obra,
seguridad o
servicios),
sustentadas en
evidencia verificable,
para fortalecer la
rendicion de cuentas
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Aspectos La administraciéon Armonizacién con Se carece de un Riesgo de pérdida Establecer una
Susceptibl | entrante (2024- practicas estatales de mecanismo formal | de continuidad matriz Unica que
esde 2027) inicid la transparencia, como de seguimiento a administrativa, que consolide ASM
Mejora. revisiony las del Gobierno de las puede frenar el detectados en

actualizacion de las
MIR, mejorando la
coherencia entre
objetivos,
indicadores y
metas.

Se observa
apertura
institucional para
atender hallazgos y
recomendaciones
derivadas de
evaluaciones
externas.

Marco normativo
solido que obliga a
la identificacion de
ASM dentro de la
evaluacion del
desempeno,
brindando
estructura
metodoldgica y
criterios
homogéneos.

Existencia de
evaluaciones
externas e

Jalisco, que ofrecen
ejemplos replicables
para documentar el
seguimientoy
solventar de ASM.

Digitalizacion de
procesos de
seguimientoy
evaluacién, que
permitiria registrar,
monitorear y publicar
la atencidon de ASM de
manera sistematica.

Mayor alineacién con
otros fondos federales,
lo cual ayudaria a
homologar criterios de
ASM vy facilitar su
seguimiento
interinstitucional.

Disponibilidad de
metodologias
actualizadas de M&A,
gue pueden fortalecer
la identificaciény
clasificacién de ASM
institucionales vs.
especifico

recomendaciones
de evaluaciones
externas, lo que
reduce la
continuidad
institucional.

Los ajustes a las
MIR responden a
revisiones
administrativas
mMas que a un
proceso formal de
seguimiento de
evaluacion.

Variacién anual en
términos de
referenciay
metodologias de
evaluacion, lo que
dificulta la
construccion de
una serie
comparable para
medir la atencién a
los ASM.

Falta de un
repositorio

seguimiento de ASM
entre ejercicios
fiscales.

Cambios
regulatorios
federales, que
podrian modificar o
limitar la
profundidad de las
evaluacionesy, con
ello, el registro de
ASM.

Falta de incentivos
para atender los
ASM, lo que puede
generar rezagos o
subregistro.

Percepcion publica
de opacidad, si no se
evidencia el cierre de
brechas
identificadas por las
evaluaciones.

evaluaciones previas,
su tipologia
(institucional /
especifico),
responsables, fechas
de compromisoy
evidencia de
solventacion. Esto
permitira generar
indicadores y
reportes periédicos.

Diseflar un indicador
institucional que
permita reportar
avances y mostrar
de manera
transparente el ciclo
de mejora del
Fondo.

Habilitar un
micrositio para que
la ciudadania
consulte: ASM
identificados,
estatus, fechasy
responsables.
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informes anuales institucionalizado Seguir un marco de
que permiten para el referencia Unico que
identificar seguimiento de permita comparar
patrones, brechasy ASM, lo que avances de un anoa

oportunidades de
mejora en la
gestion del Fondo.

Alta trazabilidad
financiera del
Fondo, lo que
facilita detectar
ASM vinculados a
procesos
operativos,
administrativos o
de control interno.

Capacidad
institucional en el
municipio, con
unidades
administrativas
gue conocen la
operacion del
Fondoy sus
lineamientos, lo
que favorece la
implementacion
de acciones
correctivas.

provoca dispersion
de informaciény
dificulta la
trazabilidad de su
atencion.

Desvinculacion
entre las
recomendaciones
de evaluaciony la
planeaciéon
operativa, lo que
reduce la
probabilidad de
solventar ASM en

los plazos previstos.

otro, para detectar
progresos o
estancamientos.
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Anexo 3. Analisis de la matriz de indicadores para resultados

. Kaleidoscopio [ , srsceny | » Cooninaci CP D
Participacién con sentfido Yy ~ Seguimiento Técnica Loty Guadalajara
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Tabla 3.1 Analisis de la MIR 03 Seguridad Ciudadana
. Unidad Orientada Propuesta de
Nivel de Nombre del . L . . L . . L. ;
. . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador . -
medida desempeno meta
La percepcion
de inseguridad Permite medir el .
) ) . - Ajustar
se captaa impacto final del La informacién es
) ; . gradualmente la
. través de conjunto de accesibley se
Porcentaje de la . meta a una
oblacién que se encuestas acciones produce reduccion anual
Fin pe on 9 72% Si como ENSU, lo Si financiadas con el Si periédicamente, o
siente insegura ; S (p. €j., disminuir
; que permite Fondo sobre la lo que posibilita su
en su ciudad 2 - 2 puntos
expresar el sensacién de uso para fijar
ot . . porcentuales por
indicador en seguridad de la metas realistas. aRo)
términos poblacion. ’
porcentuales.
El indicador es
expresable .
P Mide ) .
como . La confianza es Definir una
- directamente el . . .
. proporcién de - medible a través trayectoria
Porcentaje de la desempefo .
A personas que R de encuestas incremental
poblacién que reportan institucional de la disponibles v es anual (p. &
Propodsito considera 44.20% Si P Si policia municipal, Si P esy P-€l.,
. confianza en ) susceptible de aumentar 1.5
confiable a la alineado al . -
gy . encuestas g mejora mediante puntos
policia municipal . propdsito del . .
oficiales, gasto del intervenciones porcentuales por
ermitiendo operativas. afno).
P e FORTAMUN-DF. P )
comparabilidad
temporal.
La variacion :
Permite evaluar
porcentual es Establecer
el efecto de las . - S
L adecuada para . La informacién es variaciones
Variacion acciones de . -
comparar la P registrada anuales realistas
Componente porcentual de o . - p prevencion, . . o B
. -25% Si tendencia Si L . Si sistematicamente (p.ej,una
1 delitos de robos - vigilanciay . o
. . delictiva entre ! . por las areas de reduccion del 5-
patrimoniales . equipamiento . . o
periodos . A seguridad publica. 7% anual
. financiadas con el
homogéneos, Fondo acumulado).
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Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
obietivo Indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
) medida desempefo meta
fuentes
administrativas.
Se puede
cuantificar . o
. Incentiva el La capacitacion es Incrementar la
mediante el -
. . fortalecimiento programable cobertura
Porcentaje de registro de . -
. - profesional y dentro del progresivamente
Componente ciudadanos o P asistentes, . P . Lo .
: 15.98% Si Si técnico, Si ejercicio fiscal y (p. €j., alcanzar
2 capacitados horas de . .
N repercutiendo en depende de 20% en el
capacitaciéony - . S
= la eficiencia del recursos siguiente
relacion con la . . ; 2
- servicio. disponibles. ejercicio).
poblacion
objetivo.
El indicador
puede Mantener la
verificarse Mide no solo la S meta al 100%,
. . La acreditaciéon o
Porcentaje de mediante oferta de depende de pero especificar
Componente | acreditaciones de o . constancias, . capacitacion, sino . P - criterios
o 100% Si ] Si . Si procesos internos P
3 capacitacion evaluacionesy suimpactoen la minimos de
. - : N controlablesy de . -
obtenidas registros profesionalizacion | - 7 calidad (p. €j.,
-2 . . a participacion.
administrativos efectiva. cursos
de certificados).
capacitacion.
Porcentaje de La unidad de
MyJeres medlgia Incentiva la . Mantener 100%,
atendidas por la permite o La atencién )
L atencion integral, pero incorporar
Division evaluar prioritaria y sin depende de tiempos
Componente Espeuall.ziada en 100% Si cobertg’ra y Si discriminacion Si . p.rotqcolo§ ya maximos de
4 la Atencion a la atencion ) institucionalizados -
- . para mujeres atencién como
Violencia contra oportuna entre P Y recursos -
. . victimas de . . estandar
las Mujeres en las usuarias : ) disponibles. .
p ) . violencia. complementario.
razén de Género gue solicitan
(DEAVIM) apoyo.
Actividad 11 Tasa de robos 4 Si Es un indicador si Permite evaluar Si Depende de datos | Ajustar la meta a

patrimoniales

estandar de

el desempeno del

oficiales y del

una tasa objetivo
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. Unidad Orientada Propuesta de
Nivel de Nombre del . .. . . .. . . . .
. . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador ; -
medida desempefo meta
por cada mil incidencia programa en registro anual vinculada
habitantes delictiva, materia de municipal, a variaciones
derivado de seguridad al disponibles histéricas o
registros reflejar cambios periédicamente. tendencia
administrativos en delitos de alto esperada, para
y denuncias, impacto social. evitar metas
que permite rigidas dificiles
medir de atribuir
tendencias directamente al
delictivas en el programa.
municipio.
Es cuantificable . Estableger
. Impulsa una Las evaluaciones metas parciales
mediante p .
- cultura de estan dentro del trimestrales para
registros N . -
. . desempefio ambito de control asegurar
Porcentaje de internos de institucional de la institucion continuidad
Actividad 1.2 evaluaciones 100% Si evaluaciones Si : Ny Si ! - Y
. - mejora continua por lo que es reducir riesgos
realizadas de desempefio : - .
mediante posible por cambios
del personal o - L .
; mecanismos de alcanzarlas con administrativos
las unidades - s
. evaluacion. gestion adecuada. 0 rezagos
operativas. :
operativos.
La
. Medible Fomenta la implementacion Establecer
Porcentaje de ; : - .
- mediante listas prevencioéon social depende de la metas
asistentes a los - ) - ) . ;
talleres de de asistencia, del delitoy la capacidad diferenciadas
L ; . registros . articipacion . operativa del area or zona (ZAP vs.
Actividad 2.1 "Comunidad 100% Si €9 Si P pacic Si p - P (
digitalesy comunitaria, y la convocatoria no ZAP) para
Seguray ; . . . .
e > evidencia fortaleciendo el ciudadana, acreditar mayor
Participacion . . -
B " documental de impacto del factores focalizacion
Ciudadana . . S
los talleres. programa. manejables a nivel territorial.
municipal.




170

Gobierno de
Guadalajara
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domiciliarios en las

Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
L - eta e ustificacion impulsar e ustificacion actible ustificacion mejora para la
obietivo Indicador Met d Justifi | | Justifi Factibl Justifi |
) medida desempefo meta
Permite
. Elevar la meta a
Se puede medir evaluar el
. . . . . L 78% de forma
Porcentaje de mediante impacto final La informaciéon radual
oblacién que encuestas el programa se obtiene . P
< 9 '
- . vinculandola a
otorga una representativas enla cada afio meioras
Fin calificacion 76% Si que capturan la Si percepcion Si mediante verific;bles en
aprobatoria de los ercepcion Ublica, mecanismos
. L . : . J ; alumbrado
servicios publicos ciudadana sobre incentivando ormales de -
recoleccién \
en el municipio la calidad del mejoras en la opinion. . y
. P movilidad
servicio. prestacion de
- urbana.
servicios.
Mantener la
Porcentaje de . . Su registro se meta e
. Es medible con Incentiva la .
quejas y reportes - . encuentra incorporar un
. registros mejoraen la . ; R
ciudadanos e . . sistematizadoy indicador
- ; o . administrativos . capacidad de . )
Propdsito atendidos de 96% Si . Si Si depende de complementario
L PR del sistema de respuestay -
servicios publicos . - procesos de tiempos de
o atencion gestion - L
municipales ) - internos atencion para
ciudadana. operativa. .
factibles. reforzar
desempenfio.
Porcentaje de . L Incorporar una
. Se mide con El municipio
encendido de la - : Refuerza el meta de
inventarios, L cuenta con P
red de alumbrado - mantenimiento . reduccion de
Componente B 5 P recorridos . . p capacidad :
publico del 99% Si . Si preventivoy la Si e tiempos de
1 L técnicosy oz técnica para -
municipio de supervisién o reparacion de
} reportes . verificaciones S
Guadalajara en el . continua. luminarias
- automatizados. permanentes.
afno 2024 apagadas.
Porcentaje de Se cuantifica a Depende de
cobertura del - Fomenta )
. partir de rutas . . programacion
Componente servicio de o . ) . eficiencia en . . Elevar la meta al
= 85% Si registradasy Si P Si internay - 6a0
2 recoleccion de rutasy logistica . . p. €j. 88%.
. reportes de ; disponibilidad
residuos o operativa. -
servicio. de camiones.




La Ciudad que @

tecuida

171
Gobierno de
Guadalajara
Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
obietivo Indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
) medida desempefo meta
colonias del
municipio de
Guadalajara al dia
En lugar de
100%, definir
Porcentaje de Registrable . metas
. Incentiva el . o
Componente cobertura de mediante mantenimiento Factible al especificas por
3 mantenimiento en 100% Si bitacoras de Si continuo Si planificar rutas tipo de
el mobiliario mantenimiento e reventiv?)/ y cuadrillas. mobiliario para
urbano municipal inspecciones. P ' mejorar
precisiony
trazabilidad.
Sustituir 100%
Porcentaje de Orienta por una meta
superficie de Se basa en recursos al Realizable de escalonada (ej.
Componente rodamiento en el inspecciones mantenimiento manera 85%—90%)
p4 municipio que se 100% Si técnicasy Si vial priorizado Si progresiva con basada en
encuentra en dictdmenes de por presupuestos diagndstico de
buenas pavimentacion. condiciones anuales. la red vial para
condiciones reales. evitar metas
irreales.
. . . Elevar
Porcentaje de las - Estimula la Logisticamente
S Verificable o . gradualmente a
verdes publicas - gestion viable con oo
Componente o p mediante censo, p > P p. ej. 70%
conservadas en el 65% Si . - Si eficiente de Si personal .
5 L inspecciény S . incorporando
municipio de ] . mantenimiento operativo o
: fichas técnicas. . mantenimiento
Guadalajara ambiental. actual. o
comunitario.
Complementar
Porcentaje de Medible con Favorece la Depende del con indicadores
Componente presupuesto estados disciplina calendario de de eficiencia del
p6 ejercido de 100% Si financierosy Si presupuestaria Si pagosy gasto para evitar
operatividad e reportes y el ejercicio procesos metas
insumos trimestrales. oportuno. internos. meramente
administrativas.
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Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
obietivo Indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
) medida desempefo meta
Porcentaje de Incluir metas de
quejasy reportes Medible mediante Incentiva la Factible dentro tiempo
Componente ciudadanos sistemas de mejora en la del marco romedpio de
p7 atendidos de 96% Si registroy Si capacidad de Si operativo r;osolucic’)n ara
servicios comprobacion de respuesta Fa)ctual fortalece?r
municipales en atencion. operativa. ’ desempeRo
Guadalajara P ’
Porcentaje de Aumentar
- - Comprobable
espaciosy areas . . gradualmente a
P, mediante Impulsa la Realizable con S -
publicas con . o 90% mediante
Componente ~ o p informes P cobertura p programacion ~
campafa de 88% Si . Si . . Si campafas
8 R operativos y sistematica de semanal de .
limpieza en el - ) . . trimestrales
municipio de registros limpieza. brigadas. coordinadas con
pIe georreferenciados. .
Guadalajara colonias.
Porcentaje de
proc'ef:hmlerjtos de Verificable Depende de Ajustar a metas
gestion realizados mediante Promueve procesos diferenciadas
para la - continuidad en administrativos .
Componente 2 o p registros P S p - por tipo de
conservacion de 100% Si S . Si la gestion de Si internosy N
9 - administrativos y . . ! procedimiento
concesionesy ) : conservacion coordinacion :
A evidencias para mayor rigor
rehabilitacion de documentales urbana. con técnico
espacios ' concesiones. ’
(Enchulemos GDL)
Permite evaluar la
Variacion eficiencia . . .
orcentual de energética del Incentiva el Se obtiene Incluir una meta
pconsumo de sisterna de control del mediante de reduccion
P gasto operativo registros de gradual (-1%
L energia en lared o p alumbradoy p p -
Actividad 1.1 de alumbrado 0% Si medir si se evita el Si Yy promueve Si facturacion anual) para
ablico del crecimiento del practicas de eléctricay orientar la
rTl?unici i0de CONSUMO ante eficiencia consumo eficiencia
GuadaIIC;jara ampliaciones o energética. histérico. energética.
mantenimiento.
Actividad 1.2 Porcentaje de 100% Si El mantenimiento Si Estimula el Si Se ejecuta con Establecer una
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. Unidad Orientada Propuesta de
Nivel de Nombre del . L. . . .. . - .. .
L . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador . N
medida desempefo meta
manteamiento es verificable mantenimiento personal y meta
preventivoy mediante oportunoy recursos ya desagregada
correctivo aplicado bitacoras, érdenes reduce programados. por tipo de
a espacios de servicioy deterioro de mantenimiento
arquitectonicos supervisiones infraestructura. (preventivo /
durante el 2024 fisicas. correctivo).
Porcentaje de
uejasy reportes . . Enfoca el . Iptegrar un
quel Se mide mediante s Factible con indicador
ciudadanos : servicioa la - .
atendidos del los sistemas de satisfaccion cuadrillas complementario
Actividad 1.3 . 98% Si reporte ciudadano Si . Si existentesy de “tiempo
servicio de ciudadanay s .
B y plataformas ) seguimiento promedio de
alumbrado publico L calidad de L. S
L municipales. digital. atencion” para
del municipio de respuesta. S
: mayor precision.
Guadalajara
L Se obtiene
Variacion . . Complementar
mediante Motiva la Contemplado
porcentual de - q fici . | . conun
. toneladas de reg|stros e eficiencia en la operacion indicador de
Actividad 2.1 . - 2% Si pesaje y reportes Si operativay la Si habitual de . .
residuos sélidos . LT - eficiencia por
operativos del optimizacion servicios
recolectados de . T ruta (toneladas
N servicio de de rutas. publicos. S 2
casa habitacion - por kildmetro).
recoleccion.
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Tabla 3.3 Andlisis de la MIR 18 Desarrollo Administrativo
. Unidad Orientada Propuesta de
Nivel de Nombre del o . . : .. . o .. .
. - Meta de Justificacion impulsar el Justificaciéon Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador . N
medida desempenio meta
Permite
evaluar el Mide Ia
. grado de -
Porcentaje de L= ) capacidad .
eficiencia en el L Con mecanismos
presupuesto institucional
. ejercido uso del para ejecutar .de cqntrol
Fin 100% Si presupuesto Si Si financieroya
aprobado en el - los recursos y S -
SR autorizado, . institucionalizados,
ejercicio fiscal mejorar la
asegurando el . . resulta alcanzable.
2024 S eficiencia
cumplimiento .
) presupuestaria.
en el periodo
fiscal.
Incorporar la
. Refleja la La estructura medicion del
Porcentaje de . . o . -
o capacidad de Incentiva administrativa tiempo
solicitudes respuesta del mejoras en los uede atender la romedio de
Propésito atendidas en el 100% Si P Si ) Si P P -
2024 gobierno ante tiempos de demanda con atencioén para
requerimientos atencion. procesos fortalecer
solicitados. estandarizados. enfoque de
desempeno.
Porcentaje de Eval.u.a la Pgrmlte . Ajustar la meta
= efectividad monitorear el Las unidades .
los servicios ) S incluyendo un
. operativa de cumplimiento cuentan con .
Componente realizados en las las unidades operativo ersonal estandar
P Unidades 100% Si Si pera y Si P Y minimo de
1 . responsables mejora procesos para .
Funcionales de - . : calidad o
iy de prestacion continua de los cumplir con sus - -
Gestion plena e . g satisfaccion
de servicios servicios servicios. .
en 2024 ) - . interna.
internos. administrativos.
Porcentaje del Es Impulsa la .
- L Con herramientas
avance del indispensable depuracion, de control
Componente reg'lstr.o’y 100% S para garaptlzar S actualizaciony S patrimonial
2 actualizacién de la integridad orden . .
) . . . . vigentes, es viable
los bienes del inventarioy patrimonial
” A RO completarlo.
patrimoniales el control institucional.
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Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
obietivo Indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
) medida desempefio meta
patrimonial
municipal.
Variacion . M|de~ El .
orcentual en Permite desempefio al comportamiento
Componente P o . monitorear el . incentivar . del consumo
consumo de 4% Si - Si Si
3 insumos y/o uso eficiente mayor puede proyectarse
servicios de recursos. eficiencia con base en afos
operativa. previos.
Porcentaje de
mantenimientos Asequra
y servicios 9 . Establecer
condiciones Incentiva la :
generales adecuadas de roaramacion Depende de rutas, mecanismo de
Componente | realizados a los 5 . L2 p Prog P proveedores y priorizacién por
- 100% Si operaciony Si oportuna de Si RS . .
4 bienes . . calendarizacién ya niveles criticos
. prolonga vida mantenimiento .
inmuebles del . . establecidos. para fortalecer
; util de los preventivo. .
Gobierno de inmuebles la gestion.
Municipal de ’
Guadalajara
Garantiza que .
Incluir metas
la flota Impulsa A .
. - diferenciadas
. vehicular opere mejores . )
Porcentaje de - P Talleres y registros por tipo de
Componente p 5 p en condiciones . practicas en . . ) !
vehiculos 100% Si - Si S Si internos permiten vehiculo
5 - 6ptimas, mantenimiento
atendidos . - lograr la meta. (patrullas,
reduciendo vehicular g
: recoleccion,
costos preventivo. g -
- administrativos).
operativos.
Mide eficiencia Agregar un
Porcentaje de en los procesos Favorece la Los procesos estan indicador de
Componente solicitudes de transparencia normados y tiempos de
P atendidas con 100% Si adquisiciones, Si P . Y Si sistematizados; la emision de
6 oportunidad en .
Orden de fundamentales las compbras meta es ordenes para
Compra emitida parala pras. alcanzable. fortalecer el
operacion control.
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Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
obietivo Indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
) medida desempefio meta
municipal.
El calculo se . Amarrar la meta
L Favorece la Factible respecto a o
Variacion de basa en - : " con criterios de
Componente o P . P permanencia P la dimensién de o
plazas ocupadas 3% Si registros de Si Si - . productividad o
7 T . de cambios cada afo -
en el Municipio plantillay . reduccion de
_ colaboradores. fiscal. g
némina. rotacion
Porcentaje de La Establecer
las personas capacitacion es Impulsa el metas
servidoras I?:Iave ara desarrollo Factible en diferenciadas
Componente publicas que o . /e p p profesional y la p funcién de la por tipo de
; 45% Si mejorar la Si . Si N
8 reciben calidad del mejora en oferta de cursos y capacitacion
capacitacion en servicio desempeno recursos anuales. (normativa,
el Gobierno de ablico institucional. operativa,
Guadalajara P h directiva).
El indicador Al uastar: fargfta
ermite medir . . . .
pla oficiencia Mide Las unidades diferenciable
Porcentaje de operativa directamente cuentan con por tipo de
tramites adr?winistratiyva el desempefio registros tramite (p. gj.,
L realizados en las 5 . p institucional y p administrativos 98% para
Actividad 1.1 . 100% Si delas Si - Si - o P
Unidades unidades permite sistematicos que trémites
Funcionales de refle'ando' identificar permiten complejos) para
Gestion plena vqutJ"nen cuellos de calcularlo sin evitar metas
ny botella. dificultad. absolutas
oportunidad dificiles de
de atencién. sostener
Porcentajes de El indicador Permite Incorporar
mujeres visibiliza la impulsar El registro nominal metas
atendidas por atencién con mejoras en y administrativo diferenciadas
Actividad 1.2 las 100% Si enfoque de Si cobertura Si permite medirlo por tipo de
dependencias géneroy equitativay sin barreras servicio o
en las Unidades contribuye al servicios con técnicas. dependencia
Funcionales de cumplimiento perspectiva de para fortalecer
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. Unidad Orientada Propuesta de
Nivel de Nombre del e . . . . e .
. . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador . -
medida desempefio meta
Gestioén plena de género. analisis de
obligaciones brechas de
deigualdady género.
no
discriminacion.
La
actualizaciéon
del parque I Establecer
vehicular . El municipio
. Incentiva la metas por
Porcentaje de asegura la o cuenta con - EMo
2 . modernizacion . ) etapas (ej. 50%
avanceen la eficiencia administrativa inventarios y semestral) para
Actividad 2.1 | actualizacién del 100% Si operativa de Si Si sistemas de P
. yel . favorecer el
parque areas de s control vehicular o
. g mantenimiento . seguimientoy la
vehicular servicios que permiten su .
L oportuno. . gestién de
publicos, monitoreo. .
. riesgos.
seguridady
gestion
interna.
Permite .
Ajustar la meta
asegurar que
- - . aavance
el inventario Imoulsa la La Tesoreriay roaresivo
Porcentaje de institucional P Administracion prog )
) mejora del anual segun
avanceen la estd control cuentan con cronodrama de
Actividad 2.2 | actualizaciéon de 100% Si actualizado, lo Si - : Si registrosy onogram
. . patrimonial y - inventarios,
los bienes gue es esencial ; sistemas de -
N transparencia evitando metas
muebles para auditoria, control .
. del gasto. . . absolutas sin
control interno disponibles. . -
. diagndstico
y planeacién :
previo.
de compras.
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Nivel de Nombre del e . - Qrientada a e . e Prgpuesta de
objetivo Indicador Meta de_ Justificacion impulsar ~eI Justificacion Factible Justificacion mejora para la
medida desempeno meta
El crecimiento
poblacional
puede
monitorearse
mediante datos
Tasade censa!es, Se dispone de
Crecimiento péogﬁi\c‘;?% Relaciona datos oficiales Ajustar la meta
Fin poblacional en 5% s o istrosy s infraestructura s periédicos (INEGI, conforme
el Municipio de ; -9 > con dinamica CONAPO), por lo proyecciones
Guadalajara. administrativos; demogréfica. que es medibley CONAPO
es un indicador ificabl
de impacto verificable.
estructural
relacionado con
condiciones
urbanasy calidad
de vida.
La conclusion de
obras es el
Porcentaje de resultado directo La QSEZggfssnde Establecer metas
obras de la gestion Impulsa controlables por el diferenciadas por
terminadas de municipal en obra eficiencia municipio tipo de obra (vial,
Propésito infraestructura | 1009 Si publica; se mide Si administrativa y Si siempre que exista pluvial, espacio
en la ciudad en mediante cumplimiento L7 . publico) para
L o ) . planeacion realista -
2024. bitacoras, fisico-financiero y contratos mejorar la
reportes del del programa. Slineados al precision del
supervisory actas calendario seguimiento.
de entrega- ’
recepcion.
Porcentaje de El indicador Mide La rehabilitacion Introducir un
Comp;)nente espacios 100% Si refleja la Si directamente el Si depende de rango meta (95~
publicos produccién de desempefio del programacion 100%) para
rehabilitados infraestructura area ejecutora anual y recursos absorber
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. Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del . L. - e . o L ;
. - Meta de Justificacion impulsar el Justificacién Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador f N
medida desempeno meta
en 2024. social y urbana; es respecto del asignados. contingencias
verificable por mantenimientoy operativas sin
recorridos, y recuperacion del perder exigencia.
registros entorno.
administrativos.
La atencién de
Porcentaje de reportes es
. Incorporar una
reportes verificable Promueve .
. . . meta adicional de
atendidos mediante tiempos de Es alcanzable con . ;
. . tiempo promedio
Componente respecto ala p registros del area p respuestay p protocolos claros y S
- 100% Si . Si 2 . Si : - de atenciodn, lo
2 prevencion de de infraestructura gestion operativa asignacion de :
. . Lo i . cual mejora
inundacionesy hidraulica, eficiente ante cuadrillas. calidad del
contingencias cuadrillasy riesgos. servicio
en 2024. reportes '
ciudadanos.
Es un resultado
directo del .
. . Ajustar meta para
Porcentaje de programa de obra Permite evaluar _ e
L - El avance fisicoes | especificar tramos
calles vial; se mide la coberturay _
- . = controlable o superficie
Componente | rehabilitadas o o . mediante . efectividad anual . . . : >
100% Si Si Si mediante intervenida (m?),
3 renovadas en la reportes, de roaramacion loarando mavor
ciudad durante estimaciones de mantenimiento P sSpervisién y gprecisién yy
2024. obray vial. trazabilidad.
verificaciones
fisicas.
Actividad 1.1 Porcentaje de L Incentiva la La meta es Ajustar la meta a
unidades La rghabﬂ!;_aaon programacion alcanzable porque | 95% para permitir
deportivasy . puede veriticarse ) eficientey la . depende de obra variaciones por
100% Si mediante Si - i 4 Si : -
parques tes de ob €jecucion programaday contingencias
rehabilitados reportes de obray oportuna de recursos ya técnicas o
en 2024. supervision fisica. obras menoresy asignados. climaticas.
espacios
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Nivel de Nombre del Unidad Orientada a Propuesta de
L - Meta de Justificacion impulsar el Justificaciéon Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador )
) medida desempefo meta
publicos.
Actividad 1.2 Porcentaje de . El alcance .
T Es cuantificable Promueve el Incluir un
edificios y . S depende de Lo
: mediante cumplimientoy indicador
espacios s . . proyectos con .
B . bitdcoras de obra P mejora continua P complementario
publicos 100% Si . . Si Si presupuesto -
- y evidencia del sobre tiempos de
rehabilitados e o aprobadoy - S
fotogréaficay mantenimiento ejecucion para
en 2024. procesos ya
documental. urbano. - mayor control.
estandarizados.
Actividad 1.3 Porcentaje de . . Factible, dado que
Se mide Contribuye a P
escuelas . - el nUmero de Establecer la meta
" mediante actas priorizar
rehabilitadas entregadas por infraestructura escuelas en 90-95% para
en 2024. 100% Si gagas p Si - Si intervenidas se absorber riesgo
Obras Publicas y educativay ) -
L . defineenla operativoy de
supervision mejorar su roaramacion ermisos
técnica. calidad. prog P ’
anual.
Actividad 1.4 Porcentaje de
recurso
ejercido para la e Incentiva el Vincular la meta a
S Se verifica en NN . R
gestion de informes ejercicio Factible con un indicador de
recursos 100% Si financieros del Si oportuno del Si seguimiento oportunidad del
materiales, A gasto operativo financiero regular. gasto (ejercicio
P ejercicio anual. . .
tecnoldgicos y asociado a obras. trimestral).
administrativos
en 2024.
Actividad 2.1 Porcentaje de Se mide con Fomenta . Complementar
. Las cuadrillas -
canalesy vasos reportes de acciones gy con indicador de
S . municipales P
reguladores o . mantenimiento, . preventivas . metros cdbicos
100% Si . Si Si cuentan con :
desazolvados georreferencias y frente a 2 retirados para
- . . . programacion ; -
en 2024. evidencia inundacionesy reflejar magnitud
e . para estas tareas. )
fotografica. riesgos naturales. del trabajo.
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. Unidad Orientada a Propuesta de
Nivel de Nombre del . L. - e . e ;

. . Meta de Justificacion impulsar el Justificaciéon Factible Justificacion mejora para la

objetivo Indicador . ~

medida desempefo meta
Actividad 2.2 Porcentaje de Derivable de Impulsa la
reportes de registros de capacidad de Alcanzable dada la Incorporar

contingencias 100% Si reportes Si respuesta ante Si coordinacioén indicador de

atendidos en
2024

ciudadanosy
atencion de

emergencias.

contingencias
climaticas o
urbanas.

interinstitucional
existente.

tiempo promedio
de atencion.
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Tabla 3.5 Andlisis de la MIR 30 Calidad y Control de Gasto

Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
obietivo Indicador Meta de Justificaciéon impulsar el Justificaciéon Factible Justificacion mejora para la
) medida desempeno meta
Calificacion Validada por . Depende de
. s ) . . P Incentiva . S Agregar meta de
Fin crediticia para el AA Si agencias Si . Si disciplina :
R = finanzas sanas. ) mejora anual.
municipio. calificadoras. fiscal.
Variacion
porcentual de
observaciones
emitidas con Medible por Meta de
Propésito r.elac‘pn ala 100% Si gudltona Y Si Incentiva apego Si Informguon reduccion real: -
aplicaciéon de los sistemas de normativo. accesible. 10% anual
lineamientos en control. ° ’
materia de
armonizacion
contabley SED
Ranking de .
Componente | posicionamiento . Reporte externo . Incer']t.lv'a . De’pe.nde de . Meta
. 65 Si Si competitividad Si practicas de incremental
1 Barémetro anual. . -
Municipal municipal. gestion. anual.
Porcentaje de la
Componente némina en el Informacion Incentiva Registros Revisar meta
P presupuesto de 44% Si Si equilibrio del Si d! seguln techo
2 presupuestal. confiables. . .
egreso gasto. financiero.
municipal
Variacion
Componente porcentl.{al de 100% Si Derl\{ada, de Si Motiva mejora si Revisién anual. Meta por area
3 observaciones auditorias. del control. auditada.
emitidas
Componente Porcentaje del Reporte Flujo Incluir meta
P presupuesto 100% Si P Si Mide eficiencia. Si financiero :
4 S presupuestal. trimestral.
ejercido estable.
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Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
obietivo Indicador Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
) medida desempefio meta
. . Definir criterios
. Permite medir el P
Porcentaje de rado de Impulsa la Se puede minimos de
Programas g R disciplina cumplir calidad PbRy
Presupuestarios Institucionalizacion metodoldgica mediante evaluar el grado
Actividad 1.1 esup 100% Si del PbRYy la S ologicay si A1ant 9
disefiados con . it mejora la capacitacion y de
alineaciéon con la . L o
enfoque de . calidad de la supervision cumplimiento,
metodologia L o
resultados programacion. técnica. no solo la
federal. - )
existencia.
Porcentaje de Establecer
personas . S Depende de -
- Cuantifica la La capacitacion trayectorias de
servidoras . L . oferta N,
blicas profesionalizacion incrementa la formativa capacitacion por
Actividad 1.2 Py’ 56.81% Si institucional y su Si calidad del Si S perfilesy
capacitadas en : . S municipal y
alineacion con el disefio . o aumentar la
temas de disponibilidad
. PbR-SED. presupuestal. meta anual
programaciony de personal. .
presupuestacion progresivamente.
Incorporar
. Es un indicador Permite evaluar Los datos rangos optimos
Porcentaje de : ) de
deuda publica clave de el manejo provienen de endeudamiento
Actividad 1.3 A 12.20% Si sostenibilidad Si responsable de Si estados R
en el ejercicio . ; ) - y seguimiento
) financieray la deudaysu financieros ;
fiscal R . . trimestral para
disciplina fiscal. control anual. auditables.
evaluar
tendencias.
Las areas Inteqrar
Refleja la eficiencia Mejora la tienen auditgorl’as
Porcentaje de administrativa en oportunidad de capacidad internas de
Actividad 1.4 reportes 100% si el cum.pllnjlento Si Iqs procesos de Si admmlstrgt_lva calidad de
elaborados en de obligaciones fiscalizacion y para emitir
- ? reportes para
tiempoy forma normativasy de toma de reportes en
. . fortalecer la
transparencia. decisiones. plazos AN
. confiabilidad.
establecidos.
L Porcentaje de o . Evalda la disciplina P Contribuye a la P Depende Incorporar
Actividad 1.5 presupuesto 100% S| en pagos S transparenciay S| Unicamente monitoreo
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Nivel de Nombre del Unidad Orientada Propuesta de
. . Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora para la
objetivo Indicador . ~
medida desempefio meta

pagado en las
retenciones por
convenios en
2024

obligatorios y el
cumplimiento de
compromisos
financieros.

reduce riesgos
de

observaciones
por

incumplimiento.

del proceso

interno de
pagosy
control

financiero.

mensual del
avancey publicar
un calendario de
cumplimiento.
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Los

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) se fundamentan en las

recomendaciones del evaluador externo, a partir de las cuales la entidad
evaluada se compromete a implementar acciones dirigidas a mejorar los
programas presupuestarios y, de esta manera, optimizar la ejecucion del
Fondo.

Los ASM deberan cubrir los criterios siguientes:

Claridad: expresados en forma precisa, sin vaguedades.

Relevancia: que sea significativo para el logro del proposito del programa
y los componentes financiados por el fondo evaluado.

Justificacion: que se derive de una identificacion del problema, debilidad,
amenaza u oportunidad.

Factibilidad: debe ser viable en un plazo determinado.

Ademas, deben ser al menos tres recomendaciones por cada rubro.

Aspectos Especificos (AE): son aquellos cuya solucion corresponde a la
unidad especifica responsable del Programa.

Aspectos Institucionales (Al): son los que requieren la intervencion de
varias unidades administrativas dentro de la misma dependencia o ente
publico, para su solucion.

Aspectos interinstitucionales (AID): aquellos que para su solucion se
debera contar con la participacion de unidades administrativas ubicadas
en otra dependencia o Ente Publico, y;

Aspectos intergubernamentales (AlIG): aquellos que demandan la
intervencion del gobierno federal (aparte del Ente Publico Estatal
responsable de la ejecucion de los recursos del Programa) para su
solucion.

Tabla: Aspectos Susceptibles de Mejora

Clasificacion Priorizacion
AE | Al | AID |AIG | Alto |Medio| Bajo
Aspectos Especificos (AE)

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Diseflar e implementar un plan estratégico
multianual especifico de FORTAMUN-DF, que
articule objetivos, metas e indicadores

comunes para los cinco programas| ** *ok
presupuestarios que operan el Fondo, con la
participacion colegiada de areas sustantivas y
administrativas.
Fortalecer la planeacion y focalizacion
%k %k

territorial de las acciones de prevencion del

delito financiadas con recursos del

Kaleidoscopio
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Clasificacion Priorizacion
AE | Al | AID |AIG | Alto |Medio| Bajo

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

FORTAMUN-DF, mediante la elaboracion e
implementacion de un Plan Anual de
Capacitacion Ciudadana, orientado a mejorar
el cumplimiento de metas y ampliar la
cobertura de las acciones preventivas en
colonias con mayores rezagos.

Aspectos Institucionales (Al)
Establecer un mecanismo de vinculacion
entre la MIR del FORTAMUN-DFy la
programacion y ejercicio presupuestal, que
permita identificar de manera explicita la
correspondencia entre los conceptos y *k *%
partidas presupuestarias y los Componentes,
Actividades y Resultados del Fondo,
fortaleciendo la trazabilidad del gasto y el
enfoque de Presupuesto basado en
Resultados.
Revisar y ajustar los indicadores de Finy
Propdsito de los programas financiados con
FORTAMUN-DF, incorporando resultados ok Hok
intermedios mas atribuibles y desagregacion
territorial y de calidad del servicio
Fortalecer el mecanismo institucional de
seguimiento a los ASM del FORTAMUN-DF,
que defina responsables, plazos y estatus de
avance, integrado a los procesos de
planeacion y presupuesto, y que incorpore
criterios de transparencia mediante la difusion
de informacion relevante.
Establecer un procedimiento formal (una
metodologia, un formato de informe y
sesiones de presentacion de propuestas) para
gue la Direccién de Evaluacién Institucional
utilice los resultados del SED y encuestas de
percepcion ciudadana (ej. ENSU, Jalisco Coémo
Vamos) para generar recomendaciones
vinculantes en la planeacién presupuestal
siguiente.
Reformular el indicador de Fin del Programa
Presupuestario 23 (Obra Publica), sustituyendo
la Tasa de Crecimiento Poblacional por un
indicador de resultado intermedio atribuible a
Ia_gestién municipal, relacionado con el

k% k%

k% k%

k% k%
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Clasificacion Priorizacion
AE | Al | AID |AIG | Alto |Medio| Bajo

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

incremento o mejora de la capacidad de
infraestructura municipal instalada, la
funcionalidad de los servicios urbanos o la
cobertura efectiva de infraestructura por
habitante.
Establecer una estrategia territorial de
intervencion integral en colonias prioritarias,
que articule proyectos financiados con
recursos del FORTAMUN-DF, FISM y recursos
propios, mediante la definicion de una cartera *% *%
Unica de proyectos por colonia, en la que cada
fuente de financiamiento contribuya,
conforme a su objeto, al mejoramiento
coordinado de servicios basicos,
infraestructura y espacio publico.
Disefar e implementar un mecanismo
municipal de retroalimentacion ciudadanay
contraloria social sobre los servicios
financiados con recursos del FORTAMUN-DF
(seguridad, limpieza, alumbrado y
mantenimiento urbano), que genere
informacion territorial e indicadores basicos
de satisfaccion, con el fin de retroalimentar la
planeacion y la operacion de dichos servicios.
Aspectos interinstitucionales (AID)
No se identificaron | | ‘ ‘ | | ‘

Aspectos intergubernamentales (AIG)

k% k3

No se identificaron

: M» Kaleidoscopio

ve Parficipacion con sentido

gic - Oficina Ejecutiva
Evaluaciény /] Coordinacién
3 P [ ¢ de Prestdenua
Seguimiento e Técnica .@ Guadalajara



189

| La Ciudad que QP

te cuida

Gobierno de

Guadalajara

Anexo 5. Fuentes de informacion

Koleidoscopio [t [ e [, o
Participacién con sentido [\ ~ Seguimiento Técnica gty Guadalajara




190

Ayuntamiento de Guadalajara. (2019, 20 de diciembre). Lineamientos para la
implementacion y funcionamiento del presupuesto basado en resultados y
el sistema de evaluacion del desemperio en el municipio de

Guadalajara. Gaceta Municipal, Tomo VI, (24). Recuperado

de https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomoVI
Ejemplar24Diciembre20-2019.pdf

Ayuntamiento de Guadalajara. (2021). Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza de Guadalajara 2021-2024. Recuperado

de https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PlanMunicipal
Desarrollo2021-2024.pdf

Ayuntamiento de Guadalajara. (2023, 15 de diciembre). Presupuesto de
Egresos del Municipio de Guadalajara, Ejercicio fiscal 2024. Gaceta
Municipal, Suplemento, Tomo VI, (19). Recuperado

de https://transparencia.guadalajara.gob.mx/gacetamunicipal2024

Ayuntamiento de Guadalajara. (2024). Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024-2027. Recuperado

de https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PlanMunicipal
Desarrollo2024-2027.pdf

Ayuntamiento de Guadalajara. Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
500/Vision 2042. Recuperado

de https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PlanMunicipal
Desarrollo2021-2024.pdf

Ayuntamiento de Guadalajara. Reglamento de Presupuesto y Ejercicio del
Gasto Publico del Municipio de Guadalajara. Recuperado

de https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/reglamentos/re
glamentopresupuestoejerciciogastopublico_O.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2021, 20 de mayo). Ley
de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. Recuperado
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFRCF_200521.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2022, 10 de mayo). Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.
Recuperado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDFEFM.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2024, 03 de enero). Ley
de Coordinacion Fiscal. Recuperado
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf

Kaleidoscopio

Participaciéon con sentido



191

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2025, 16 de julio). Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Recuperado
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2025, 16 de julio). Ley
General de Contabilidad Gubernamental. Recuperado
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCGC.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2025, 16 de julio). Ley
Organica de la Administracion Publica Federal. Recuperado
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LOAPF.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Recuperado
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Glosario. Recuperado

de https://mwww.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-
EVALUACION.aspx

Fitch Ratings. (2024, 8 de octubre). Municipios Mexicanos AAA(mex) y
AA(mex): Revision de Pares 2024. México. Recuperado

de https://Mwww.fitchratings.com/research/es/international-public-
finance/mexican-municipalities-aaa-mex-aa-mex-peer-review-2024-08-10-
2024

Gobierno de Guadalajara. (s.f.). Contraloria
Ciudadana. https://contraloria.guadalajara.gob.mx/#/

Gobierno de Guadalajara. (2024). Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Transparencia
Guadalajara.https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciond

esempeno

Gobierno de Guadalajara. (2024). Plan Municipal de Desarrollo 2024—
2027. https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PlanMunicip

alDesarrollo2024-2027.pdf

Gobierno de Guadalajara. (s.f.). Atencion
ciudadana. https://enlinea.guadalajara.gob.mx/atencionCiudadana/

Gobierno de Guadalajara. (s.f.). Manuales de Procedimientos de la Tesoreria
y de la Contraloria Municipal. Transparencia
Guadalajara.https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesprocedimi
entos

Kaleidoscopio

Participacion con sentido



192

Gobierno de Guadalajara. (s.f.). Sistema de Evaluacion del Desempefio.
Transparencia

Guadalajara. https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluacion
desempeno

Gobierno de Guadalajara. (2020). Evaluacion del disefio, desemperio y
resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF) en el gjercicio 2020 para el municipio de Guadalajara.
Recuperado
dehttps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/2021FORTA

MUN.pdf

Gobierno de Guadalajara. (2021). Evaluacion del diserio, desemperio y
resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF) en el gjercicio 2021 para el municipio de Guadalajara.
Recuperado
dehttps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/2022FORTA

MUN.pdf

Gobierno de Guadalajara. (2022). Evaluacion del disefio, desempefio y
resultados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF) en el gjercicio 2021 para el municipio de Guadalajara.
Recuperado
dehttps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/2023FORTAMU

N.pdf

Gobierno de Jalisco. (2024, 27 de enero). ACUERDO. Periodico Oficial.
Recuperado

de https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/newspaper/getAsset?g=newspaper/
21818/1706301349-2024-01-27-1V.pdf

Gobierno de Jalisco. (2024, enero 27). Periédico Oficial del Estado de

Jalisco (Edicion

IV). https://apiperiodico jalisco.gob.mx/api/newspaper/getAsset?g=newspaper
[21818/1706301349-2024-01-27-1V.pdf

Gobierno de Jalisco. (s.f.). Evalua Jalisco /Agenda de

Mejora. https://agendasdemejora jalisco.gob.mx/#:~text=%C2%BFQuU%C3%A9
%20es%201a%20Agenda%20de,y%20recomendaciones%20planteados%20en
%20ella.

Gobierno de Jalisco. Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco
2018-2024/Visién 2030. Recuperado de https://armemosunplan.mx/wp-

&l

7%2¢ Kaleidoscopio

ve Participacion con sentido

.,
I.




193

content/uploads/2025/06/Plan_Estatal_de Desarrollo_y_Gobernanza_2024-
2030.pdf
Gobierno del Estado de Jalisco. (s.f.). Informes trimestrales de aplicacion de

recursos del FORTAMUN-DF. Plataforma de Transparencia
Jalisco.https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_tematica/197/cate

goria/457

HR Ratings. (2025, junio). HR Ratings asigna la calificacion HR AA con
Perspectiva Estable al Municipio de Guadalajara, Estado de Jalisco. México.
Recuperado

de https://www.hrratings.com/pdf/Reporte_Guadalajara_20250626.pdf

Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco
(HIEG). (2021). Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG). https://iieg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2021/02/AMG.pdf

Jalisco Cé6mo Vamos. (s.f.). Sitio web de Jalisco Coémo
Vamos. https://jaliscocomovamos.org/

Moody’s Local México. (2025, 26 de mayo). Comunicados de prensa del 12 de
abril de 2024 y 26 de mayo de 2025.

Presidencia de la Republica. (2019). Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-
2024. Recuperado
de https://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf

Secretaria de Gobernacion. (2024, 21 de junio). Reconstruccion y
proyecciones de la poblacion de los municipios de México (1990-2040).
Recuperado de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/918028/BD_municipales_p
ortada_regiones_FINAL.pdf

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (2023). Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2024 (PEF 2024).
https://dof.gob.mx/2023/SHCP/PEF_2024.html

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). (2024). Sistema de Alertas
de Entidades Federativas y Municipios. Recuperado de
https://www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/es/DISCIPLINA_FINANCIER
A/Municipios_2024

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024. Diario Oficial de la Federacion.
Recuperado de https://dof.gob.mx/2023/SHCP/PEF_2024.htm|

Kaleidoscopio

Participacion con sentido



.‘R

194

‘ La Ciudad que @

te cuida

Gobierno de

Guadalajara

Anexo 6. Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones (CONAC)

. Kaleidoscopio [ , srsceny | » Cooninaci CP D
Participacién con sentfido Yy ~ Seguimiento Técnica Loty Guadalajara



1. Descripcion de la evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de diseno y desempeno de la aplicacion del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, FORTAMUN-DF, operado por
el municipio de Guadalajara durante el ejercicio fiscal 2024

12  Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):
06 de octubre de 2025

13  Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):
04 de diciembre de 2025

1.4 Nombre de |la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre:

Mtro. Julio Estrada Pérez

Director Unidad administrativa:
Mtra. Griselda Michelle Lomeli Direccion de Evaluacion y Seguimiento
Rodriguez

Jefa de Unidad

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el diseno y desempeno y los resultados obtenidos de |la aplicacion de
los recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones del Distrito Federal, FORTAMUN-DF, en su modalidad
Municipal operado por el municipio durante el gjercicio fiscal 2024.

Con el fin de mejorar la gestion en la entrega de bienes y servicios publicos a
la poblacion beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la
sociedad. Para proveer al municipio de elementos confiables de informacion
respectos a la mejora en el diseno y desempeno en la ejecucion y orientacion
para resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Revisar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante la
evaluacion de los indicadores para resultados estratégicos y de
gestion.
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Identificar y registrar el progreso en la expansion de la cobertura de
atencion.

Describir el desarrollo en el uso de los recursos del fondo.

Realizar un analisis para identificar las principales fortalezas, desafios y
oportunidades, y proporcionar las recomendaciones correspondientes.
Identificar los hallazgos clave obtenidos a partir de la evaluacion.
Localizar los Aspectos Susceptibles de Mejora.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionario de evaluacion, estructurado en preguntas binarias y
descriptivas conforme a la guia metodoldgica del CONEVAL y TdR.

Entrevistas semiestructuradas con personal de las unidades ejecutoras
del gasto.

Revision documental y normativa de leyes, lineamientos, informes
financieros y MIR.

Revision de bases de datos de transparencia y registros administrativos
del portal del Gobierno de Guadalajara y del Sistema FAIS de la
Secretaria de Bienestar

1.8 Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Sitios oficiales.

1.9 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Analisis documental y normativo del marco juridico del FAISMUN.

Analisis de disefo, desempeno y resultados, conforme a los criterios de
relevancia, coherencia y alcance establecidos por el CONEVAL.

Analisis FODA para identificar factores internos y externos que afectan
el desempeno del Fondo.

Calculo de indicadores de gestion, cobertura y eficiencia presupuestal.

Identificacion de Aspectos Susceptibles de Mejora y formulacion de
recomendaciones operativas.
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2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Cumplimiento de objetivos y metas

Los cinco programas financiados con FORTAMUN-DF muestran un
desempeno operativo soélido. La mayoria de las metas de gestion se
cumplieron, destacando avances en seguridad, profesionalizacion del
personal, mantenimiento urbano, rehabilitacion de espacios publicos y
administracion municipal. Sin embargo, los indicadores de mayor nivel —
aquellos que buscan capturar cambios en la seguridad, el entorno urbano o la
calidad del gasto— presentan resultados menos claros. En varios casos, los
indicadores de Fin no reflejan directamente los avances operativos, ya sea por
su baja sensibilidad o porque dependen de factores externos al ambito
municipal. Esto limita la capacidad para demostrar impactos de largo plazo.

Orientacion de los recursos

La distribucion del gasto es coherente con la normativa. La mayor parte se
asigna a servicios urbanos, seguida de seguridad publica y mantenimiento de
infraestructura. Esta estructura coincide con los lineamientos del PoR-MML y
contribuye a una gestion ordenada. No obstante, el patron de asignacion
tiende a reproducir inercias operativas —como rutinas de mantenimiento—
sin incorporar de manera sistematica evidencia sobre la satisfaccion
ciudadana o necesidades emergentes, o que sugiere margen para una
orientacion mas estratégica del gasto.

Evolucion de la cobertura de atencion

La cobertura formal se mantiene en 100%, dado que el Fondo financia
servicios de uso general para toda la poblaciéon. Sin embargo, el municipio
atiende diariamente a una poblacion mucho mayor debido a los flujos
metropolitanos, lo que incrementa la demanda real sobre los servicios
publicos sin quedar reflejado en los indicadores. Ello explica la presion
operativa creciente pese a que la cobertura reportada se mantiene estable.

Evolucion del ejercicio de los recursos

El manejo financiero del FORTAMUN-DF es ordenado, con un registro puntual
Yy una ejecucion elevada del presupuesto. Aunque el pago del gasto presenta
una ligera reduccidon reciente, se mantiene en niveles altos. Algunos
programas muestran sobre ejecucion o ajustes de fin de ano, lo que revela
que el Fondo funciona también como herramienta de compensacion
financiera. El uso de recursos para el servicio de la deuda contribuye a la
estabilidad fiscal del municipio y al mantenimiento de buenas calificaciones
crediticias.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

El seguimiento a los ASM muestra avances. Estos resultados evidencian
capacidad institucional para atender observaciones derivadas de los procesos
de evaluacion.

No obstante, persiste el reto de consolidar un mecanismo formal y sistematico
de seguimiento interanual, que permita asegurar la continuidad de las
mejoras y reducir la dependencia de esfuerzos puntuales. Los avances
recientes en el fortalecimiento de la planeacion y del seguimiento apuntan en
la direccion correcta; sin embargo, requieren institucionalizarse para
garantizar que los hallazgos de las evaluaciones se traduzcan en mejoras
sostenidas en la gestion del Fondo.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

Caracteristicas del fondo: Experiencia acumulada del municipio en la
gestion del FORTAMUN-DF a lo largo de varios ejercicios, lo que ha permitido
conocer en detalle los usos permitidos, los tiempos de ministracion y las
obligaciones de reporte.

Planeacioén estratégica: PMDyG como marco estratégico que orienta los Pp
donde se integra el FORTAMUN-DF, alineado a marcos federal, estatal y ODS

Operacion: Contar con manuales administrativos y de procedimientos en
las areas ejecutoras y control presupuestal y contable riguroso.

Evolucion de la cobertura: El municipio ha mantenido la aplicacién anual
de recursos sin interrupciones, asegurando la continuidad en la prestacion
de servicios publicos.

Resultados del recurso: Logros operativos relevantes en los Pp: reduccion de
delitos patrimoniales y fortalecimiento de la operacion policial,
mantenimiento de alumbrado, mobiliario urbano, vialidades y areas verdes,
rehabilitacion de espacios publicos y atencion de contingencias vy
cumplimiento de obligaciones financieras con mejora o estabilidad en las
calificaciones crediticias.

Aspectos Susceptibles de mejora: Se observa apertura institucional para
atender hallazgos y recomendaciones derivadas de evaluaciones externas
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2.2.2 Oportunidades:

Caracteristicas del fondo: Caracter permanente y predecible del
FORTAMUN-DF, que brinda al municipio una base estable para planear de
manera multianual el financiamiento de servicios publicos esenciales y
seguridad

Planeacion estratégica: La existencia de bases de datos y diagndsticos
elaborados por el INEGI, el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica
de Jalisco (IIEGQ) y el IMEPLAN brinda insumos técnicos actualizados que
permiten mejorar la planeacion territorial y financiera del FORTAMUN-DF.

Operacion: Posibilidad de coordinar proyectos con programas y fondos
estatales o federales (p. €]. infraestructura educativa, agua, vivienda o
electrificacion), lo que amplia la capacidad de inversion municipal.

Evolucion de la cobertura: Posibilidad de incorporar gradualmente
indicadores de cobertura “efectiva” por tipo de servicio (seguridad,
recoleccion, alumbrado, mantenimiento) y por territorio, aprovechando
registros administrativos ya existentes.

Resultados del recurso: Continuar aprovechando encuestas nacionalesy
estatales —como la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana,
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica,
para incorporar indicadores de percepcion y satisfaccion ciudadana que
complementen la medicion de cobertura e impacto del Fondo.

Aspectos Susceptibles de mejora: Armonizacién con practicas estatales de
transparencia, como las del Gobierno de Jalisco, que ofrecen ejemplos
replicables para documentar el seguimiento y solventacion de ASM.

2.2.3 Debilidades:

Caracteristicas del fondo: Dependencia del FORTAMUN-DF para financiar
operacion corriente (servicios basicos, combustible, mantenimiento), lo que
reduce el espacio presupuestal municipal para reorientar recursos propios
hacia proyectos estratégicos.

Planeacidn estratégica: Las areas ejecutoras concentran sus esfuerzos en la
gestion inmediata de obras, servicios y pagos, y reducen atencion a la
planeacion estratégica, analisis de informacion y evaluacion de resultados.

Operacion: Predominio de una légica operativa inercial: la mayor parte del
gasto se destina a sostener rutinas existentes (contratos, servicios,
mantenimiento) sin mecanismos formales para cuestionar su pertinencia,
costo—efectividad o posibles alternativas.
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Evolucién de la cobertura: No se cuenta con informacién sistematizada que
permita conocer con precision el numero o perfil de beneficiarios directos e
indirectos de los servicios financiados.

Resultados del recurso: La medicion de resultados se concentra en el
cumplimiento presupuestal y operativo, sin indicadores que reflejen el
impacto social o las mejoras en la calidad de los servicios publicos
municipales.

Aspectos Susceptibles de mejora: Se carece de un mecanismo formal de
seguimiento a las recomendaciones de evaluaciones externas, lo que reduce
la continuidad institucional.

2.2.4 Amenazas:

Caracteristicas del fondo: Posibles reducciones reales del FORTAMUN-DF
por inflacion o cambios en la recaudacion federal participable, que podrian
tensionar seriamente la capacidad del municipio para sostener servicios que
hoy dependen fuertemente de este recurso.

Planeacién estratégica: La atencion de contingencias (como seguridad,
infraestructura vial o servicios publicos urgentes) puede desviar recursos o
atencion del municipio, reduciendo la capacidad de planeacion estratégica
del Fondo.

Operacion: La disminucion de poblaciéon residente combinada con un alto
uso de servicios por parte de poblacion flotante, genera un desequilibrio entre
la base fiscal local y la demanda real de servicios publicos, y una presion
operativa y financiera sobre los recursos FORTAMUN-DF.

Evolucién de la cobertura: Crecimiento y complejidad del Area
Metropolitana de Guadalajara y de los flujos diarios de poblacion flotante, que
aumentan la presion sobre los servicios sin un aumento proporcional del
FORTAMUN-DF.

Resultados del recurso: Factores externos o dinamicas delictivas, mercado
inmobiliario, crecimiento metropolitano o choques macroeconémicos,
dificultan atribuir mejoras al uso del FORTAMUN-DF Se generan
percepciones de “falta de resultados” pese a esfuerzos operativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora: Riesgo de pérdida de continuidad
administrativa, que puede frenar el seguimiento de ASM entre ejercicios
fiscales.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
Caracteristicas del Fondo

El FORTAMUN-DF es un instrumento plenamente institucionalizado y opera
cCOMO un mecanismo estable para sostener la solvencia y operacion
municipal. Su marco juridico —aunque sin reglas de operacion— define con
claridad la fuente de recursos, los usos permitidos y las obligaciones de
transparencia, asegurando un esquema de transferencias. Su disefo territorial
implica una cobertura universal, centrada en funciones estructurales como
seguridad publica, servicios urbanos, infraestructura basica y modernizacion
administrativa, mas que en beneficiarios individuales.

Planeaciodn estratégica

El municipio cuenta con un andamiaje de planeacion robusto, alineado al
PMDyG y a metodologias de PbR-MML, que permiten organizar objetivos,
metas e indicadoresy asegurar la trazabilidad de los recursos del FORTAMUN-
DF. No obstante, la ausencia de un plan estratégico multianual especifico para
el Fondo limita la capacidad de orientar decisiones de largo plazo y de articular
una vision conjunta para los cinco programas presupuestarios. Aunque el
sistema municipal de informacion es solido para registrar avances fisicos y
financieros, persisten limitaciones para medir impactos sociales finos y
diferenciales, dada la naturaleza colectiva del disefo del Fondo.

Operacion

La operacion del FORTAMUN-DF se distingue por su disciplina financiera y
cumplimiento normativo, lo que ha permitido mantener estabilidad fiscal y
asegurar la continuidad de los servicios publicos. Sin embargo, esta fortaleza
convive con una gestion reactiva, donde la asignacion del gasto tiende a
reproducir inercias operativas mas que decisiones basadas en evidencia
reciente o analisis de costo-beneficio. Asimismo, alin no se sistematiza la
retroalimentacion ciudadana ni la evaluacion de satisfaccion, lo que restringe
la capacidad adaptativa y la mejora continua.

Evolucion de la cobertura

Entre 2022 y 2024 la cobertura se mantiene universal y estable, consistente
con la naturaleza del Fondo, que financia servicios para toda la poblacion
residente. Sin embargo, en la practica los servicios municipales atienden
también a una poblacion flotante metropolitana significativa, lo que
incrementa la demanda real sin quedar reflejada en los indicadores oficiales.
Ello implica mayores exigencias en eficiencia operativa y planificacion futura,
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pese a que el diseno del Fondo no permite identificar beneficiarios
individuales ni medir impactos distributivos.

Resultados y ejercicio de los recursos

El ejercicio financiero es sdlido, con altos niveles de ejecucidn y una
distribucion del gasto alineada a los usos permitidos y a la operacion de
servicios esenciales. Las MIR muestran amplios avances en metas de
componentes, como mantenimiento urbano, seguridad, rehabilitacion de
espacios y capacitacion. No obstante, los indicadores de Fin y algunos de
Propodsito presentan limitaciones de atribucion, al depender de factores
estructurales ajenos al ambito municipal. Esto genera un sistema de
seguimiento funcional pero predominantemente operativo, con escasa
medicion de resultados intermedios mas atribuibles al Fondo.

Aspectos Susceptibles de Mejora

En total, se han solventado 83% de los ASM aplicables, lo que evidencia
capacidad técnica. La reactivacion del proceso de mejora en el ultimo
trimestre de 2024 abre una oportunidad para instaurar un sistema mas
estable de monitoreo, documentacion y cierre de recomendaciones.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Aungue una parte importante del FORTAMUN-DF se destina actualmente
a la operacion cotidiana de los servicios municipales, se recomienda avanzar
hacia un uso mas equilibrado que también fortalezca capacidades
institucionales, como sistemas de informacidn, modernizacion
administrativa e infraestructura esencial. Esto permitiria que el Fondo
contribuya no solo al funcionamiento inmediato, sino también a mejoras
sostenidas.

2. Elaborar un plan estratégico propio del FORTAMUN-DF ayudaria a articular
los objetivos, metas e indicadores de los cinco programas presupuestarios. Un
documento de este tipo permitiria alinear claramente el Fondo con el Plan
Municipal y con la normatividad federal, facilitando una vision de mediano
plazo y un uso mas coherente de los recursos.

3. Formalizar el proceso mediante el cual se decide como se distribuye el
Fondo —incluyendo el uso del “mapa de calor” de necesidades territoriales y
los resultados de evaluaciones previas— permitiria que las decisiones
anuales de gasto estén mejor justificadas y alineadas con evidencia objetiva.

4. Debido a la presencia de poblacion flotante, los servicios financiados con
FORTAMUN-DF atienden a muchas mas personas que las registradas como
habitantes formales. Generar estimaciones peridodicas de esta poblacion
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ayudaria a dimensionar de mejor manera la presion real sobre |los servicios y a

planificar con mayor precision la cobertura necesaria.

5. Varios indicadores actuales —especialmente los de Fin— son poco
sensibles o dependen de factores fuera del control del municipio. Se
recomienda avanzar hacia indicadores que midan resultados intermedios
mas atribuibles, como tiempos de respuesta, mejoras en iluminacion,
reduccion de quejas en zonas prioritarias o métricas consolidadas de
estabilidad financiera.

6. Se sugiere crear una matriz Unica que concentre todos los ASM de afos
previos, con responsables, fechas de cumplimiento y evidencia de avance.
Esta herramienta facilitaria un seguimiento continuo entre gjercicios y
permitiria evaluar de manera transparente qué tan efectivamente se
atienden las areas de mejora.

4. Datos de la instancia evaluadora

41 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dra. Clara Edith Munoz Marquez

4.2 Cargo:

Coordinadora del proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece:

Kaleidoscopio Participacion con Sentido S.C.

4.4 Principales colaboradores:
Mtra. Cecilia Lynn Suenos

Dra. Raquel Morales Barrera

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion:

coordinacion@kaleidoscopiosocial.org

4.6 Teléfono (con clave lada):
(52) 55 7922 8118
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5. Identificacion del programa

51 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, FORTAMUN-DF

5.2 Siglas:
FORTAMUN-DF

5.3 Ente publico coordinador del (los) programaf(s):

Gobierno Municipal de Guadalajara

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programals):

Poder Ejecutivo XPoder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo
del (los) programaf(s):

5.61 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programals):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo
de (los) programa(s) (hnombre completo, correo electréonico y teléfono con
clave lada):

Nombre: Unidad administrativa

Octavio Gonzalez Jiménez
octavio.gonzalez@guadalajara.gob.mx Direccion de Obras Publicas
Teléfono 33 3818 3600 Ext. 5203

Katia Gabriela Zuniga

katia.zuniga@guadalajara.gob.mx Coordinacion de Administracion e

Innovacion
Teléfono 33 3818 3600 Ext. 3864
Victor Manuel NUnez Franco
victor.nunez@guadalajara.gob.mx Comisaria

Teléfono 33 3818 3600 Ext. 6618
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Enrique Gerardo Avalos Gonzélez : » e
Coordinacioén de Servicios

egavalos@guadalajara.gob.mx Publicos Municipales

Roberto César Ornelas Pérez Direccion de Aseo Publico -

roberto.ornelas@guadalajara.gob.mx Coordinacion de Servicios
Teléfono 33 3818 3600 Ext. 4161 Publicos Municipales

Juan Francisco Castellanos Horta
jfcastellanosh@guadalajara.gob.mx Direccion de Finanzas
Teléfono 33 3818 3600 Ext. 2201

Héctor Alejandro Escobar Valle . . .
hector.escobar@guadalajara.gob.mx DIreCCIC,m de Transparencia de
Tesoreria

Teléfono 33 3818 3600 Ext. 4377

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa

6.1.2 Invitacion a tres

6.1.3 Licitacion Publica Nacional: X
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Senalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Oficina Ejecutiva de Presidencia

6.3 Costo total de la evaluacion:

$487,200.00 (cuatrocientos ochenta y siete mil doscientos pesos)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos propios
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7. Difusiéon de la evaluacion.

7.1 Difusiéon en internet de la evaluacion:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno

7.2 Difusion en internet del formato:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
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