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Evaluacion del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Resumen Ejecutivo

El informe de los resultados que aqui se presenta es el producto de una evaluacion externa
contratada a través de un proceso de licitacién publica local, cuyo objetivo general es el analisis del
disefo, desempefio y los resultados de la aplicacién del Fondo para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDEF) en el ejercicio
fiscal 2020, lo que permite una reflexion guiada por 33 preguntas metodolégicas incluidas en los
Términos de Referencia a partir de la revision del conjunto de documentos generados internos y
publicos durante todo su ciclo presupuestal, asi como entrevistas realizadas con actores clave que se

relacionan con la planeacion, aplicacion y comprobacion del gasto ejercido a través del Fondo.

Para el ejercicio fiscal 2020, la Ley de Ingresos del municipio en Guadalajara estimé sus ingresos
totales en $ 9,772'403,869 por concepto de impuestos, contribuciones de mejoras, derechos,
productos y aprovechamientos, asi como participaciones, aportaciones y convenios, mientras el
monto de los recursos ministrados en ese afio por parte del FORTAMUN fue de $1,050'377,691.99,
equivalente a alrededor del 10% del total de los ingresos disponibles por la Hacienda Municipal.

La proporcion del FORTAMUN dentro de la estructura de recursos del municipio juega un papel
importante no sélo por su monto, sino por los destinos previstos en la Ley de Coordinacion Fiscal que,
si bien los define y prioriza, también permite el uso de criterios guiados por los requerimientos y
necesidades de los propios municipios. De ahi que, en el caso del Gobierno de Guadalajara, las
decisiones sobre su priorizacién consideraron los siguientes aspectos asociados a las funciones
sustantivas de la administracion publica local: 1) servicios basicos, indispensables y de montos
relevantes; 2) pagos que puedan calendarizarse mensualmente en atencién al flujo de las
ministraciones del Fondo; 3) concentrados en un nimero reducido de partidas susceptibles de

documentar y monitorear.

Durante el afio 2020, el Fondo se destiné principalmente a tres rubros: 1) recoleccion domiciliaria de
residuos sdlidos y de desechos carnicos, sangre animal y lodos semisecos del Rastro Municipal que
representé el 41.1%, 2) mantenimiento de luminarias publicas correspondiente al 29.2% y 3)
cumplimiento de obligaciones financieras que cubrieron pagos de amortizacion de la deuda interna e
intereses con instituciones de crédito equivalente al 25.4%, lo que porcentualmente en conjunto

suman el 95.7% del total del recurso ejercido.
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La aplicacion, operacion, ejercicio y control del ejercicio del gasto del Fondo se llevd a cabo en
estricto apego al marco normativo aplicable. En ese sentido, se recibieron sin contratiempos las
ministraciones de acuerdo con su calendarizacién, se realizaron la mayoria de las actividades
programadas en las MIR de los cuatro Programas Presupuestarios (Pp) que ejercieron recursos del
Fondo y se comprobaron los gastos de acuerdo con los procesos establecidos normativamente. Es
posible sefialar que el municipio de Guadalajara mostré un buen desempefio en la aplicacion y
ejercicio del Fondo al alcanzar un nivel de cumplimiento de metas del 100% en aquellos destinos que
concentran el 95.7% del recurso que se recibe del Fondo dentro de las MIR municipales relativas a la
prestacién de servicios publicos de alumbrado, recoleccion domiciliaria de residuos solidos y pago de

la deuda publica del corto plazo para mantener la calificacion crediticia.

Por otro lado, los destinos relativos a salud y seguridad reflejaron de manera directa las afectaciones
provocadas por la contingencia sanitaria de la pandemia por COVID-19 durante el afio 2020. En el
primer caso debido principalmente a la reconversién de la Unidad Médica de Urgencias “J. Jesus
Delgadillo Araujo” para atender pacientes con diagndstico probable y confirmado de COVID-19, lo
cual restringi6 la prestacion de servicios médicos de otros padecimientos y en el segundo caso en
relacion con seguridad, la meta de adquisicion de vehiculos para el patrullaje tuvo que ser

reprogramada.

El porcentaje del gasto ejercido de los recursos ministrados mas los productos financieros del afio
2020, respecto al monto anual aprobado de FORTAMUN DF del municipio alcanzoé la meta del 100%,
mientras que, en relacién con el monto aprobado y modificado, se ejercié el 98.47%, cuyo porcentaje
es el mas alto de los ultimos cuatro afios. En materia de transparencia y rendicion de cuentas, el
Fondo cuenta con plataformas de registro a nivel federal, estatal y municipal que se publican en
portales de acceso publico que ofrecen informacién actualizada, periédica y detallada a nivel

financiero y de resultados obtenidos por los destinos del Fondo.

Finalmente, las recomendaciones principales que se derivan del ejercicio de evaluacion frente a las
debilidades, retos 0 amenazas identificadas alrededor del Fondo se refieren a la necesidad de ampliar
el contenido analitico del documento elaborado por el municipio de Guadalajara sobre “Planeacion
Estratégica FORTAMUN" con respecto a cada uno de los destinos del Fondo y en su conjunto con el
propésito de prever diferentes escenarios y alternativas con criterios de sostenibilidad vy
sustentabilidad en su relacion con las metas de mediano y largo plazo del Gobierno de Guadalajara
en particular y como parte del Area Metropolitana de Guadalajara. En este mismo documento, se
sugiere incluir un apartado de analisis y seleccion de programas complementarios o con sinergia para
formular estrategias encaminadas a desarrollar un trabajo interinstitucional o intergubernamental.
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se recomienda elaborar un Manual para la aplicacion, operacion, ejercicio y control del
FORTAMUN por parte del Gobierno de Guadalajara que serviria para proporcionar un marco de
referencia comin para todas las dependencias ejecutoras, ya que a pesar de que cuentan con
manuales de organizacion y procedimientos actualizados a nivel de sus instituciones, se carece de un
instrumento que concentre la descripcion de todos los procesos implicados en la operacién del
Fondo, los actores que intervienen y una coordinacién que acomparfie todas sus etapas con una

vision estratégica del conjunto de sus destinos.

Con este mismo fin, un insumo valioso podria ser la realizacion de una investigacion documental que
identifique estudios relacionados con los destinos del Fondo y haga un analisis de buenas practicas a
nivel estatal, nacional o internacional, en este Gltimo caso sobre gobiernos subnacionales de escala
equivalente, los cuales sean pertinentes para ampliar la comprension de sus alcances y retroalimente
los ejercicios de planeacion y aplicacion del FORTAMUN en el municipio de Guadalajara. Al respecto,
habria que considerar también dos situaciones importantes para el contexto local, por una parte, la
desaparicion del Subsidio para el Fortalecimiento de la Seguridad Publica (FORTASEG) y en donde
un decreto del Presupuesto de Egresos publicado en 2020 establece que FORTAMUN tendra que
dedicar un porcentaje minimo del 20% y por otro lado, el cumplimiento por debajo de la meta obtenido
en el Indice de Dependencia Financiera que requiere valorar la posibilidad de incluir como destino del

FORTAMUN acciones para incrementar la recaudacion local.

En cuanto a las agendas de mejora que han surgido de la evaluacion de ejercicios anteriores, se
observo que estas han tenido un seguimiento puntual por parte del Comité Técnico de Evaluacion del
Desemperfio del municipio de Guadalajara y se puede consultar su contenido en el portal de
Transparencia del municipio a través de actas que informan los avances y caracteristicas de las
recomendaciones, el posicionamiento del municipio y de manera mas reciente si existen productos o
evidencias. Sin embargo, algunos de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) que se consideran
solventados, la evidencia que se revisd6 muestra que fue de forma parcial y por tanto, se recomienda

que sean retomados para alcanzar los propositos de las recomendaciones originalmente emitidas.
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Evaluacién del disefio, desempeiio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Introduccion

La complejidad de los problemas actuales en materia econdmica, social, ambiental y de seguridad
publica frente al espejo de los objetivos de desarrollo a escala global y el incremento de las
demandas ciudadanas en un marco de derechos humanos imponen retos enormes para los
gobiernos locales que tienen responsabilidades directas de satisfacer necesidades basicas en torno a
servicios publicos que garanticen la calidad de vida de sus habitantes, a la vez que requieren

mantener finanzas sanas que les permitan cumplir sus funciones sustantivas.

En este contexto, el Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF) es una fuente complementaria de recursos que
pertenece al Ramo 33 y busca mejorar las capacidades de los municipios para atender sus funciones,
obligaciones y atribuciones establecidas en el articulo 115 constitucional. Con esta breve
caracterizacion del Fondo sujeto a evaluacion es que se emprende la indagacién sobre su disefio,

desempefio y aplicacion en el ejercicio fiscal 2020 en el municipio de Guadalajara, Jalisco.

Los objetivos especificos de la evaluacion del FORTAMUN son 1) identificar y analizar su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional; 2) verificar las acciones realizadas mediante el analisis de
objetivos y el cumplimiento de metas; 3) analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR
en 2020; 4) contrastar la evolucién de la cobertura de atencion; 5) comparar la evolucién anual del
ejercicio de los recursos respecto al cumplimiento de metas:; 6) identificar principales fortalezas y
oportunidades, debilidades y amenazas y emitir recomendaciones: 7) identificar los hallazgos

relevantes derivados de la evaluacion y; 8) registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora.

De forma similar al orden y contenido de los objetivos especificos es que se presenta la estructura
tematica del informe y se responden preguntas dirigidas a integrar un analisis de todo el ciclo
presupuestal del Fondo con base en una revision minuciosa de evidencia documental y la informacion
recolectada a través de entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores clave adscritos a las
dependencias publicas municipales responsables de la planeacion, gestion financiera e

implementacion de acciones realizadas con los recursos provenientes del Fondo.

La investigacion documental permitid organizar, sistematizar, procesar y analizar las evidencias
documentales a partir de fuentes primarias como la bitacora digital de los documentos y las bases de
datos entregados por el Gobierno de Guadalajara, asi como la consulta de fuentes secundarias que
contribuyeron a sustentar las respuestas que se formularon a cada una de las preguntas

metodoldgicas que guiaron el proceso de la evaluacion.

Elaborado por Demoskdpica México Pagina | 6
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Las entrevistas semiestructuradas con las y los funcionarios que participan en diferentes momentos y
procesos relacionados con la administracion del Fondo recogieron aspectos relevantes acerca de su
vision y experiencias en torno a las acciones que son financiadas con recursos provenientes del
FORTAMUN-DF en el municipio de Guadalajara. Es importante sefalar que la Tesoreria Municipal y
la Coordinacion General de Servicios Publicos del Gobierno de Guadalajara son las dos
dependencias que concentran la aplicacion de gran parte de los recursos provenientes del Fondo, por
lo que se entrevistaron personas de ambas areas, asi como de la Direccion de Servicios Médicos

Municipales como otra de las instituciones ejecutoras.

Después de responder cada una de las 33 preguntas metodologicas de la evaluacion que se
establecen en los Términos de Referencia, se llevo a cabo un Andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) y una revision de las metas relacionadas con el Fondo dentro de
cuatro Matrices de Indicadores para Resultados correspondientes a los Programas presupuestarios
(Pp) municipales de 6) Salud, deporte y bienestar, 9) Seguridad ciudadana, 12) Imagen Urbana y 20)
Manejo de la Hacienda Publica.

Por Ultimo, este recorrido analitico derivd en la identificacion de doce Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) que atienden los distintos temas evaluados y que se presentan al cierre de la
evaluacion clasificados segun su nivel de prioridad y @mbito de competencia, los cuales se espera
que puedan ser Utiles como retroalimentacion y guia de los esfuerzos por maximizar el

aprovechamiento del FORTAMUN en el municipio de Guadalajara en los afos venideros.
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Temal l.

Caracteristicas del FORTAMUNDF
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Guadalajara

1. Descripcion del Fondo
a) Normatividad aplicable

El federalismo como arreglo institucional en México se contempla en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)1, misma que define en su articulo 115 las bases de la
municipalidad y determina la administracién libre de su hacienda que estara formada, entre otros
recursos, por aquellos ingresos que establezca las legislaturas a su favor como es el caso del Fondo
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUNDF) conforme lo establece el numeral 25 fraccion IV de la Ley de Coordinacién Fiscal

(LCF)2 perteneciente a uno de los ocho fondos de aportaciones federales.

La LCF es el instrumento juridico que regula el FORTAMUN-DF, en donde el articulo 36 establece
que el referido fondo se determinara anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion con
el 2.35% de la recaudacion federal participable, el cual se enterard mensualmente a los municipios
por parte de los Estados y la administracién y ejercicio de dicho fondo seran conforme a la
normatividad local aplicable por lo que en el Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara
para el ejercicio 2020 establece la erogacion que con cargo a dicho fondo podra realizar la Hacienda

Municipal.

El articulo 37 de la LCF determina que el FORTAMUNDF se destinara a la satisfaccion de los
requerimientos de los municipios y en su ultimo parrafo sefiala que el municipio tiene la obligacion de
hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la pagina oficial de Internet los
montos que reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacion, metas y
beneficiarios; asi como Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos
trimestralmente y al término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados, al menos a traves de

la pagina oficial de Internet.

Con respecto al ejercicio fiscal 2020, el 28 de enero de 2020 se publico el Acuerdo emitido por el
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco3 en términos de los articulos 36 y 37 de la LCFD
relativo al FORTAMUNDF y asi también en materia de legislacion local son aplicables al
FORTAMUN-DF de manera enunciativa mas no limitativa ademas de las ya enunciadas: la Ley de
Deuda Publica y Disciplina Financiera del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley de Obra Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM). Art. 115. 5 de febrero de 1917 (México). Ultima reforma
28-05-2021.

2 Ley de Coordinacién Fiscal, Publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), 27 de diciembre 1978, Ultima reforma
publicada DOF 30-01-2018.

3 Acuerdo emitido el 28 de enero de 2020 por el Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco en el Periédico Oficial El
Estado de Jalisco.
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Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacion del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Estado de Jalisco, la Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco y los acuerdos qgue al efecto se
emiten.

b) Identificacion del Programa

NOMBRE Y SIGLAS: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de

las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF)

ENTIDAD COORDINADORA: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del gobierno de México y en
el municipio de Guadalajara, las dependencias que operan el Fondo son
la Tesoreria Municipal y la Coordinacién General de Servicios
Municipales.

ANO DE INICIO: 1997

c) Problema o necesidad que pretende atender.

Mejorar las capacidades de los municipios para atender sus funciones, obligaciones y atribuciones
establecidas en el articulo 115 constitucional.

d) Tipologia de bienes y servicios (o proyectos) financiados con recursos del Fondo en el

ejercicio discal 2020 de acuerdo con la Ley de Coordinacién Fiscal.

El articulo 37 del a LCF establece que el Fondo sera aplicado a “la satisfaccion de sus
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos
y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacién de los
sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las

necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes”.

e) Poblacion potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida (o areas de enfoque) para

cada tipologia de bienes y servicios o proyecto financiado con recursos del Fondo.

El articulo 38 de la Ley de Coordinacién Fiscal que menciona lo siguiente “El Ejecutivo Federal, a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, distribuira el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal a que se
refiere el inciso a) del articulo 36 de esta Ley, en proporcién directa al nimero de habitantes con que
cuente cada Entidad Federativa, de acuerdo con la informacion estadistica més reciente que al efecto
emita el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica” y los gobiernos estatales a su vez
haran la distribucion en proporcion directa al nimero de habitantes. Este Fondo va encaminado a
impactar de manera general a toda la poblaciéon que habita en el municipio. En este sentido, para el
ejercicio fiscal 2020, se considerd la informacion de la Encuesta Intercensal 2015 realizada por INEGI

que registro en el municipio de Guadalajara a un total de poblaciéon de 1'460,148 habitantes.
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Tema ll.

Planeacion Estratégica
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2. ¢ Cual es la contribucién del Fondo a los Obj

20307

etivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda

De acuerdo con los conceptos y partidas presupuestales ejercidas por el municipio de Guadalajara
con recursos provenientes del FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2020, es posible observar su
alineacion con un total de 6 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que integran la
Agenda 2030 propuesta por la Organizacién de Naciones Unidas, asi como con ocho metas
contenidas dentro de estos objetivos®,

Cuadro No. 1. Contribucién del FORTAMUN a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la

Agenda 2030

Objetivo de desarrollo
sostenible

Meta(s) del objetivo

Gasto ejercido

FIN DE LA POBREZA

ODS 1. Poner fin a la pobreza
en todas sus formas en todo el
mundo

1.4 Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asi
como acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias y los servicios
economicos, incluida la microfinanciacion.

*Servicios publicos de
limpieza, manejo de
desechos y suministro de
energia eléctrica para el
alumbrado publico.

SALUD Y BIENESTAR

ODS 3. Garantizar una vida
sana y promover el bienestar
de todos a todas las edades

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en
particular la proteccién contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos

*Compra de material de
curacion.

*Prendas de seguridad y
protecciébn para personal
medico.

* Pruebas de laboratorio RT
y PCR para diagnéstico
COVID-19

* Compra de material para
pacientes de COVID-19

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

ODS 7. Garantizar el acceso a
una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para
todos

7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a servicios energéticos asequibles,
fiables y modernos.

*Gasto en suministro de
energia eléctrica para el
servicio de alumbrado
publico.

! Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Objetivos de Desarrollo Sostenible.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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el Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacion del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 2. Contribucion del FORTAMUN a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la

Agenda 2030
Objetivo de desarrollo Meta(s) del objetivo Gasto ejercido
sostenible
11.1 De aqui a 2030, asegurar €l acceso de
todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y
mejorar los barrios marginales.
CIUDADES Y )
COMUNIDADES 113 [':'ae SR it 90 e 12 | +servicios publicos  de
SOSTENIBLES urbanizacién inclusiva y sostenible y la

ODS 11. Lograr que las
ciudades sean mas inclusivas,
seguras, resilientes y
sostenibles.

capacidad para la planificacién y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando  especial
atencion a la calidad del aire y la gestion de
los desechos municipales y de otro tipo.

limpieza, manejo de
desechos y suministro de
energia eléctrica para el
alumbrado publico.

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS
ODS 16. Promover
sociedades justas, pacificas e
inclusivas

16.1 Reducir significativamente todas las
formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo.

16.a Fortalecer las instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante la cooperacion
internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo,
la capacidad de prevenir la violencia y
combatir el terrorismo y la delincuencia.

*Gasto en automoviles y
camiones para la Policia
Preventiva.

TOTAL

Ndmero de ODS alineados: 5

Niamero de metas
alineadas: 8

Fuente: Elaboracién con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

Esta alineacion que se traza con los ODS permite pensar los alcances del ejercicio del Fondo en su

relacién con el horizonte de futuro deseable planteado a escala global desde lo local y con ello valorar

sus contribuciones especificas dentro del ambito de su competencia municipal.

}j“y"
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Evaluacion del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el

Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

De esta forma, el ODS 1 relativo al “Fin de la pobreza” integra como parte de una de sus metas el
acceso a servicios basicos. Al respecto es importante sefalar que si bien es cierto que en el caso de
Meéxico, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) considera
en su medicion multidimensional de la pobreza especificamente los servicios que se reciben en la
vivienda (agua, drenaje, electricidad y combustible para cocinar), diversas clasificaciones de los
servicios publicos locales incluyen como servicios basicos esenciales al alumbrado publico y

recoleccion de residuos, o este Ultimo como un servicio basico complementario®.

Del mismo modo, con respecto a la provisién de servicios publicos, el uso del Fondo se alinea con
otros dos ODS, el ODS 7 que busca garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna y el ODS 11 enfocado en lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

La adquisicion de material de curacion, desechable y de proteccién para el personal de atencion a la
salud, se alinea con el ODS 3 dirigido a garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a
todas las edades. Asi también el contexto de la contingencia sanitaria por COVID-19 que irrumpioé en
el afo sujeto a evaluacion se ve reflejado en los recursos invertidos en pruebas de laboratorio para su
deteccion y el material para atender a los pacientes que desarrollaron la enfermedad relacionada con
el virus que se sumé a las necesidades de salud, especialmente ante las dificultades especificas

generadas por la pandemia.

Por dltimo, en el afio 2020, los recursos ejercidos del FORTAMUN también se relacionaron con el
ODS 16 que promueve sociedades justas, pacificas e inclusivas a través de la adquisicion de
automoviles y camiones para la dependencia encargada de la seguridad publica, es decir, la Unidad

de la Policia Preventiva de la Comisaria.

® Antanez, I. y Galilea, S. (2003). Servicios publicos urbanos y gestién local en América Latina y El Caribe: problemas
metodologias y politicas. Comisién Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL). _

Cordero Torres, Jorge Martin (2011). Los servicios publicos como derecho de los individuos. Ciencia y Soc.-edad,l)(XXVI (4),
682-701. Recuperado el 5 de agosto de 2021: ISSN: 0378-7680. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=87022786005
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i | Evaluacion del disefio, desempeiio y resultados de la aplicaciéon del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

3. ¢ Cudl es la contribucion del Fondo a los Objetivos de Desarrollo Nacionales, Estatales y
Municipales?

Los instrumentos de planeacion vigentes durante el periodo evaluado que sirven como referencia
para la consulta de los objetivos de desarrollo son a nivel federal el Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024°% a nivel estatal es el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024 /
Vision 20307 y a nivel municipal son el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara
500 / Vision 2042° y el Plan Institucional del Municipio de Guadalajara 2018-20219, para lo cual
se presenta el siguiente cuadro que relaciona aquellos directamente vinculados con los gastos

ejercidos con recursos del Fondo durante el ejercicio fiscal 2020.

Cuadro No. 3. Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo
Plan Eje(s) Objetivo(s) Estrategia(s) Linea(s) de accion
Cambiar el Articular la seguridad Fortalecer y mantener la
2 paradigma en nacional, la seguridad | Seguridad Interior del
1. Politica y ! gt 2 ;
Gobisfo seguridad publica y la paz. pais y garantl_zar la
defensa exterior de
Meéxico
Garantizar que Brindar la atencion Mejorar y ampliar la
hacia 2024 todas y | bajo los principios de infraestructura de salud,
Plan todos los participacion social, equipamiento y abasto
Nacional de habitantes de competencia técnica, de medicamentos en las
Desarrollo México puedan calidad médica, unidades médicas y de
2019-2024 = ) recibir atencion pertinencia cultural y rehabilitacion, accesibles
2. Politica Social | madica y trato no para brindar servicios de
hospitalaria discriminatorio. salud de calidad a toda
gratuita, incluidos el la poblacién.
suministro de
medicamentos y
materiales de
curacion y los
examenes clinicos.

® Gobierno de México (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Recuperado en
pttps /lwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55655998&fecha=12/07/2019

Gobiemo de Jalisco. (2019). Acuerdo por el que se aprueba el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024
Vision 2030. Recuperado en julio de 2021 en:
Qttps:iiperiodicooficial.jalisco.gob.mx!sitesa‘periodicooﬁcial.jalisco.gob‘mxtﬁles!09—05-viii.pdf

Gobierno de Guadalajara. (2019). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 2018-2021 500/Vision 2042,
Re;up%rfado en julio de 2021 en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PMDGGuadalajara2018-
2021.p
9 Gobierno de Guadalajara (2020). Plan Institucional del Municipio de Guadalajara 2018-2021. Recuperado en julio de 2021
en: hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomolllEjemplar13Junio22-2020.pdf

julio de 2021 en:
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Evaluacion del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 3. Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Eje(s) Objetivo(s) Estrategia(s) Linea(s) de accién
Propiciar un Consolidar una Promover un uso
ambiente de trayectoria estable de | eficiente y responsable
estabilidad la deuda publica en el | de los recursos para
macroecondmica y | mediano y largo plazo | contribuir a un

3. Economia finanzas publicas y mantener una crecimiento econémico
sostenibles que estructura sélida de equilibrado que
favorezcan a la esta. garantice un desarrollo
inversion publica y igualitario, incluyente,
privada. sostenible y a lo largo de

todo el territorio.
Consolidar el Seguridad Mejorar la seguridad en
Estado de derecho L ) el Estado y el modelo de
y la cultura de paz | Disminuir la incidencia | go0 ridad. reduciendo la
através de la delictiva conbase en | orconcion de
prevencion, la el fortalecimiento de inseguridad.
atencion oportuna y !as .cap.amdades
eficaz de las institucionales, el
demandas sociales | Vinculo con la
on inatiia de ciudadania y la
seguridad y justicia, | &Tadicacién de la
garantizando el impunidad.
derecho humano
6.3 Seguridad, de integridad fisica
Justicia y Estado | y psiquica,
de Derecho reparando el tejido
Plan Estatal social, recuperando
de la autoridad de las
Gobernanza instituciones e
y Desarrollo impulsar
de Jalisco condiciones para
2?"_{3'2024 / una produccion
visiéon 2030 conjunta de
seguridad,
incluyente y
sustentable con los
actores sociales y
gubernamentales.
Mejorar las Proteccién a la Proteger y mejorar la
condiciones salud. salud de todos las y los
saociales propicias Brot ) | jaliscienses sin distingo
rolegerymejoraria | ge su condicion social
6.4 Desarrollo | Para el acceso ] y
o efectivo a los. salud de todos las y de su aseguramiento
derechos sociales | |08 jaliscienses, médico.
que impulsen mediante el e!erc;:lo
capacidades de las de unzfzic;ggg gHeas
unr
personas y sus y Incrementar la calidad
7. [‘_;. ,‘ Elaborado por Demoskopica México Pagina | 16



Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 3. Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Eje(s) Obijetivo(s)

Estrategia(s)

Linea(s) de accion

comunidades para
reducir brechas de
desigualdad, a
partir de la
reconstruccion de
un gobiemo y la
sociedad en
general.

sistema de salud que:
brinde acceso efectivo
y cobertura igualitaria
a servicios integrales y
resolutivos con
proteccion financiera;
garantice la prestacion
de servicios y abasto
de medicamentos con
calidad homogénea y
satisfaccién de los
usuarios; proteja a la
poblacién contra los
diversos riesgos
sanitarios y lesiones
accidentales;
promueva la
generacion de
recursos e innovacion
en salud, y vigile el
uso eficiente,
transparente y sin
corrupcion de los
recursos para la salud.

en la atencién y
satisfaccion de los
usuarios, por medio de:
la acreditacion sostenida
de los establecimientos
médicos, el abasto de
insumos y surtido de
medicamentos.

Incrementar el
crecimiento
econdmico de
Jalisco, para que
sus habitantes
gocen de mejores
condiciones de
calidad de vida, a
través del impulso
a la productividad y
la competitividad de
sus sectores
productivos, la
autosuficiencia
alimentaria y
energética, asi
como el desarrollo
de la ciencia, la
tecnologia y la
innovacion.

6.5 Desarrollo
Econémico

Energia

Alcanzar la maxima
eficiencia energetica
de Jalisco, mediante el
disefio e
implementacién de
politicas publicas que
incentiven a los
agentes econdmicos
para invertir en
infraestructura que
incremente la
produccion y
capacidad logistica,
entorno a fuentes de
energia tanto
tradicionales,
renovables, asi como
sistemas de eficiencia
energética, brindando
insumos energéticos

Programa Estatal de
Energia para garantizar
la suficiencia energética
de Jalisco mediante un
plan integral que permita
desarrollar proyectos de
generacion de energia
en Jalisco, y
aprovechando el
potencial que tiene el
estado para albergar
proyectos de generacion
de energia sustentable y
limpia. También se
busca desarrollar
capacidades de
transmision y
distribucién de energia
en el territorio.

A(
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Evaluacion del disefio, desempefio y resultados de la aplicacion del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 3. Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan

Eje(s)

Objetivo(s)

Estrategia(s)

Linea(s) de accién

6.6 Desarrollo
sostenible del

Garantizar el
derecho humano a
un medio ambiente
sano, conservando
la biodiversidad y
los servicios
ecosistémicos sin
comprometer el
bienestar de las
futuras

Proteccion y gestion
ambiental.

Reducir los impactos
negativos de la
actividad humana
sobre la salud de las
personas y la de los
ecosistemas, mediante
la gestion sostenible
de las actividades

Implementar un modelo
de gestion integral de los
residuos que reduzca su
generacion, optimice su
separacion y valoracion,
fortalezca la economia
circular, incremente la
participacion ciudadana
y mitigue los efectos
sobre los ecosistemas,

territorio generaciones y ) la salud publica y las
bajo los principios | Productivas, la emisiones de GyCElI.
de equidad, reduccion de las
derechos, justicia, | @Misiones y fuentes
cultura de la paz, e contaminantes a la
igualdad de atmosfera, al suelo y
oportunidades. al agua y la gestion
integral de los
residuos en Jalisco.
Incrementar las Hacienda publica. Contar con finanzas
capacidades de la Recaudar, controlar, sanas para atender de
gestion publica registrar y administrar | manera sustentable las
estatal para los recursos necesidades de la
alcanzar con monetarios de poblacién.
eficiencia, diversas fuentes, para
integridad y financiar el desarrollo
transparencia los de Estado de Jalisco,
resultados sufragar los gastos de
establecidos en el la administracion
Plan Estatal de publica estatal y
Gobernanza y demas obligaciones a
6.7 Gobierno Desarrollo su cargo, a través del
Efectivo e incorporando ciclo presupuestario
Integridad Publica | procesos de para cumplir y
participacién satisfacer las
ciudadana, necesidades

profesionalizacion
del servicio civil,
innovacion, control
interno, monitoreo y
evaluacion.

economicas y sociales
de los habitantes del
estado de Jalisco con
un enfoque
responsable,
sostenible, de
legalidad, austero,
transparente, con
derechos humanos y
equidad de género.

AL p
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Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicaciéon del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 3. Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrolio

Plan Eje(s) Objetivo(s) Estrategia(s) Linea(s) de accién
04, Otorgar E.4.1 Fortalecer de L4.1.2. Habilitar las
servicios de forma sostenida los unidades médicas para
atencion procesos de atencion, | acercar a la poblacién
prehospitalaria y de | asi como las servicios de atencion
urgencia médico condiciones de basica de urgencia.
quirargicas con alta | infraestructura,
eficiencia, calidad y | equipamiento médico,

; seguridad a los ambulancias, redes e 9] Wom
t:;.an::‘-ﬁ::izga pacientes, dentro infraestructura de t‘r‘n;a?;!eAsmr:(!:EZ; s
T e de un esquema de | computo de los cas y
asociacion sistemas de cartera de sevicios para
intermunicipal, asi informacion gerencial. la cob.ertura‘ d.e la
como promover las atencion medlca de toda
Plan condiciones para la la poblacion.
Municipal prevencion,
de proteccion y
Desarrollo y promocion de la
Gobernanza salud.
Guadalajara
500 / vision 09. Proteger la E9.2. Reducir las L9.2.1. Fortalecer el

2042 vida y patrimonio tasas delictivas. estado de fuerza del
de todas las personal operativo.
personas que
cohabitan en

_ Guadalajara, L9.2.2. Integrar mas
. Gugdalajara g.arar'*ntl_zando el vehiculos de patrullaje a
segura, justa y en | ejercicio de sus la vigilancia de la ciudad.
paz derechos, con
perspectiva de
igualdad de
genero, en un
ambiente favorable
para su desarrollo
integral.
A-f 5 l Elaborado por Demosképica México Pagina | 19




Evaluacion del diseiio, desempeiio y resultados de la aplicacion del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 3. Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Eje(s) Objetivo(s) Estrategia(s) Linea(s) de accién
012. Mejorar la E12.2. Mejorar los L12.2.1. Mantener la
cobertura y niveles de iluminacién | infraestructura de
eficiencia en la en la ciudad alumbrado publico con
prestacién de los tecnologias limpias y
servicios publicos a eficientes.
cargo del
municipio,
conforme a las L12.2.3. Reforzar las
competencias que accionas de
ma.rca I_a mantenimiento correctivo
legislacion, y preventivo en la red de
mejorando la alumbrado.
calificacion y
satisfaccion de la
ciudadania.

L12.2.5. Emprender
acciones para dotar del
servicio de alumbrado a
IV. Guadalajara los puntos que adn
funcional y con carecen del mismo.
i i E12.3. Impulsar, con L12.3.1. Mejorar la
calidad . S
las diversas areas eficiencia en la
involucradas del recoleccidn de residuos
Municipio, una politica | soélidos, tanto domiciliaria
integral y sostenible de | como en areas publicas,
gestion de residuos conforme a las normas
solidos para reducir su | oficiales.
volumen, costo e
impacto ambiental.
E12.9. Realizar un L12.9.1. Mejoramiento
plan de renovacion de instalaciones y
integral del rastro renovaciones de equipos
municipal para mejorar | del rastro.
su inocuidad,
seguridad y eficiencia.
( Elaborado por Demoskdpica México
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Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacion del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 3. Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Eje(s) Objetivo(s) Estrategia(s) Linea(s) de accion
016. Gestionar con | E16.2. Fortalecer la L16.2.2. Fijar politicas y
eficiencia y recaudacion de procedimientos para
transparencia los ingresos municipales. gestionar oportuna y
recursos eficazmente las
financieros del participaciones,
municipio, aportaciones y
fortaleciendo la convenios para la
hacienda publica, financiacion proveniente
incrementando el de otros ordenes de

VI. Guadalajara | patrimonio y gobierno.
honesta y bien mejorando la
administrada calidad del gasto.
E16.3. Propiciar un L16.3.3. Implementar
gasto publico mds politicas de control,
eficiente, cobertura y manejo
manteniendo la responsable de los
disciplina y el pasivos financieros y con
equilibrio proveedores.
presupuestal, asi
como la transparencia
Plan Hacer de
Institucional Guadalajara una
del iudad con orden
Municipio C'U .a €0 ‘
de inicia desde

6. Salud, Deporte y

impulsar su :
Bienestar

crecimiento urbano
y su repoblamiento
con criterios de
sustentabilidad,
legalidad y justicia
social...[...]. Que la
administracion
gubernamental sea
eficaz y preste
servicios
funcionales que

Guadalajara
2018-2021

6.1 Servicios Médicos
Municipales

1. Orden

12.1 Alumbrado Publico

generen
condiciones para
que el espacio
publico se viva
tranquilo y sea
punto de
encuentro y

12. Imagen Urbana

12.2 Aseo Piublico

Elaborado por Demoskopica México
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Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Cuadro No. 3. Alineacion del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan Eje(s)

Objetivo(s)

Estrategia(s)

Linea(s) de accién

desarrollo social.

Dotar de
herramientas y
equipos al cuerpo
policial para el

9.Seguridad
Ciudadana

9.5 Equipamiento e
infraestructura para el
fortalecimiento de la
seguridad publica

combate al delito,
lo que aumentara
la proximidad y la
capacidad de
respuesta a la
ciudadania, a partir
de una estrategia
de inteligencia y
prevencién que
corresponda a las
necesidades
especificas de los
distintos grupos de
atencién en La
Ciudad.

Seguridad

20. Manejo de la
Hacienda Publica

Propiciar una mejor 20.2 Politica de Egresos
rendicion de

cuentas.

Combate a la
corrupcién

Fuente: Elaboracién propia a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
de Jalisco 2018-2024 / vision 2030, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500 / visién 2042, el Plan
Institucional del Municipio de Guadalajara 2018-2021 y la Gaceta Parlamentaria NUmero 5266-XVIII, Afo XXII.

Es importante sefalar que las estructuras que contienen los ejes, objetivos, estrategias y lineas de
accion en los instrumentos de planeacion de los tres niveles de gobierno son distintas Yy no siempre
se presentan con una desagregacion equivalente, por lo que el equipo evaluador integré en el cuadro
requerido por los Términos de Referencia aquellos contenidos que se extraen de manera textual o se

infieren en los apartados correspondientes de los documentos referidos.

Elaborado por Demoskdpica México Pagina | 22



514 Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

En el caso del Plan Institucional del Municipio de Guadalajara se tom6 como base la agenda
prioritaria del municipio durante el periodo de la administracion actual (2018-2021) que reproduce los
6 ejes tematicos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara
500/Vision 2042 y define la agenda prioritaria organizada en tres ejes: orden, seguridad y combate a
la corrupcion, asi como establece la estructura programatica que contiene los programas

presupuestarios, subprogramas y entidades ejecutoras.

Segun se desprende del Cuadro 3, el Fondo contribuye de forma directa con objetivos contenidos en
los planes de desarrollo a nivel federal, estatal y municipal en dimensiones relacionadas

principalmente con el desarrollo social, seguridad y administracion financiera.

_/T--_-}_J;f Elaborado por Demosképica México ;',--_" Pagina | 23
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Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el gjercicio fiscal 2020

4. ( Cuadles son los objetivos estratégicos del Fondo, de acuerdo con las MIR en donde se
aplica el Fondo?

Los objetivos estratégicos del FORTAMUN estan definidos en su Matriz de Indicadores para
Resultados a nivel federal enmarcados por el Ramo 33 que tiene como finalidad el desarrollo social™:
mientras que a nivel municipal dichos objetivos estan inscritos en las diversas aplicaciones del fondo

que complementan algunos programas propios del municipio, los cuales cuentan con su propia MIR™"

Respecto a estos ultimos, en el afio 2020, el municipio de Guadalajara utilizé recursos del Fondo en

cuatro de sus Programas Presupuestarios (Pp):
e Pp 6. Salud, deporte y bienestar.
e Pp 9. Seguridad ciudadana.
* Pp 12. Imagen urbana.

¢ Pp 20. Manejo de la Hacienda Publica.

Nivel de gobiernoy | Nivel de
Objetivo
nombre de la MIR | desempefio

Contribuir a promover finanzas publicas subnacionales sanas y

Fin sostenibles mediante la aplicacion de aportaciones de recursos
federales a los municipios y alcaldias de la Ciudad de México.
MIR Federal. i h_ - ) n ot I = 7 N
Los municipios y alcaldias de la Ciudad de México fortalecen sus
Desarrollo Social Proposito i
’ finanzas publicas.
B | A Programas, obras o acciones financiadas con el FORTAMUN
Componente |
implementados.
MIR Municipal. | ' Contribuir con el derecho humano a la salud mediante servicios de
' Eiq atencion, fomento, prevencién y promocién de manera oportuna,

Salud, Deporte y . . . ! v
con calidad y seguridad a los usuarios; asi como promocion de la
Bienestar

actividad fisica y el deporte, la prevencion de las adicciones y el

1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2021). Transparencia Presupuestaria. Observatorio del Gasto. Recuperado el
29 de julio 2021 de https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas

! Gobierno de Guadalajara (2021). Los programas operativos anuales; los indicadores que permiten rendir cuenta de sus
objetivos y resultados. Recuperado el 29 de julio 2021 de
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/pragramasoperativos20182021
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Cuadro No. 4. Objetivos de las MIR federal y municipal del FORTAMUN

Nivel de gobiernoy | Nivel de
. Objetivo
nombre de la MIR | desempeiio
cuidado de la . g
vida animal.
—— Los habitantes del municipio de Guadalajara cuentan con suficientes |
Propésito servicios para prevenir y atender eficazmente los problemas de
salud.
s, Servicios de atencion integral médica y prehospitalaria por parte de
Componente . ) iy -
Servicios Médicos Municipales de Guadalajara otorgados.
o [ | Contribuir a proteger la vida y patrimonio de todas las personas que
Fin cohabitan en Guadalajara, mediante la aplicacion de un sistema
MIR Municipal. operativo inteligente y programas para la prevencion delincuencial.
Seguridad T " | Las y los habitantes y visitantes del Municipio reciben servicios de
Ciudadana. [ Proposito seguridad, proteccion y programas integrales para la prevencion del
delito, adicciones y violencia.
Componente | Equipamiento e infraestructura de seguridad entregado.
| [ Contribuir a mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de los
i servicios publicos a cargo del municipio mediante servicios de aseo,
in
alumbrado publico, mantenimiento urbano, pavimentos, parques y
' jardines de calidad.
MIR Municipal. A L = = - — .
Los usuarios de los servicios publicos de aseo, alumbrado publico,
Imagen Urbana Propésito mantenimiento urbano, pavimentos y parques y jardines del
municipio utilizan servicios publicos eficientes y de calidad.
Componente | Encendido de la red de alumbrado publico conservado.
Componente | Servicio de limpia y residuos sélidos con disposicion final realizada
MIR Municipal. . | Contribuir a fortalecer la Hacienda Municipal a través del incremento
B de los ingresos de gestion, asi como gestionar con eficacia y
n

Manejo de la
Hacienda Municipal

Elaborado por Demoskdpica México
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| Cuadro No. 4. Objetivos de las MIR federal y municipal del FORTAMUN
Nivel de gobiernoy | Nivel de
Objetivo
nombre de laMIR | desempeiio
Los contribuyentes obtienen mayores facilidades para el
) cumplimiento de sus contribuciones y las dependencias del
Propasito

aplicable.

Componente | Ejercicio del gasto municipal eficientado.

Municipio administran el presupuesto conforme a la normatividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la MIR federal del FORTAMUN (2020) y las MIRs municipales 2020 de Salud, _

Deporte y Bienestar, Seguridad Ciudadana, Imagen Urbana y Manejo de la Hacienda Municipal.

Elaborado por Demoskopica México
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5. ¢Con cuales programas federales, estatales y/lo municipales que operan en el Municipio
podria existir complementariedad o sinergia con los proyectos generados con recursos del
Fondo?

La complementariedad entre programas es definida por el Consejo Nacional de Evaluacion de
Desarrollo Social (CONEVAL)"? cuando atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son
diferentes, o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente
poblacion. Mientras que la sinergia, aunque no se encuentra especificada dentro de su glosario de
términos, si se menciona en varios de los documentos suscritos por la institucion como una
caracteristica deseable de ser fomentada y tiene que ver con la idea de incrementar el impacto de las

intervenciones a través de la accion conjunta de los programas con un fin estratégico.

En apego a esta descripcion, se encontraron en total 18 programas federales, estatales y
municipales™ con los cuales se puede identificar algun tipo de complementariedad o sinergia
considerando Unicamente los destinos del Fondo que tuvieron lugar en el afio 2020. Algunos de ellos
no son necesariamente programas publicos, sino fideicomisos o fondos que se tomaron en cuenta
como intervenciones publicas sujetas a reglas de operacion o bien, actividades contenidas dentro de

los programas presupuestarios del municipio.

Asi, por ejemplo, en el caso de los 6 programas federales, con cuatro de ellos se reconocio alguna
posibilidad de sinergia relacionada especialmente con infraestructura urbana y de servicios publicos y
sélo en dos una relacién que combina la complementariedad y sinergia al compartir la poblacion que
atienden y que, ademas lograrian potenciar efectos esperados de sus intervenciones entre si, uno en

materia de tratamiento y aprovechamiento de residuos y otro en salud.

Por su parte, a nivel estatal son 4 programas, tres de ellos resultarian complementarios ya que tienen
como area de enfoque al municipio en temas de infraestructura urbana y en especifico de eléctrica,
asi como en seguridad, y uno que podria representar una sinergia en salud para la poblacion adulta
mayor del municipio.

2 CONEVAL (sf). Glosarioc de Evaluacion de la Politica Social. Recuperado en julio de 2021 en:
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION .aspx

13 CONEVAL (sf). Matrices de Indicadores para Resultados de Programas Federales 2020. Recuperado en julio de 2021 en:
http://sistemas.coneval.org. mx/SIMEPS/MosaicoSips.aspx?pClclo=20208&t=b

Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco (sf). Portal del Sistema de
Monitoreo de Acciones y Programas Publicos. Programas por Dependencia 2020. Recuperado en julio de 2021 en:
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublico.

Gobierno de Guadalajara (sf). Portal de Transparencia. Matrices de Indicadores para Resultados 2020. Recuperado en julio
de 2021 en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021
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Finalmente, a nivel municipal, se seleccionaron 8 Programas Presupuestarios (Pp), cuatro de ellos
incluyen actividades que fueron financiadas en parte o en su totalidad a través del Fondo y que, al
sumarse con otras en su interior, se esperaria un entorno de sinergia para lograr los objetivos
estratégicos compartidos. También se incorporaron otros tres Programas Presupuestarios (Pp) con
los que se observan complementariedades y uno mas que ademas de complementariedad podria
ofrecer efectos de sinergia para el manejo sustentable de los residuos que se recolectan
domiciliariamente.

Cuadro No. 5. Complementariedades y/o Sinergia entre el Fondo y otros programas que operan
en el Municipio

X Tipo de poblacién o Tipo de bienes y Tipo
N;,?b: : r::l E:;a z: : a“bclg area de enfoque que servicios que se
g P atiende generan y entregan
FEDERALES

Apoyo econémico para
proyectos de
infraestructura publica y
su equipamiento en
materia de servicios
basicos, infraestructura
Zonas  metropolitanas | vial, movilidad urbana,
definidas por el grupo | espacios publicos, entre

interinstitucional otros rubros prioritarios
. : conforma?do por la | de interég metropolitano,
Eando Sec_retarla ' Fle Secre_tarla de E_)es‘arrollo que contrlbuyan a_l :
Metropolitano Hacienda y Crédito | Agrario, Territorial 'y ordenam_|ento territorial; S
Publico Urbano, el Instituto | elaboracién de

(FIFONMETRO) Nacional de Estadistica | evaluaciones costo y

y Geografia y el | beneficio o estudios de
Consejo Nacional de | preinversion, para
Poblacién. determinar

la conveniencia de llevar
a cabo un programa o
proyecto de
infraestructura en el
ambito regional y urbano,
entre otros.

Poblacion asentada en | Mejoramiento integral de
las ciudades de 50,000 | barrios:

0 mas habitantes que | -Equipamiento urbano vy
forman parte del | espacio publico.

Sistema Urbano | -Participacion

Nacional (SUN) 2018 y | comunitaria. S

Secretaria de
Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano

Programa para el
Mejoramiento

Urbano (PMU) (SEDATU) reside en manzanas que -Movilidad y conectividad.
presentan condiciones | -Infraestructura urbana.
de medio a muy alto | -Disefio urbano y
grado de rezago urbano | servicios relacionados
y social. con la obra
Programa para Secretaria de Poblacion en condicién | Apoyo econémico con monto
Regularizar Desarrollo Agrario, | de rezago social, que maximo de 12 mil pesos S
Asentamientos Territorial y Urbano | tiene y demuestra la para cubrir costo de
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Humanos (PRAH)

(SEDATU) posesion, pero no la regularizacion
certeza juridica sobre el
suelo que ocupan.
Apoyos No Recuperables
para la realizacién de
estudios y proyectos
relacionados con el
Gobiernos Estatales, adecuado manejo de
Municipales, Gobierno Residuos Sélidos
: de la Ciudad de México, | Urbanos (Relleno
Banco Nacmnal_ c_|e Alcaldias, Asociaciones | sanitario, Centro de
Programa de OP@S ¥ Sendclos Intermunicipales, acopio, Estacion de
Residuos Publicos S.N.C. y a o ! IramatErancls
i és del Fondo | < Janismos G e CyS
?A?.::"nci‘gispales :\rlz‘éional 48 Descentralizados Recoleccion, Barrido
Intermunicipales y mecanico, Equipamiento
(PRORESOL) Infrasstuciure Dependencias y de relleno sanitario,
(FONADIN) Entidades de la Planta de Seleccion o
Administracién Publica Separacion de residuos
Federal. sdlidos, Planta de
tratamiento de residuos
solidos, Planta de
aprovechamiento de
residuos solidos.
Establecimientos de
Atencién Médica,
Auxiliares de
Diagnostico y
Tratamiento, asi como
Areas Administrativas y
doos Sorvicios | Subsidos perala
IEa ztztg:%sagg:alud de Proyectos de Mejorg dela
Federativas, de la S‘alét.jad en la A;enmén
; : edica en sus dos
Programa Callc!ad Secretaria de Salud Secreltaria de Salud o modalidades (Gestion en
en la Atencién (SS) coordinados Red e Investigacién en S
Medica setctozalrge?tecpor _é_s.ta, Red), mediante convenios
goroar\:iiriad?)ri dgmlsmn 0 en su caso, bases de
Institutos Nacionales de ggﬁzgﬁgﬁg
Salud y Hospitales de formakzados
Alta Especialidad y
demas instituciones
publicas del Sistema
Nacional de Salud que
se inscriban en las
Convocatorias anuales
del Programa.
Recursos econdémicos
r para cinco Programas con
St e g | Secretaraco 2
desemperio = Ejecutivo del. Mumt:lplos que resulten Mogie:lo Nacpn_at dt? |
it do Sistema I_\lacmnal selecmc_mgdos como Policia y Justicia Civica; CyS
Seguridad Publica dg Slegurldad beneficiarios del Fondo Profe_smr‘gahz%u&n,
(FORTASEG) Publica certificacion y
capacitacion de los
elementos policiales y de
{/// Elaborado por Demoskopica México Pagina | 29
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las Instituciones de
Seguridad Publica:
Equipamiento e
infraestructura elementos
policiales y de las
Instituciones de
Seguridad Publica;
Prevencion Social de la
Violencia con
Participacion Ciudadana;
Sistema Nacional de
Informacion.

ESTATALES

Fondo
Complementario
para el Desarrollo
Regional
(FONDEREG)

Secretaria de
Infraestructura y
Obra Publica
(SIOP)

Municipios del Estado
de Jalisco con
necesidades de
Infraestructura publica.

Construccién de obras de
infraestructura (salud,
educacion, agua,
deportiva, cultura y
turistica, caminos vy
carreteras, imagen
urbana -incluyendo
electrificacion-)
ejecutadas por la SIOP o
bien por las dependencias
del gobierno del Estado
que se determinen, y en
casos excepcionales el
municipio podra ejecutar
la obra derivado de
apoyos economicos
transferidos

Fondo Comun
Concursable para
la Infraestructura
(FOCOCI)

Secretaria de
Infraestructura y
Obra Plblica
(SIOP)

Municipios del Estado
de Jalisco con
necesidades de
Infraestructura publica.

a) Apoyos econdmicos
para la construccion de
obra publica e
infraestructura ejecutada
por el municipio. b) Las
obras autorizadas en el
programa seran licitadas,
contratadas, ejecutadas y
finiquitadas por los
municipios, en casos
excepcionales y a
solicitud del municipio, la
SIOP o la SGIA podran
ejecutarlas.
(Infraestructura de salud,
educacion, agua,
deportiva, cultura y
turistica, caminos y
carreteras, imagen
urbana -incluyendo
electrificacidn-)

Estrategia ALE

Secretaria de
Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y
Hombres (SISEMH)

125 municipios del
Estado de Jalisco, con
prioridad en aquellos
sefialados en la
Declaratoria AVCM y en
la Solicitud de la

Apoyo econdémico a las
Comisarias  Municipales
para la creacion o
fortalecimiento de las
Unidades Especializadas
Policiales de Atencion a

g

Elaborado por Demoskopica México
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Declaratoria d AVGM,;
aquellos en los que de
conformidad a la
informacion del
Secretariado Ejecutivo
Nacional hay mayor
numero de feminicidios;
y municipios donde
exista mayor numero de
nifias, adolescentes y
mujeres desaparecidas.

Mujeres  Victimas de
Violencia (UEPAMVV); -
Formacién especializada
al Estado de Fuerza
Municipal que atiende a
ninas, adolescentes y
mujeres  victimas de
violencia de geénero vy, -
Acompafiamiento en
normativa y programatica
a diversas areas de los
gobiernos municipales.

Jalisco te

Secretaria del
Sistema de

Personas de 65 anos o
mas que presenten al
menos una carencia
social, que residan en el
ambito rural o urbano de

Servicios de salud
preventiva en la unidad
movil, servicio de analisis

reconoce, apoyo a : " : . clinicos, actividades S
personas mayores ?S"alss;esr;cla S 23{2222 Igargq{iﬁ:i tI:)}: de turisticas y a_cﬁ\fid_ades
elegibilidad establecidos | P22 6l eovancmEno
en las Reglas de :
Operacion.
MUNICIPALES
(Pp 6) Salud, Coordinaciéon Habitantes del municipio | Equipamiento de las
deporte y bienestar | General de de Guadalajara Unidades de Cruz Verde,
Construccién de ampliacién y
Comunidad/ equipamiento de la
Direccién de Unidad Médica Basica S
Servicios Médicos Ignacio Allende a Unidad
Municipales Médica de Urgencias
Cruz Verde.
(Pp 9) Seguridad Comisaria de la Habitantes del municipio | Patrullaje dirigido bajo un
Ciudadana Policia de Guadalajara esquema metropolitano,
Preventiva desarrollo de sistema
Municipal de digital de seguridad,
Guadalajara atencién integral y
capacitacion a la
ciudadania en temas de s
prevencion del delito,
profesionalizacion policial,
equipamiento de la
Division Especializada
para Atencién de las
Violencias contra las
Mujeres (DEAVIM). -
(Pp 12) Imagen Coordinacion Habitantes del municipio | Mantenimiento preventivo
Urbana General de de Guadalajara y correctivo de la
Servicios infraestructura de
Municipales iluminacion, iluminacién
de seguridad en puentes
peatonales de S

Guadalajara, recoleccion
de

residuos solidos en
tianguis, contenedores
municipales, comercios

Elaborado por Demoskdpica México
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del Centro Histérico,
puntos limpios,
mantenimiento del
mobiliario urbano,
recoleccion de animales
muertos en la via publica,
conservacion de
vialidades, conservacion
de areas verdes.

(Pp 13) Servicios
publicos
funcionales

Coordinacién
General de
Servicios
Municipales

Habitantes del municipio
de Guadalajara

Servicios de cementerios,
mercados, tianguis y
comercio en espacios
abiertos y faenado en
rastro de calidad.

(Pp.14) Obra
publica y control de
la edificacion

Coordinacion
General de Gestidon
Integral de la
Ciudad

Habitantes del Municipio
de Guadalajara y de la
zona Metropolitana

Construccion y/o
rehabilitacién de
infraestructura para
servicios publicos,
pavimentacion,
rehabilitacion de
mercados, infraestructura
hidrosanitaria, renovacién
urbana, construccion y/o
rehabilitacién de unidades
habitacionales.

(Pp 15) Orden en la
Ciudad

Coordinacion
General de Gestion
Integral de la
Ciudad

Habitantes del Municipio
de Guadalajara y de la
zona Metropolitana

Emision de proyectos
definitivos de
regularizacién de predios
urbanos, seguimiento a
desarrolladores atendidos
mediante la Ventanilla
Empresarial.

(Pp 17) Medio
Ambiente y Cambio
Climatico

Unidad de Gestion
Integral residuos

Habitantes del Municipio
de Guadalajara y de la
zona Metropalitana

Valorizacién de residuos
solidos urbanos y de
manejo especial.

CyS

(Pp 20) Manejo de
la Hacienda
Publica

Tesoreria

Municipio de
Guadalajara

Gestion de los recursos
financieros del municipio
mediante el mejoramiento
en la calidad del gasto.

S

Fuente: elaboracion con base en la plataforma de CONEVAL de MIR de Programas Federales por afio, la estatal Sistema de
Monitoreo y Acciones de Programas Publicos del Estado de Jalisco y la pagina oficial del municipio de Guadalajara.

|

|
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A
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6. Las areas operativas que prestan servicios con recursos del Fondo cuentan con un plan
estratégico con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados. Si

b) Contempla el mediano y/o largo plazo. No

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del si
Programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Si

En el ejercicio fiscal 2020, el municipio de Guadalajara elabor6 un documento denominado
“Planeacion Estratégica FORTAMUN’", en donde revisa el comportamiento ascendente del monto de
los recursos recibidos e invertidos a través de él en los Ultimos cinco afios (2016-2019), su
importancia al constituirse anualmente en un porcentaje de alrededor del 10% de los ingresos totales
disponibles por el municipio, asi como la diversidad de destinos que permite siempre y cuando sirvan
para las funciones sustantivas de su competencia. En este mismo documento realiza un analisis
FODA a partir de las evaluaciones de desempefio de ejercicios anteriores y genera una matriz
vinculatoria entre el Fondo y el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara (PMDyG) 500
/ visién 2042 para definir cuatro indicadores con linea base y metas para el afio 2021 y 2030.

A esto habria que afadirse que el sustento principal de cada uno de los programas presupuestarios
bajo la responsabilidad de entidades ejecutoras especificas responsables de ejercer los recursos del
Fondo se encuentran en el propio PMDyG, el cual contiene un diagnéstico situacional a escala
municipal, analisis de problemas, analisis de oportunidades, objetivos, estrategias, lineas de accion,
indicadores y metas que son el insumo base para la construccién de las Matrices de Indicadores para

Resultados (MIR) de forma anual y en este caso en particular para el afio 2020.

Sin embargo, a pesar de contar con estos ejercicios de planeacion institucionalizados y las MIR que
contienen el resumen narrativo del Fin y Propésito, asi como los componentes y actividades que se
alimentan con indicadores para medir sus avances de forma trimestral, el ejercicio documentado
como “Planeacién Estratégica FORTAMUN" carece de un desarrollo mas analitico sobre los alcances
esperados por cada uno de los objetivos que engloba el Fondo en relacion con otros objetivos
estratégicos del municipio, asi como los procesos necesarios para implementar las estrategias
enunciadas por el PMDyG y enfrentar las amenazas identificadas en el mediano y largo plazo. Las

metas son enunciadas en términos de cobertura de los servicios publicos, sin detenerse en una

14 Documento en formato *.docx entregado por el 4rea de Tesoreria Municipal al equipo evaluador como parte de la
evidencia sujeta a revision en el proceso de evaluacion.
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revision cualitativa de las caracteristicas con las que se brindan, ni una desagregacion espacial que
aporte un abordaje territorial. Asimismo, el documento no sefiala fecha de elaboracion, ni las areas
del municipio que participaron en su elaboracion, lo que no permite la verificacion de si se trata
producto de un trabajo interinstitucional entre todas las entidades ejecutoras del Fondo.
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Tema llI.

Operacion
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7. ¢Cual es el proceso oficial para operar la ministracién de los recursos del Fondo al
Municipio?

El proceso inicia oficialmente a partir de la publicacion del Presupuesto de Egresos de la Federacién
que contiene los montos de las aportaciones federales para entidades federativas y municipios, entre
ellas, el correspondiente al FORTAMUNDF que se calcula de acuerdo con lo que establece el articulo
36 del Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal, es decir, la cantidad que resulte equivalente al
2.35% de la recaudacion federal.

En concordancia con lo anterior, el 11 de diciembre de 2019, la Camara de Diputados del Congreso
de la Unién aprobo el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020, cuyo
Anexo 22 relativo al “Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”
establecio el monto total a nivel nacional de $ 86,970'526,964 para FORTAMUNDF a nivel nacional.

Posteriormente, el 3 de enero de 2020 se publicé en el DOF el “Acuerdo por el que se da a conocer a
los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y calendarizacién para la ministracion
durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales
28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios™", en el cual se determiné la cantidad de $5,632'244.879 para el estado de
Jalisco lo que represent6 el 6.48% del presupuesto federal Yy que se ministr6 a los municipios
conforme el calendario ahi mismo establecido.

Otra referencia importante que alimenta el proceso oficial son los “Lineamientos para informar sobre
los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33", a través de
los cuales se establece que es necesario que las entidades federativas, dentro de los primeros diez
dias naturales del mes de diciembre del ejercicio inmediato anterior al que se ministren los recursos,
cuenten con cuentas bancarias productivas y de igual manera en los mismos plazos, los municipios

deberan establecer cuentas bancarias para los depésitos de dichos recursos.

“Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020. Recuperado en agosto de 2021 en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581629&fecha=11/12/2019 ) _
®Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. Recuperado en
a}gosto de 2021 en: hitp://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020 Lo

" Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33. Recuperado en agosto
de 2021 en: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5297066&fecha=25/04/2013
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En observancia con el tltimo parrafo del articulo 36 de la LCF, se publicé el 31 de enero de 2020 en
el Periddico Oficial El Estado de Jalisco, el “Acuerdo del Gobernador del estado de Jalisco por el que
se dan a conocer las Variables, Férmula, Metodologia, Distribucion y Calendario de las asignaciones
por municipio que corresponden al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUNDF), entre los municipios del

estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2020” 7

Este acuerdo establece el coeficiente para determinar el monto que fue asignado a cada municipio de
la entidad segun la proporciéon directa del nimero de sus habitantes que coloca al municipio de
Guadalajara como aquel que recibe la mayor cantidad correspondiente a $1,048,322,410.50, lo que
resulta del coeficiente 0.18612870, al considerar a la poblacion estimada de 1,460,148 habitantes por
la Encuesta Intercensal del 2015 elaborada por INEGI. Las ministraciones se programaron con base

en el calendario publicado previamente por Secretaria de Hacienda Publica del gobierno de México.

De forma casi paralela, tan sélo un poco después de que se aprobara y autorizara la asignacion de
los fondos participables por parte de la federacion, a nivel local se publico el dia 21 de diciembre del
2019 la “Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara, Jalisco para el ejercicio fiscal 2020™° y el dia
23 de diciembre de 2019 el “Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio
fiscal 2020"%. La primera contempl6 un monto de $1,066,712,546.00 por concepto del Fondo dentro
del apartado de “Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracion
fiscal y fondos distintos de las aportaciones”, mientras el segundo presenta las estimaciones
derivadas de los anteproyectos elaborados por los distintos entes publicos municipales responsables

de la ejecucion del gasto.

En el Presupuesto de Egresos del municipio Guadalajara antes citado queda también asentada la
aprobacion del ejercicio de los recursos del Ramo 33, sus productos financieros y accesorios para el
afo 2020 y los remanentes que resulten de ejercicios fiscales anteriores, cumpliendo siempre con las

reglas de operacion y convenios.

18 ACUERDO del Gobernador del Estado de Jalisco por el que se dan a conocer la formula, metodologia, variables, fuentes
de informacion, monto y calendario de ministracion para la distribucion de los recursos de Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, entre los municipios del Estado de
Jalisco para el ejercicio fiscal 2020. Publicado en el Peritdico Oficial “El Estado de Jalisco” el 31 de enero de 2020.
Recuperado en julio de 2021 de, https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial jalisco.gob.mx/files/01-31-20-
bis.pdf
= Ley de Ingresos del municipio de Guadalajara, Jalisco para el ejercicio fiscal 2020. Recuperado en agosto de 2021 en:
Q}tps:ﬁper‘iodicooficial.}aiisco.gob,mxfsitesr‘periodicocﬁcial.jaiisco.gob,mxffilesﬁ2-21-19—x|i_0,pdf

Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2020. Recuperado en agosto de 2021 en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomoVIEjemplar23Diciembre19-2019.pdf

-
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En total fueron doce ministraciones mensuales, las cuales se recibieron conforme a lo calendarizado,

con excepcion de enero que presento un retraso, recibiendo el monto a inicios de febrero. Durante el

ano, el Gobierno de Guadalajara present6 los reportes de avances del ejercicio del gasto segun lo

previsto en el marco normativo a través de los portales de transparencia correspondientes en cada

uno de los tres niveles de gobierno.

De manera sintética el proceso oficial para la ministracion de FORTAMUNDF se puede resumir asi:

VI

VII.

VIII.

Publicacion en el DOF del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) que informa el
monto total de recursos del FORTAMUNDF a nivel federal:

Publicacion en el DOF del monto de recursos del FORTAMUNDE por estado;

Publicacion por parte de la Secretaria de Hacienda del Acuerdo por el que se dan a conocer la
distribucién y calendarizacion para la ministracién durante el ejercicio fiscal;

Apertura de la cuenta bancaria municipal para recibir los recursos del FORTAMUNDF;
Publicacion de la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos del municipio de Guadalajara,
este Ultimo con informacion de los anteproyectos elaborados por los entes publicos
municipales responsables de la ejecucion del gasto;

Se publica en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el Acuerdo del Gobernador por el que
se dan a conocer las Variables, Formula, Metodologia, Distribucién y Calendario de las
asignaciones por municipio que corresponden al FORTAMUNDF;

Inician las transferencias de recursos por la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de
Jalisco a la cuenta bancaria municipal aperturada; y

Notificacion de las transferencias, asi como los reportes trimestrales de avances financieros
del ejercicio del gasto ante la Secretaria de Hacienda Publica y en la pagina de transparencia

municipal y estatal.
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Figura 1. Orden Cronolégico del Proceso de Ministracion de los Recursos del FORTAMUN-DF,

Ejercicio Fiscal 2020

11 DE DICIEMBRE DE 2019

Publicacion del
Presupuesto de Egresos
de la Federacion que
contiene los montos de
las Aportaciones

Federales para
Entidades Federativas y
Municipios.

De acuerdo con lo
establecido en el articulo 36
del Capitulo V de la Ley de

Coordinacion Fiscal, el
célculo del presupuesto para
FORTAMUNDF es el
resultante del 2.35% de la
recaudacion federal.

De acuerdo al Anexo 22
relativo al "Ramo 33
Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y
Municipios" se determino el
monto de $86,970°526,964
para FORTAMUNDF a nivel
federal,

21 DE DICIEMBRE DE 2019

A nivel local se
publica la "Ley de
Ingresos del
Municiplo de

Guadalajara, Jalisco
para el Ejercicio
2020".

31 DE ENERO DE 2020

Se publica en el
Periédico Oficial El
Estado de Jalisco el
Acuerdo por el que
se dan a conocer las
Variables, Féormula,

Metodologia,
Distribucion y
Calendario de las
asiganciones por
municipio.

Dentro de los
Lineamientos se
establece que en los
primeros diez dias
naturales del mes de
diclembre es necesario
que las entidades
federativas y municipios
aperturen cuentas
bancarias productivas
para los depdsitos de
dichos recursos.

3 DE ENERO DE 2020

Se publica en el DOF
el monto de recursos
del FORTAMUNDF
por entidad
federativa.

L)

23 DE DICIEMBRE DE 2019

A nivel local se
publica el
"Presupuesto de
Egresos del
municipio de
Guadalajara, para el

ejercicio fiscal 2020".

Elaborado por Demosképica México

La asignacion del
presupuesto
sorrespondiente para
Guadalajara se calcula
de acuerdo al peso
poblacional estimado
por INEGI en la encuesta
intercensal del 2015 que
representa el 18.6% del
presupuesto asignado a
Jalisco.

Guadalajara recibe doce
ministraciones de forma
mensual conforme a lo

calendarizado, con
excepcion de enero que
presentd un retraso y se
recibié el monto a inicios
de febrero.

Durante el afio 2020, el
Gobierno de
Guadalajara entrega los
reportes de avances del
ejercicio del gasto segln
lo previsto en el marco
normativo a través de los
portales de
transparencia en cada
uno de los tres niveles
de gobierno.
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8. ¢ Las acciones realizadas con los recursos del Fondo se aplican conforme a normatividad?

Respuesta: Si

Las acciones que el municipio de Guadalajara eligié para destinar los recursos provenientes del
FORTAMUNDF durante el ejercicio fiscal 2020 son actividades contempladas en cuatro de sus
Programas Presupuestarios (Pp)?' que se sujetan a lo establecido por el articulo 37 de la LCF, el cual
determina que el Fondo podra ser destinado a la satisfaccion de los requerimientos del municipio,
dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y
aprovechamientos por concepto de agua, a la descargas de aguas residuales, a la modernizacion de
los sistemas de recaudacion locales, al mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

Cuadro No. 6. Acciones realizadas con recursos del FORTAMUNDF

Destinos contemplados en el articulo 37 de Aplicacién del Fondo en el Ejercicio Fiscal 2020
la LCF (Programas Presupuestarios del Municipio de Guadalajara)

Servicios de limpieza y manejo de
desechos, incluyendo recoleccion
domiciliaria, asi como de desechos carnicos
Pp 12Imagen | y residuos de sangre en el Rastro

Urbana Municipal; energia eléctrica; otros servicios
' generales (compra de maquinaria pesada
para la Coordinacién de Servicios

—» Satisfaccion de los requerimientos
del municipio

___| Generales). e L L
Pp 8 Sefud, Materiales, accesorios y suministros
departe ¥ meédicos
bienestar i

= Cumplimiento de sus obligaciones

Pp 20 Manejo |, Ty v |

da-ia Haclonia Pago de amortizacion e intereses de la

financieras Pablica deu_da interna con instituciones.dt? féidito
= Pago de derechos y

aprovechamientos por concepto de Destino no aplicado

agua _ 23

Descargas de aguas residuales Destino no aplicado

il

Modernizacion de los sistemas de
recaudacion locales
Mantenimiento de infraestructura ___Destino no aplicado
Altencién de Ia; necesidades Pp 9 Seguridad
directamente vinculadas con la
seguridad pablica

Destino no aplicado

U

Adquisicion de vehiculos

Ciudadana

# Documento entregado por Tesoreria Municipal al equipo evaluador en formato *xIxs titulado “Financiero (Ejercicio del
Gasto) Cuarto Trimestre Definitivo” que contiene el desagregado de partidas del gasto aprobado, modificado, ministrado,
comprometido, ejercido y pagado dentro de la Clave de Programa Presupuestario Federal Clave 1005 correspondiente a
FORTAMUN dentro del Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades y Municipios en el ciclo del recurso 2020.
Gobierno de Guadalajara (sf). Matrices de Indicadores de Resultados 2020 y Avances Trimestrales publicadas en el portal
de Transparencia. Recuperado en julio de 2021 en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021
Estados de cuenta mensuales (enero a diciembre de 2020) del banco Santander para la operacion bancaria de los
recursos del FORTAMUN entregados por Tesoreria Municipal al equipo evaluador en donde se verificaron los destinos de
transferencia para el pago de acciones cubiertas con recursos del Fondo.
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9. ¢ Se cuenta con herramientas o mecanismos para reportar los avances en la aplicacion de
los recursos del Fondo destinado a las acciones programadas?

Respuesta: Si

A nivel federal, el Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT)? es la plataforma
informatica administrada por la Secretaria de Hacienda Publica en la que se captura trimestralmente
la informacion sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos, entre
ellos, el recurso correspondiente al FORTAMUNDEF. Esta plataforma es el medio que permite cumplir
con lo dispuesto por el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
LFPRH, el articulo 48 de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) y los articulos 68, 71, 72, 81 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

La captura de los datos en el SRFT incluye los campos de identificacion relativos a entidad,
municipio, tipo de recurso, ciclo de recurso y el programa presupuestario que en el caso del
FORTAMUNDF es la clave 1005, asi como un formato de llenado de los avances por proyecto. Esta
plataforma sustituy6 al Sistema de Formato Unico (SFU) del Portal Aplicativo (PASH) y cuenta con la
“Guia para el usuario de Revisor del RFT, Ejercicio del Gasto™ donde se describe como realizar la
captura, revision, emisién de observaciones y atencién de observaciones en el componente de

ejercicio del gasto.

Componentes de la estructura de informacion que ofrece el Sistema de Reporte de Recursos
Federales Transferidos (SRFT):

Componente Informacién que se registra
= SE=S
Destino del Gasto

Se registra el avance fisico y financiero, asi como la localizacién de todos los
proyectos de inversion financiados con recursos federales.

" Se registra el avance financiero de la totalidad de los programas, fondos o

Ejoreici/del Gasto convenios, desagregado por partida genérica.

| Se registran las metas y avances de los indicadores de los Fondos de Aportaciones

Indicadores
Federales

Se registran las evaluaciones realizadas a programas financiados con recursos

Evaluaciones .
federales o a los propios programas federales.

Fuente: Elaboracion con base en la Guia para el usuario de Revisor del RFT, Ejercicio del Gasto.

22Imégene:-; de captura de pantalla del SRFT enviadas por Tesoreria Municipal como evidencia para revision documental de
la evaluacion.
-Portal de Transparencia Presupuestaria, Observatorio del Gasto. Recuperado en agosto de 2021 en:
Iz'nz'ttps:ﬂwww,transparenciapresupuestaria.gob,mxies!F'TP!RFT

Guia para el usuario de Revisor del RFT, Ejercicio del Gasto elaborada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
del gobiemno de México con fecha de publicacion en agosto de 2018. Recuperado en agosto de 2021 en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/Resources/files/guia_revisor_ejercicio.pdf
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Este mismo gasto federalizado que se ejerce por el municipio es reportado a la Secretaria de la
Hacienda Publica del gobierno del estado de Jalisco mediante su portal de Transparencia
Presupuestal® y de forma interna, el gobierno del municipio de Guadalajara utiliza el software
denominado Sistema de Administracién Municipal (ADMIN) para el control financiero de sus gastos,
de tal manera que son tres las herramientas informaticas que dan seguimiento puntual al ejercicio y
comprobacion del ejercicio del gasto con recursos provenientes del FORTAMUNDF.

 Portal de Transparencia Presupuestaria de la Secretaria de la Hacienda Publica del gobierno del estado de Jalisco.
Recuperado en agosto de 2021 en: https://transparenciafiscal.jalisco.gob.mx/transparencia-

fiscal/evaluacion_de_resultados/indicadores-de-ramo-33
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10. ¢ Cuales son los criterios aplicados para llevar a cabo las acciones para la utilizacion de los
recursos del Fondo?

En principio, son los criterios normativos fijados por la Ley de Coordinacion Fiscal® los que definen
las acciones que pueden ser cubiertas a través de los recursos del FORTAMUNDEF. El articulo 37
establece que los recursos provenientes del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal s6lo podran ser destinados a la

satisfaccién de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de los siguientes rubros:
. Sus obligaciones financieras.
ll.  Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua.
[ll.  Descargas de aguas residuales.
IV.  Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales.
V. Mantenimiento de infraestructura.

VI.  Atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus
habitantes.

Aunque se indican estas prioridades, el Fondo reconoce la posibilidad de que el municipio establezca
sus requerimientos, lo cual introduce un margen amplio para la valoracion que pueda hacerse al
interior de cada administracién municipal. En el caso del municipio de Guadalajara, la Tesoreria
Municipal ha considerado como criterios para la fijacion de las partidas y los montos de asignacion los
siguientes aspectos de acuerdo con la informacién proporcionada en entrevista® realizada como
parte de la evaluacion:

1) Que sean servicios basicos, indispensables y de montos relevantes para el presupuesto de
egresos del municipio.

2) Que su pago pueda calendarizarse mensualmente en atencion al flujo de las ministraciones
del Fondo, lo que permite una liquidez garantizada para el cumplimiento de los pagos

comprometidos por concepto de contratos de concesion para la prestacion de servicios.

25 Ley de Coordinacién Fiscal. Ultima reforma publicada DOF 30-01-18. Recuperado en julio de 2021 en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf

26 Entrevista realizada el dia 9 de agosto de 2021 con Jorge Gutiérrez del Toro, responsable del area de Presupuestos y
Joel Guzman Camarena, Director de Finanzas de la Tesoreria Municipal, asi como Celeste Chipres Carro, Directora de
Evaluacion y Seguimiento de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales del gobierno del municipio de
Guadalajara.
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3) Concentrados en un numero reducido de partidas susceptibles de documentar y monitorear

para su reporte periodico e integracion del expediente auditable del Fondo.

En este contexto, los servicios de deuda, alumbrado publico y recoleccion de desechos cumplen con
estas caracteristicas y, por tanto, representaron el mayor porcentaje de su aplicacién, mientras el
monto restante se asigna para resolver solicitudes emergentes de las dependencias como fue el caso
de recursos destinados a servicios médicos municipales dentro del contexto de la pandemia por

COVID-19y la adquisicién de maquinaria pesada utilizada para el mantenimiento de infraestructura.

En el caso de seguridad, el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 202027,

en su articulo 8, Fraccion IX determin lo siguiente:

El Consejo Nacional de Seguridad Publica aprobara a mas tardar en el mes de enero, los
criterios de distribucion de los recursos de los fondos de ayuda federal para la seguridad
publica a que se refiere el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en términos de lo establecido en el articulo 142 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Para efectos del parrafo anterior, se promovera que, por lo menos, el 20 por ciento de
los recursos previstos en el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN),
se destine a la atencién de necesidades directamente vinculadas con la seguridad
publica y la prevencién de la violencia con perspectiva de género y enfoque
de Derechos Humanos.

De tal manera que, en este rubro de seguridad publica, no sélo se tomé en cuenta la compra de
vehiculos para la Comisaria de la Policia de Guadalajara, sino que el servicio de alumbrado publico
fue valorado bajo un enfoque de seguridad y prevencién de la violencia a través de la preservacion de

calles iluminadas que permitan reducir riesgos para la poblacion.

o Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
11-12-2019. Recuperado en julio de 2021 en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581629&fecha=11/12/2019
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11. ¢ El Fondo se aplica conforme a los lineamientos de ejecucion?

Respuesta: Si

La ejecucion de los recursos del Fondo se hizo conforme a los destinos establecidos por el articulo 37
de la LCF y que de manera desagregada se describen mas adelante, los cuales se constituyen por
bienes y servicios adquiridos o contratados de acuerdo con lo dispuesto por el Reglamento de
Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico para el Municipio de Guadalajara, el Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamiento de Contrataciones para el Municipio de Guadalajara y la Ley de Deuda
Publica de Jalisco y sus municipios que encuentran fundamento en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, la Ley del Gobierno y la
Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco, la Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Jalisco, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera de las

Entidades Federativas y los Municipios.

Contraprestacién del servicio por concesion de alumbrado publico.

Servicio de recoleccion domiciliaria de residuos.

Amortizacién de capital, deuda e intereses de crédito (BBVA Bancomer).
Amortizacion de capital, deuda e intereses crédito (Banorte).

Suministro de energia para la red de alumbrado publico.

Servicio de recoleccion de papeleras, hidrolavado y plataformas hidraulicas.
Maquinaria pesada para la Coordinacién General de Servicios Municipales.
Servicio de mantenimiento, limpieza y reposicion a Plataforma de Puntos Limpios.
Material de curacion ante COVID-19.

Pruebas de laboratorio RT y PCR.

Compra de bata para cirujano desechable para las Unidades Médicas.

| | | | | e

Compra de material para atencién pacientes Covid-19.

= Recoleccion de desechos carnicos y residuos de sangre en el Rastro Municipal.
La Tesoreria Municipal es el conducto que atiende las solicitudes y consultas que se derivan del
proceso de presupuestacion por parte de las unidades ejecutoras, mientras estas ultimas son las
responsables de dar seguimiento y suministrar informacion sobre la ejecucion del gasto de acuerdo
con los objetivos propuestos a través de las Matrices de Indicadores para Resultados
correspondientes.

Es importante sefialar que las obligaciones contraidas para el pago de la deuda, alumbrado publico y

servicios de limpieza se desprenden de contratos firmados en afos anteriores que generan
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compromisos de pago contenidos en la programacion del presupuesto de egresos del ejercicio como
es el caso de la concesion otorgada para la prestacion del servicio de alumbrado publico incluyendo
la sustitucion de luminarias e infraestructura eléctrica, asi como el mantenimiento general firmada el
27 de diciembre de 2016 con la Proveedora DIFO, S.A. de C.V. constituida con este objeto por
Construlita Lighting International, S.A. de C.V. y Lux Systems S.A. de C.V. por un periodo de 15 afios
a partir del 1 de octubre de 2017 la cual se obtuvo mediante el proceso de Licitacion Publicacion
Nacional 001/2016.

Para la prestacion del servicio publico, en su modalidad de recoleccion, transporte, transferencia,
tratamiento y disposicion final de residuos sélidos generados por el municipio de Guadalajara se
celebro el dia 28 de abril de 2016 un convenio modificatorio del contrato de concesion otorgado el dia
17 de diciembre de 1994, el cual sustituye también a otro convenio de ejecucion, operacién y
reinversion de fecha 29 de abril de 2005, un Adendum de fecha 25 de febrero de 2009 y la cesién a
titulo gratuito de fecha 24 de junio de 2011. La empresa concesionaria desde 1994 ha sido CAABSA-
EAGLE y la fecha de terminacion del contrato celebrado més recientemente que corresponde al afio
2016 terminara el dia 17 de diciembre de 2024, en donde se establecen los precios del servicio de
recoleccion y transporte de residuos sélidos por un precio de 171.44 pesos mas el Impuesto al Valor
Agregado por tonelada trasladada y dispuesta, asi como de 297.86 pesos mas el Impuesto al Valor
Agregado transferencia, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos.

Por su parte, los pagos por los servicios de deuda se derivan de su contratacién®, en donde el Fondo

se aplico directamente para la amortizacion de la obligacién de corto plazo comprendido anualmente:

Institucion Inicio Terminacién Tipo de Saldo al 1 de enero de |
Bancaria dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa deuda 2020
B Corto Plazo 96'363,793.86
Bancomer, S.A. 31 /08/2010 31/03/2028 - lce .
Largo Plazo 949'836,873.11
1 A B CoroPlazo |  61111,099.68
Banorte, S.A. 11/02/2013 11/01/2031 Ay - -
Largo Plazo 616'203,794.28
e

Gobierno de Guadalajara.

* Ley de Coordinacion Fiscal. Ultima reforma publicada DOF 30-01-18. Recuperado en julio de 2021 en:

http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf

-Documentos de concesiones, contratos, facturas entregados por Tesoreria Municipal y la Coordinacion General de
Servicios Generales como parte de la evidencia que sustenta la revisién documental que forma parte del proceso de
evaluacion.

- Gobierno de Guadalajara (sf). Portal de Transparencia. Informacion por herramienta evaluadora. CIMTRA. Deuda Plblca
2020. Contratos e Informe Analiico de la Deuda. Recuperado en agosto de 2021 en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/deudapublica2020
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Otras contrataciones tienen un periodo anual como las que se celebraron con Abonos Naturales, S.A.
de C.V. con una duracion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 para la prestacion de servicios
de recoleccion, transporte y destino final de desechos generados por el rastro municipal como sangre
animal por un monto de 1'600,000 pesos, asi como con HASARS, S.A. de C.V. para la recoleccion y
destino final de residuos de manejo especial consistentes de desechos carnicos por 2'046,054.40 y
servicio de recoleccion y destino final de residuos no peligrosos de manejo especial consistentes en

rumen (lodos semisecos) por 568,687.68.

Y finalmente, las adquisiciones que fueron realizadas por la Direccion de Servicios Médicos
Municipales, la Coordinacién General de Servicios Médicos y la Comisaria se llevaron a cabo a través
de procesos de licitacion publica y se realizé la comprobacion de gastos a través de las facturas

correspondientes.
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12. ¢ Los recursos del Fondo se reciben en tiempo y forma por el municipio?

Respuesta: Si

Los recursos fueron recibidos por el municipio de Guadalajara conforme al calendario establecido en
el "Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y
calendarizacion para la ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2020, de los recursos
correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y
33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios” publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 3 de enero de 2020, con excepcion de la primera y dltima ministracién que
tuvieron un desfase de 5 y 1 dia respectivamente®:

Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios Calendario de
fechas de pago 2020
FONE1' | FONE2' | FASSA | FAIS F°"§2"““‘ FAM | FAETA | FASP | FAFEF

—én;ro_ 13y 29 | 10 10y 27 31 31 31 |13y28| 3 31 Pl
Febrero 13y 26 10 10y25 28 28 26 (12y26| 27 28
Marzo 12y 26 10 10y 25 31 31 30 [11y26]| 26 31
Abril 14y 28 7 10y 27 30 30 30 [13y28| 28 30
Mayo 13y 27 8 11y25 29 29 29 | 13y27| 28 29
Junio 12y 26 10 10y25 30 30 26 [11y26| 25 30
Julio 14y29 10 10y 27 31 31 31 | 13y28 | 29 31
Agosto 12y 27 10 10y25 31 31 31 (12y26 | 27 31
Septiembre 14y 28 10 10y 25 30 30 30 [11y28| 29 30 |
Octubre 14y 28 9 9y23 30 30 30 | 13y28| 29 30
Noviembre 12y 26 10 10y25 30 30 [ 11y26 30
Diciembre 10 7 10 14 11 | 7y 10 14

Fuente: Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y
calendarizacion para la ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2020 publicado en el DOF el dia 03!01!2029.
Notas: 1/ Servicios Personales y 2/Otros de Gasto Corriente, Gasto de Operacion y Fondo de Compensacién.

# Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacién para la
ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a
Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 3 de enero de 2020. Recuperado en agosto de 2021 en:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020

-Estados de cuenta mensuales del Banco Santander de enero a diciembre de 2020 con nimero de cuenta 65-50786035-8
para la operacion bancaria exclusiva de los recursos del FORTAMUN.
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Ministraciones del FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2020

uHu]

Fecha Programada

Fecha que se recibi6 el
recurso de acuerdo con
estados de cuenta
bancarios de cada mes

Monto de los recursos
transferidos del Fondo

31 de enero de 2020

5 de febrero de 2020

28 de febrero de 2020
31 de marzo de 2020

30 de abrll de 2020

29 de mayo de 2020
30dej ]UFIIO de 2020___ E
31 de leIO de 202{}

31 de agosto de 2020

30 de septlembre de 2020

30 de octubre de 2020

28 de febrero de 2020

31 de marzo de 2020

30 de abrll de 2020
29 de mayo de 2020

30 de junio de 2020

31 de julIO de 2020

31 de agosto de 2020

30 de septlembre de 2020

30 de octubre de 2020

| 30 de nowembre de 2020

30 de noviembre de 2020
14 de diciembre de 2020 15 de diciembre de 2020
| TOTAL

87,360,200.89
' 87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.89
87,360,200.70
1,048'322,410.49

I
Fuente Elaboracién con base en los estados de cuenta bancarios proporcmnados por ‘Tesoreria Municipal de

Guadalajara.

Nota: Durante este periodo, se generaron productos financieros por un monto de $ 2'055,281. 42 gque se suman
a las cantidades ministradas mensualmente.
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| %l Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacion del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

13. ¢Las dependencias ejecutoras del Fondo cuentan con Manual de Organizacion ylo de
Procedimientos para la administracién y operacion de proyectos y/o programas financiados
con recursos del Fondo?

Respuesta: Si

Las dependencias municipales responsables de Ia ejecucion del Fondo durante el ejercicio fiscal 2020
fueron la Tesoreria Municipal, la Coordinacion General de Servicios Publicos, la Direccion de
Servicios Médicos Municipales adscrita a la Coordinacién General de Construcciéon de Comunidad y
la Comisaria de la Policia de Guadalajara. Cada una de estas cuatro dependencias cuenta con
manuales® que sirven como instrumentos normativos y operativos para el desarrollo de sus funciones

generales que incluyen el cumplimiento de objetivos relacionados con los destinos del Fondo.

Por un lado, los manuales de organizacion tienen la finalidad de delimitar las responsabilidades y
competencias de todas las areas que componen la estructura de las dependencias para detectar
omisiones y evitar duplicidad de funciones, y por otro, los manuales de procedimientos proveen el
marco de referencia detallado que describe los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para realizar las actividades a partir de una visién general de las funciones operativas de los procesos
en conjunto y las interrelaciones con otras unidades de trabajo encaminadas a la consecucion de los

objetivos de la dependencia.

TESORERIA MUNICIPAL O et B it : :
Manual de Organizacion Cdodigo: TESOR-M0O-02-0620
» https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Ma | Versién: 02
nualOrganizacionTesoreriaNuevo.pdf Fecha de elaboracion:  Mayo de 2016
Fecha de actualizacién: Junio de 2020
Manual de Procedimientos de la Direccién de Finanzas Codigo: TESOR-FINA-MP-00-0820
| e https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/Ma | Version: 00
nualProcedimientosFinanzas18-21.pdf Fecha de elaboracion:  Agosto 2020
| Fecha de actualizacion: N/A

COORDINACION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS_MUNICIPAL_E§
Manual de Organizacion Codigo: CGSPM-MO-02-1020

anualOrganizacionCoordinacionGeneralServiciosMunicipale | Fecha de elaboracién: Mayo 2016

s21.pdf Fecha de actualizacion: Octubre 2020
Manual de Procedimientos de la Direcciéon de Alumbrado | Cédigo: CGSPM-ALUM-MP-01-1220
Publico Versién: 01
* https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/M | Fecha de elaboracién: Enero 2018

anualProcedimientosAlumbrado18-21.pdf Fecha de actualizacién: Diciembre de 2020

» hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/G
acetaTomolEjemplar4Secc1aEnero12-2021.pdf

% Manuales de Organizacion dentro del Portal de Transparencia del Gobierno de Guadalajara. Recuperado en agosto de
2021 en: htips://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesorganizacion

-Manuales de Procedimientos dentro del Portal de Transparencia del Gobierno de Guadalajara. Recuperado en agosto de
2021 en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesprocedimientos
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Manual de Procedimientos de la Direccion de Aseo | Cédigo: CGSPM-ASEO-MP-01-1220 ':
Publico | Version: 01
e https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/M | Fecha de elaboracion:  Enero de 2018
anualProcedimientosAseoPublico18-21.pdf Fecha de actualizacion: Diciembre de
| 2020
Manual de Procedimientos de la Direccion de Rastro Cédigo: CGSPM-RAST-MP-01-0721
Municipal Versiéon: 01
« https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/M | Fecha de elaboracion:  Enero de 2017
| anualProcedimientosRastro18-21.pdf Fecha de actualizacion: Julio de 2021

COORDINACION GENERAL DE CONSTRUCCION DE COMUNIDAD/DIRECCION DE SERVICIOS
MEDICOS MUNICIPALES _ . h _ -
Manual de Organizaciéon CGCOC-MO-02-0620
« https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/M | Version: 02

anualOrganizacionCoordinacionConstruccionComunidadNue | Fecha de elaboracion: Mayo de 2016

<X s | D — | Fecha de actualizacion: Junio de 2020 [
Manual de Procedimientos de Consulta Externa (Unidad | Cddigo: Sin dato
Médica de Urgencias) Versién: Sin dato
o https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files | Fecha de elaboracion: ~ Febrero de 2016
/ManualProcedimientosConsultaExterna18-21.pdf Fecha de actualizacion: Junio de 2020

Manual de Procedimientos de Urgencias Tomo | Cadigo: Sin dato
« https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files | Version: Sin dato

/ManualProcedimientosUrgencias-1-18-21.pdf Fecha de elaboracion: Mayo de 2016
| aln - . | Fecha de actualizacién: Junio de 2020
Manual de Procedimientos de Urgencias Tomo I Cdédigo: Sin dato
« https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files | Version: Sin dato
/ManualProcedimientosUrgencias-2-18-21.pdf Fecha de elaboracion: Mayo de 2016
Fecha de actualizacion: Junio de 2020
‘Manual de Procedimientos de Hospitalizacién Tomo | | Cadigo: Sin dato
« https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files | Version: Sin dato
/ManualProcedimientosHospitalizacion-18-21.pdf Fecha de elaboracion: Enero de 2017
| el - _ ] | Fecha de actualizacion: Junio de 2020
Manual de Procedimientos de Hospitalizacién Tomo Il Cadigo:
| e https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files | Version:
/ManualProcedimientosHospitalizacion-2-18-21.pdf Fecha de elaboracion:
Fecha de actualizacién: Codigo: Sin dato
Version: Sin dato
Fecha de elaboracion: Enero de 2017
- ' " n B B Fecha de actualizacion: Junio de 2020

COMISARIA DE LA E_QL_ICiA_ DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
Manual de Organizacién Cddigo: CPGU-MO-03-0820
s https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/M | Version: 03
anualOrganizacionComisariaPoliciaPreventivaMunicipal.pdf | Fecha de elaboracion:  Julio de 2017
Fecha de actualizacién: Agosto de 2020

Manual de Procedimientos de la Direccion de Logistica Cédigo: COPGU-DILO-MP-01-1020
e https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/fil | Version: 01
es/ManualProcedimientosDivision-Logistica18-21.pdf | Fecha de elaboracion:  Enero de 2018
| Fecha de actualizacion: Octubre de 2020
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Es importante sefialar que la mayoria de los manuales de las dependencias del Gobierno de

Guadalajara fueron actualizados durante el afio 2020, lo que permite pensar en una revision

generalizada de los procesos operativos, sin embargo, aunque resulta muy valioso contar con estos

instrumentos para cada una de las entidades ejecutoras del Fondo, se identifica la carencia de un

manual especial para la aplicacién, operacion, ejercicio y control de los recursos Federales de Ramo

33 (FORTAMUNF, FISM y FORTASEG) por parte del Gobierno de Guadalajara que serviria para la

coordinacion interinstitucional de las aportaciones federales, entre ellas, FORTAMUNDF como ya
sucede en otros municipios del pais.
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14. ¢ Cuales son los procesos o procedimientos relacionados con el ejercicio y la utilizacién de
los recursos del Fondo?

Se identificaron dos tipos de procesos que llevan a cabo las areas ejecutoras de acuerdo a la
naturaleza de los destinos del Fondo, de tal manera que aquellos que se derivan de obligaciones que
fueron contraidas en ejercicios anteriores o de forma anual para el pago mensualizado del servicio de
deuda o concesiones , alumbrado publico o recoleccién de desechos requieren el seguimiento
financiero por parte de la Tesoreria Municipal para el pago puntual de los recursos comprometidos de
acuerdo al calendario de ministraciones y fechas establecidas en los contratos celebrados por el

Gobierno de Guadalajara.

En este primer tipo de procesos, las areas ejecutoras de la prestacion de servicios publicos son la
Direccion de Alumbrado Publico y la Direccion de Aseo Publico dentro de la Coordinacion General de
Servicios Publicos, las cuales de acuerdo con sus manuales de procedimientos®, son responsables
de tareas de supervision y control, censos o muestras aleatorias de validacion, asi como revision de
los reportes mensuales de desempefio de las concesionarias, atencién y seguimiento a guejas,

denuncias o sugerencias ciudadanas recibidas a través de la plataforma “Ciudapp”.

El segundo tipo de procesos relativos a compras de materiales o equipos especificos para cubrir
requerimientos que permitan cumplir funciones sustantivas del municipio, como lo fue en el afio 2020
en materias de salud o seguridad, las areas ejecutoras informan sus necesidades a la Tesoreria
Municipal para iniciar los procesos de compra conforme al Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamiento de Contrataciones para el Municipio de Guadalajara y posterior a ello, son
responsables de la asignacion y verificacion del uso éptimo de los materiales y equipos adquiridos
segun los fines que se persiguen.

Finalmente, todas las areas ejecutoras reportan el ejercicio del gasto a través del Sistema de
Administracién Municipal (ADMIN) y entregan la documentacion comprobatoria a la Tesoreria
Mensual con el propésito de dar cumplimiento a los reportes de avances en tiempo y forma que se
deben registrar en las plataformas estatal y el Sistema de Reporte de Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

*! Manuales de Procedimientos dentro del Portal de Transparencia del Gobierno de Guadalajara. Recuperado en agosto de
2021 en: Manuales de 0rganizaciénhttps:ﬂtransparencia,guadalajara,gob.mx:‘manualeSprocedimientos_
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15. ¢ Las dependencias ejecutoras del Fondo cuentan con un método para definir y cuantificar
a la poblacion potencial, a la poblacion objetivo y a la poblacién atendida o en su caso
cobertura territorial? En el caso de las acciones o servicios que asi apliquen prestados a la
ciudadania con recursos del Fondo.

Respuesta: No

En el documento denominado “Planeacion Estratégica FORTAMUN"* elaborado por el municipio de
Guadalajara y entregado al equipo evaluador externo sefiala como obstaculo recurrente la
cuantificacion de una tnica poblacién objetivo-beneficiaria de FORTAMUN, por lo que se explica que
la verificacién de cobertura se hace a través del cumplimiento de metas o proyectos realizados con
este financiamiento federal.

Por otra parte, se puede advertir que la mayoria de los destinos del Fondo tienen como poblacion
potencial y objetivo a la totalidad de las personas que residen en el municipio de Guadalajara al
tratarse de servicios publicos que tienen un acceso universal (alumbrado publico y recoleccion
domiciliaria de basura) y en el caso del pago de obligaciones de la deuda municipal también tiene un
impacto sobre la poblacion total, en tanto, repercute en la disponibilidad financiera para asegurar las

funciones sustantivas del municipio en atencién a las necesidades de la poblacién en su conjunto.

Sin embargo, el Fondo también se aplica en otros servicios que reciben un financiamiento de diversas
fuentes contemplados como actividades dentro de los Programas Presupuestarios del municipio,
seria importante distinguir la cobertura con la que contribuye el Fondo, por ejemplo ,en el caso de la
adquisicion de vehiculos para la Comisaria podria considerarse el nimero de vehiculos adquiridos y
las zonas asignadas al patrullaje para estimar la poblacién atendida, o bien, en el caso de los

servicios médicos identificar las personas atendidas durante el periodo de aplicacion del Fondo.

Un dato que se incluye en el documento de “Planeacion Estratégica FORTAMUN" como linea base
en 2018 y que se recoge del diagnostico situacional contenido en el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza Guadalajara 500 / vision 2042 es que el nivel de encendido de la red de alumbrado
publico era del 95% en ese afio, mientras la meta para el afio 2021 seria del 96%, por lo que se
infiere que existe un porcentaje de la poblacién del municipio que no tiene acceso efectivo a este

servicio. En este caso si faltaria un método para cuantificar la poblacion atendida.

* Documento titulado “Planeacion Estratégica FORTAMUN® entregado por Tesoreria Municipal como evidencia para la
revision documental como parte de la evaluacion.
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16. ¢ Existen mecanismos para la captacion de quejas, denuncias y sugerencias que tengan los
beneficiarios con respecto a la aplicacion del Fondo? En el caso de las acciones o servicios
que asi apliquen prestados a la ciudadania con recursos del Fondo.

Respuesta: Si

En la pagina oficial del gobierno del municipio de Guadalajara, si se selecciona el médulo de Ciudad,
se despliega un mend en donde se muestra la seccion “Atencion Ciudadana™
(https://guadalajara.gob.mx/atencion-ciudadana), la cual presenta cuatro mecanismos de captacion:
1) forma presencial, 2) telefonica, 3) por correo electronico y 4) en linea. En el primer caso, se debe
acudir a las oficinas del Ayuntamiento de lunes a viernes en los horarios de servicio, llamar al nimero
telefonico 070, capturar y enviar un mensaje en el portal o a través de la plataforma “ciudapp” para
reportes de quejas o denuncias. Esta Ultima es un canal de comunicacién en donde se reciben y
procesan comunicaciones relativas a los servicios publicos, entre ellos, alumbrado publico y
recoleccion de basura que forman parte de los destinos del Fondo y en donde se menciona que

permite saber el estado de la resolucién en tiempo real.

A partir de los datos generados de forma georreferenciada por los registros que se realizan en
“Ciudapp”, la Coordinacién General de Servicios Publicos da seguimiento y lleva a cabo un analisis
mensual de las peticiones por tipo de servicio y estatus (nuevo, consultado, en ejecucion, devuelto,
comunicado, cancelado o solucionado). En el afio 2020 sumaron un total de 34,762 peticiones, entre
las cuales el 63% corresponden a alumbrado publico o aseo. El porcentaje de peticiones
solucionadas con Vo.Bo. de la oficina digital fueron 65.7% y 35.6% respectivamente, en donde el bajo
porcentaje especialmente con respecto al aseo tiene que ver con pendientes de comunicacion sobre
su resolucion a los usuarios que hicieron los reportes.

Parques y
Alumbrado Aseo Mantenimiento jardines Pavimentos | Tianguis
Numero total de
oeiiianas 13,095 8,696 5,888 4,587 2,119 377
Porcentaje de o
beliciones 38% 25% 17% 13% 6% 1%

Fuente: Estadisticas Ciudapp al 31 de diciembre de 2021 elaborado por la Coordinacion General de Servicios
Publicos.

= Pagina oficial del Gobierno de Guadalajara. Recuperado en agosto de 2021 en https://guadalajara.gob.mx/atencion-
ciudadana.

-Archivo en formato *.xixs titulado “Estadisticas Ciudapp al 31 de diciembre de 2021 que fue entregado por la Coordinacion
General de Servicios Municipales como evidencia para la revision documental que forma parte de la evaluacion.
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Los reportes relacionados con alumbrado publico incluyen cables, lamparas, descubrimiento, otros
servicios, supervision interna y transformadores, mientras los servicios de aseo comprenden
contenedores municipales llenos, mal olor por camién recolector, objetos perdidos en camion
recolector, papeleras, puntos limpios, recoleccién de basura domiciliaria, en tianguis, en avenidas, de

bolsas en avenidas, retiro de acumulamiento de residuos, servicio de limpieza.
El 7 de diciembre de 2020, un ciudadano escribio en la plataforma “ciudapp”:

No me permite crear mi reporte, intenté crear uno en la categoria de recoleccion de basura,
adjunto mi foto de prueba, lleno el formulario, y al final me da error diciendo que debo de llenar
el campo "informacién adicional, pero el tema aqui, es que dicho campo esté deshabilitado y
unicamente dice que es obligatorio adjuntar evidencia fotografica, cosa que ya hice, y no
permite crear el reporte.

Con fecha 30 de julio de 2021 se lee la siguiente respuesta por parte del municipio:

jHola [Nombre del ciudadano]! Sentimos esta situacion, el error que comentas ya esta resuelto
en la proxima actualizacién de la App, jdescérgala! Para mas comentarios/dudas no dudes en
escribirmos a comentarios.ciudappguadalajara@mejoratuciudad.org. Dale una segunda
oportunidad a Ciudapp Guadalajara v, si te resulta util, valéranos positivamente :) jUn saludo!

La plataforma no permite una consulta publica sobre el nimero de quejas, denuncias o sugerencias
por servicio publico municipal, por afio, tiempo promedio de respuesta o una georreferenciacién que
proporcione un analisis y seguimiento de las lineas de accion encaminadas a la mejora de los

servicios y sirva al mismo tiempo como mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas.

En cuanto a los servicios médicos municipales®, se cuenta con un buzén para depositar opiniones
que se recogen, capturan y sistematizan. En el afio 2020 se cuantificaron 114 quejas, 56 sugerencias
y 279 felicitaciones. A través de los comentarios expresados en las encuestas de satisfaccion se
recibieron observaciones relacionadas con la limpieza de bafios y del area de espera en urgencias,
poco personal médico, cantidad insuficiente o insipidez de la comida, tiempo de espera en cajas o en
el area de espera de urgencias. Mientras desde el buzon las quejas fueron en torno al alumbrado
publico en el exterior de las Unidades, horarios de la caja y también estuvo presente el tema de

limpieza de los sanitarios.

3 Informe de resultados de encuestas de satisfaccion y del buzén en donde se describen los datos mensuales de enero a
diciembre de 2020 que se aplicaron en las dreas de urgencias y hospitalizacion, ya que solo en estas se utilizo el recurso
material adquirido a través del FORTAMUN. El documento en formato *.docx fue entregado por la Direccién de Planeacion,
Innovacién y Evaluacion de los Servicios Médicos Municipales como evidencia para la revision documental que forma parte
del proceso de evaluacion.
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Principales quejas, sugerencias y felicitaciones a través del buzén de quejas, denuncias y sugerencias,
Yy en su caso, a través de la linea de atencién por WhatsApp durante el afio 2020 relativos a los Servicios

Médicos Municipales

Quejas

Sugerencias

Felicitaciones

Falta de alumbrado en el exterior
de las Unidades.

Mejorar el alumbrado y contar con
personal de seguridad.

Felicitacion por la atencion de los
doctores.

Horarios de caja restringidos.

Horario corrido de caja.

Felicitacion por la atencion
oportuna y calidad del personal de
hospitalizacién y enfermeria.

Limpieza y accesibilidad en
sanitarios.

Mejorar el mantenimiento de las
areas.

Felicitacién por atencién a
familiares con informacion de
pacientes con COVID-19

Fuente: Informe entregado por la Direccién de Planeacion, Innovacién y Evaluacion de los Servicios Médicos
Municipales como evidencia para la revision documental que forma parte del proceso de evaluacién.
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17. ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a las acciones
o servicios que se ejecutan con el Fondo? En el caso de las acciones o servicios que asi
apliquen prestados a la ciudania con recursos del Fondo.

Respuesta: Si, parcialmente

En el afio 2020, el municipio utiliz6 como mecanismo para conocer la satisfaccién de las personas
beneficiarias el estudio demoscépico que realiza el Observatorio Jalisco Como Vamos de manera
bianual, en este caso se tratd de la Séptima Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre Calidad de
Vida en el Area Metropolitana de Guadalajara®, cuyo periodo de levantamiento de la informacion fue
del 25 de septiembre al 12 de octubre de 2020 con un tamafio de muestra de 400 casos en el
municipio de Guadalajara.

A diferencia de ofros afios en donde el municipio contrata encuestas de opinidn que incluyen la
medicion de la satisfaccién de los diferentes servicios publicos que presta, en el afio 2020 no lo hizo
por motivos de la contingencia por COVID-19.

Los datos de la Séptima Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre Calidad de Vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara en el afio 2020, revelaron que en una escala del 1 al 5, en donde 1 es
nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho, las personas de 18 afios y mas de edad que residen en el
municipio de Guadalajara declararon un valor promedio de 4.2 de satisfaccién tanto para el servicio

de alumbrado publico como de recoleccién de basura.

En marzo de 2021, el Gobierno de Guadalajara contraté una encuesta a la empresa Berumen vy
Asociados, S.A. de C.V.* en la que se aplicaron 600 casos, el estudio evalué los servicios publicos
de recoleccion de residuos solidos, alumbrado y servicios de salud municipales y en algunas de sus

preguntas toman como periodo de referencia el ultimo afio que incluiria al afio 2020.

Las preguntas se dirigen a conocer si la poblacién cuenta con el servicio y el nivel de aceptacion
respecto a su calidad, sus resultados mostraron que el 97.3% cuenta con el servicio de recoleccion
de residuos solidos (basura) al menos dos veces por semana y el 88.2% lo considera aceptable o
muy aceptable. El 96% respondié que el tramo de calle en donde se encuentra su vivienda cuenta
con alumbrado publico y 81.6% lo calificd aceptable o muy aceptable. Y en cuanto a los servicios
municipales de salud, el 19.5% sefal6 que los utilizé el ultimo afio y el 82.9% los valoré aceptables o

muy aceptables.

% Observatorio Jalisco Como Vamos (2020). Séptima Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida en el Area
Metropolitana de Guadalajara. Recuperado en agosto de 2021 en: https://jaliscocomovamos.org/septima-encuesta-de-
?ercepcion-ciudadana-sobre-caIidad-de-vida-2020f

® Berumen (2020). Estudio de Opinién en el Municipio de Guadalajara, Jalisco. Archivo en formato *.pdf entregado por
Tesoreria como evidencia para revision documental de la evaluacion.
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Guadalajara

La Direccion de Servicios Médicos aplica encuestas de satisfaccion®” con representatividad
estadistica cada mes con tamafios de muestra entre 1,200 y1,600 casos, asi como parametros de
95% y un margen de error de £3%, las cuales consideran los criterios de gestién de calidad de las
normas ISO 9000. Para efectos de la evaluacion, se revisaron los resultados del area de urgencias y
hospitalizaciéon que utilizaron recursos derivados del FORTAMUNDF. Los resultados mensuales
acumulados de enero a diciembre de 2020, arrojan un porcentaje alto (92.7%) de opiniones positivas,
aunque en los comentarios se anotan observaciones relativas a la limpieza, tiempos de espera y

alimentos.

No se encontraron instrumentos de medicion relativos al patrullaje o el alumbrado publico asociado a
tema de seguridad que son servicios que recibieron recursos del Fondo durante el afio evaluado, el
primero a través de la adquisicion de vehiculos de la Comisaria de la Policia de Guadalajara y el
segundo que si se midi6 en términos generales, pero no respecto a su contribucion para brindar un

entorno seguro.

En resumen, aunque en la mayoria de los rubros se utilizé algan tipo de medicién para conocer el
nivel de satisfaccion general, no es posible analizar la informacion con una mayor desagregacion
territorial o indagar sobre distintos aspectos puntuales de la prestacion de los servicios que ofrezcan

una valoracién mas precisa para medir diferentes dimensiones de calidad.

7 Informe de resultados de encuestas de satisfaccion 2020 entregado por la Direccién de Planeacion, Innovacion y

Evaluacion de los Servicios Médicos Municipales como evidencia para la revision documental que forma parte del proceso
de evaluacion.
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18. ¢ Cuadl es el mayor obstaculo que las areas ejecutoras del gasto enfrentan en el desarrollo
del proceso para realizar y entregar los bienes y servicios generados con recursos del Fondo?

No se identificaron obstaculos en el ejercicio del gasto, ya que sus ministraciones se cumplieron en
tiempo y forma, lo que permitié a las areas ejecutoras del Fondo, la disponibilidad y aplicacion de los
recursos segun lo programado para desarrollar sin contratiempos los procesos de pago de
contrataciones para la provision de servicios concesionados, adquisiciones y cumplimiento de pagos

de obligaciones financieras.

Las areas de Presupuestos y Direccion de Finanzas de la Tesoreria Municipal38 atribuyeron estos
logros al sistema de seguimiento oportuno de informacién financiera sobre la evolucion de los gastos
programados que se ejercen, tanto por parte de las areas responsables de la gestién presupuestal
como de las areas ejecutoras del Fondo. De esta forma, la actualizacion constante sobre los montos
ejercidos e intereses financieros generados por la cuenta del Fondo, facilitan la identificacion de
diferencias y remanentes que pueden reasignarse a otras necesidades especificas del municipio
como sucedio en el afio 2020 para cubrir gastos emergentes por motivos de la pandemia provocada
por el COVID-19 dentro del programa presupuestario de salud, y con ello, se garantiza un ejercicio
adecuado del monto total del Fondo destinado a los requerimientos prioritarios del municipio como lo

estipula la Ley de Coordinacion Fiscal.

* Entrevista realizada el dia 9 de agosto de 2021 con Jorge Gutiérrez del Toro, responsable del drea de Presupuestos y
Joel Guzman Camarena, Director de Finanzas de la Tesoreria Municipal, asi como Celeste Chiprés Carro, Directora de
Evaluacion y Seguimiento de la Coordinacion General de Servicios Publicos Municipales del gobierno del municipio de
Guadalajara.
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Tema IV.

Evolucion de la cobertura
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19. ;, Como ha evolucionado la cobertura de atencion de beneficiarios de los bienes y servicios
que se generan con recursos del Fondo?

La mayoria de los destinos del Fondo son de acceso universal para todas las personas que residen
en el municipio de Guadalajara al tratarse de servicios publicos, adquisiciones para atender
necesidades generales o en caso del pago de obligaciones derivadas de la deuda municipal no
implican una atencién directa a través de bienes y servicios dirigidos a un segmento especifico de
poblacion.

En el caso de materiales, accesorios y suministros médicos, asi como pruebas de laboratorio de
PCR, y otros insumos para atender pacientes por COVID, no se encontrdé algin indicador que
ofreciera una cuantificacion de poblacion atendida dentro de la MIR Numero 6 del Programa
Presupuestario correspondiente a “Salud, deporte y bienestar” del ejercicio fiscal 2020 y aun cuando
se tuviera el registro de esta informacion, también es importante advertir que el dato serviria como
una aproximacion, aunque no atribuible del todo al Fondo, ya que los servicios médicos municipales
reciben recursos de diversas fuentes.

Esto mismo ocurriria con la compra de patrullas que fueron adquiridas por el Fondo, ya que fue
unicamente una porcién del total que se adquirieron con recursos provenientes de otras fuentes, lo
cual requeriria hacer un andlisis detallado de las zonas en donde fueron asignados los vehiculos
comprados con el Fondo para el patrullaje y el tamano de las poblaciones que ahi habitan para medir
la cobertura de atencion.

Aunque en ejercicios anteriores de evaluacion al Fondo se encontraron recomendaciones para
introducir indicadores de cobertura por dreas geograficas que proporcionen informacion con una
desagregacion para el andlisis territorial, estos no se identificaron en las MIR del afo 2020 sujeto a

evaluacion.

A continuacion, se presenta informacion con base en proyecciones del Consejo Nacional de

Poblacion para los afios 2018 y 2019%, asi como datos censales de INEGI* para el afio 2020:

% CONAPO (2020). Proyecciones de la Poblacién de los Municipios de México, 2015-2030 (base 1). Ultima actualizacion
2019-08-23. Recuperado en agosto de 2021 en: https://www.gob.mx/conapo/documentos/proyecciones-de-la-poblacion-de-
los-municipios-de-mexico-2015-2030.

INEGI (2020) Censo de Poblacion y Vivienda. Recuperado en agosio de 2021 en
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.ntml#Tabulados
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Cobertura Anual de Atencién 2018-2020 2.
Total de Cobertura Potencial Cobertura Objetivo | Cobertura Atendida Cobertura it by
beneficiarios (CP) (CO) (CA) (CA/CP)*100 (CA/COY*100
Unidad Unidad
Afio s | b de Dato de Dato | Unidadde | pgy | Unidadde | pgtg
’ medida: medida: : A

2018 Personas 1'499,330 | Personas Personas Porcentaje | 100 | Porcentaje | 100
2019 Personas 1'500,273 | Personas Personas Porcentaje | 100 | Porcentaje | 100
2020 Personas 1'385,629 | Personas | 1'385,629 | Personas | 1'385,629 | Porcentaje | 100 | Porcentaje | 100

Fuente. Elaborado con datos de proyeccién del Consejo Nacional de Poblacion (afios 2018 y 2019) y el Censo
de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020).

Al final del documento denominado “Plan Estratégica del FORTAMUNDF™' se propone utilizar los

indicadores establecidos en el PMDyG para medir el avance en la gestion y cobertura del Fondo y asi

servir mecanismo de cuantificacion de los efectos o beneficios del Fondo:

Indicadores para seguimiento de los recursos de FORTAMUN en el PMDy G.

Indicadores Linea Base Meta 2021 Meta 2030 Fuente

12.3. Nivel de encendido de la | 95% (2018) 96% 100% Coordinacion de
red de alumbrado publico. Servicios

Municipales
12.4. Porcentaje de luminarias | 2.8% (2018) 1% 0.0% Coordinacion de
ineficientes en la red de Servicios
alumbrado. Municipales
12.7. Cobertura del servicio de | 100% (2018) 100% 100% Concesionarios y
recoleccion de residuos Coordinacion de
domiciliarios y de manejo Servicios Municipales
especial.
;?ﬁlugizil;fizécmn Gediiea par N?;;g;’? _ AA Estable | AA + Estable | Fitch ?atings

*! Documento “Planeacién Estratégica FORTAMUNDF"entregado como evidencia para la revision documental que forma

parte del proceso de evaluacion.
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20. ¢ Cual es la variacion porcentual anual de la cobertura de atencién o de servicios entre los
anos de referencia? En el caso de que haya recurrencia en los servicios o acciones realizadas
con el Fondo

La cobertura se ve disminuida al tomar en consideracion los datos poblacionales del municipio de
Guadalajara, ya que, si se compara la proyeccion estimada por el Consejo Nacional de Poblacion®
correspondiente al afio 2019 o la ultima informacion intercensal disponible hasta ese afio (INEGI,
2015)* con respecto a la medicién censal realizada en el afio 2020* por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, se registré una pérdida del nimero de habitantes que ha sido la tendencia
registrada por el municipio en la ultima década.

VCA: ((Cobertura 2020/ Cobertura 2019) — 1)*100

e Si se considera para la estimacién de la poblacién en el afio inmediato anterior (2019) los
datos proyectados por CONAPQ, la variacion seria la siguiente:

((1'385,629/ 1'500,273)-1)*100= -7.6%

* Si se considera para la estimacién de la poblacién en el afio inmediato anterior (2019) los
mismos datos de la Encuesta Intercensal (INEGI, 2015)I, la variacion seria la siguiente:

((1'385,629/ 1'460,148)-1)*100= -5.1%

“2 CONAPO (2020). Proyecciones de la Poblacién de los Municipios de México, 2015-2030 (base 1). Ultima

actualizacion 2019-08-23. Recuperado en agosto de 2021 en:
https://www.gob.mx/conapo/documentos/proyecciones-de-la-poblacion-de-los-municipios-de-mexico-2015-2030.
INEGI (2015). Encuesta Intercensal. Recuperado en agosto de 2021 en:

https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/4Tabulados
*INEGI (2020) Censo de Poblacion y Vivienda. Recuperado en agosto de 2021 en
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default. htm#Tabulados
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21. jLas dependencias ejecutoras de los recursos del Fondo cuentan con informacion que
demuestre que la poblacién que recibe los servicios corresponde a las areas de enfoque que
efectivamente recibieron y utilizan los servicios? En el caso de las acciones o servicios que
asi apliquen prestados a la ciudadania con recurso del Fondo.

Respuesta: Si, parcialmente

En el mismo sentido de las dificultades expuestas en la respuesta a la pregunta 19 en cuanto a la
cuantificacion de la cobertura del Fondo por las caracteristicas diversas y flexibles de sus destinos
definidos a partir de los requerimientos propios del municipio, en este caso se pueden considerar las
distintas formas de verificacion y documentacién sobre la poblacion o areas de enfoque atendidas por
parte de las dependencias ejecutoras del Fondo, que si bien se refieren en su mayoria a un acceso
universal para los habitantes del municipio, también es importante mencionar que algunos de ellos

son servicios publicos concesionados y por tanto, suministrados por empresas privadas.

A continuacion, se presentan fuentes de informacion previstas en los manuales de procedimientos®
de las dependencias ejecutoras de acuerdo a los destinos del Fondo durante el ejercicio fiscal 2020,
en donde se puede advertir que los datos que se recolectan con respecto a los servicios publicos

podrian servir para cuantificar carencias en relacién a la cobertura total que se tiene como meta:

Destino del Fondo Fuente de informacién sobre la poblacién o érea de enfoque atendidos

La Direccién de Alumbrado Publico a través del procedimiento
CGSPM-ALUM-P-01-01 concerniente a la supervision del nivel de
Alumbrado publico (Nivel de encendido detecta en campo las lamparas que estan encendidas y
Encendido de Luminarias) hace un resumen estadistico que entrega al concesionario.

La plataforma “Ciudapp” cuantifica reportes de casos relacionados con
lamparas sin encendido.

La Direccion de Aseo Publico a través del procedimiento CGSPM-
ASEO-P-01-09 correspondiente a Supervision a CAABSA, recoleccién
Servicio de recoleccion de residuos | de residuos solidos domiciliares asigna un supervisor a cada ruta y
domiciliarios genera un informe semanal de anomalias.

La plataforma “Ciudapp” cuantifica reportes de casos relacionados con
lamparas sin encendido.

Su area de enfoque se documenta a través del registro de Deuda
Deuda publica Publica que realiza la Tesoreria Municipal para cumplir con la
calificacion crediticia que se tiene como meta.

Procedimiento para la asignacion de consultorio o derivacion a
estudios auxiliares de diagnostico utiliza un formato de registro para la
atencion de personas que acuden a servicios médicos municipales,
con lo que se generan estadisticas de la poblacién atendida.

Servicios médicos

La Division de Logistica de la Comisaria de la Policia de Guadalajara a
través del procedimiento COPGU-DILO-P-01-03 relativo a la
asignacién de vehiculo patrulla nueva utiliza cartas de resguardo
firmadas que permiten documentar su uso y mediante la zona de
patrullaje asignada podria estimarse la poblacién atendida.

Seguridad (Adquisicion de
vehiculos)

% Manuales de Procedimientos dentro del Portal de Transparencia del Gobierno de Guadalajara. Recuperado en agosto de
2021 en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/manualesprocedimientos
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Como se puede apreciar, estos documentos forman parte de los procedimientos correspondientes a
las funciones generales de las dependencias ejecutoras, pero no son especificos para documentar y
verificar que los bienes y servicios otorgados a través del Fondo fueron recibidos por la poblacién o
areas de enfoque, de ahi que el equipo evaluador reitere la importancia de elaborar un manual
exclusivo para la aplicacion, operacion, ejercicio y control de los recursos Federales de Ramo 33
(FORTAMUNF, FISM y FORTASEG) como se mencion6 en la respuesta a la pregunta 13.
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Tema V.

Resultados y Ejercicio de los
Recursos
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22. 4 Qué tipo de proyectos fueron financiados con recursos del Fondo, cuanto se asigné a
cada uno y sus principales resultados?

Durante el afio 2020, el Fondo se destiné principalmente a tres rubros: 1) recoleccion domiciliaria de
residuos solidos y de desechos carnicos, sangre animal y lodos semisecos del Rastro Municipal que
representd el 41.1%, 2) mantenimiento de luminarias publicas correspondiente al 29.2% y 3)
cumplimiento de obligaciones financieras que cubrieron pagos de amortizacion de la deuda interna e
intereses con instituciones de crédito equivalente al 25.4%, lo que porcentualmente en conjunto
suman el 95.7% del total del recurso ejercido*®.

Proyectos Municipales financiados con recursos de FORTAMUN-DF
en el Ejercicio Fiscal 2020

Proyectos Prioritarios Gasto Ejercido %

Cumplimiento de obligaciones financieras. $ 266,784,533.42| 254
Pago de derechos y aprovechamiento por concepto de agua. $ - 0.0
Descargas de aguas residuales. $- 0.0
—r\%dernizacién de los sistemas de recaudacién. $- 0.0
Muabr;itsgimiento de infraestructura y atencion de necesidades de seguridad $ 15,765,938.70 15
Materiales, accesorios y suministros médicos. $ 5,085,393.60 0.5
Adquisicion de vehiculos y equipos de transporte. $ 18,431,508.92 1.7
Adquisicion de maquinaria, otros equipos y herramientas. $ 2,890,558.34 0.3
Pagp de energia eléctrica, concesién para el mantenimiento de luminarias 292
publicas. $ 307,018,719.18
Servicios publicos (limpieza y manejo de desechos). $ 432,261,847.44| 411
Rastro Municipal (recoleccion de desechos carnicos, sangre animal y lodos 0.2
semisecos) $2,139,192.39

Total | $1,050'377,691.99 | 100.0

Fuente: Informe Trimestral Nivel Financiero

Nota: Refleja la suma de los productos financieros que ascienden a $ 2'055,281.42

Con relacion a los principales resultados obtenidos, se revisaron los avances del cuarto trimestre de
las Matrices de Indicadores para Resultados 2020 de cada uno de los Programas Presupuestarios
que recibieron recursos del Fondo con el propésito de observar los valores alcanzados al término del
periodo. De esta forma, se constaté que, en relacién con la deuda publica, se aplicaron los recursos
segun lo programado para mantener el resultado esperado de cubrir los montos totales de
amortizacion de capital e intereses de corto plazo con las instituciones bancarias Bancomer y Banorte

y con ello mantener la calificacion crediticia 91% (AA-) con perspectiva estable.

“*Gobierno de Guadalajara (sf). Portal de Transparencia. Evaluacién del Desempefio. Programas Federales. Recuperado en
agosto de 2021 en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/FondosFederalesinformesTrimestralesCuartoTrimestreNivelF
inanciero2020.pdf
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Se cumplieron los pagos de las concesiones por la prestacion de los servicios publicos de alumbrado
publico, recoleccién domiciliaria de residuos solidos y de desechos carnicos y residuos de sangre en
el Rastro Municipal. En el primer caso se obtuvo un 97.28% de nivel de encendido de luminarias y en
lo que se refiere a la recoleccion domiciliaria de residuos solidos el total de toneladas fue un poco
menor al estimado, es decir, 509 mil 779 con respecto a 553 mil 724, pero este resultado tiene una
lectura positiva al considerar que hubo una disminucion en la generacion de basura en los hogares
del municipio y representa un ahorro en el pago de los servicios que tienen como base de cotizacion

cada tonelada recolectada, transportada y con disposicion final.

En materia de seguridad, se adquirieron vehiculos solicitados por la Comisaria de la Policia de
Guadalajara y en el rubro de salud los resultados estuvieron por debajo de lo esperado como
consecuencia de la pandemia por COVID-19, ya que la variacién del numero de servicios otorgados
fue negativa debido a la cancelacion de ferias de salud, eventos para la prevencion y promocion de la
salud, atenciones en consulta externa (medicina general, nutricion, psicologia, dental vy de
especialidad), ademas de la reconversion hospitalaria que tuvo lugar. Los esfuerzos se canalizaron a
los servicios de atencion a pacientes COVID-19 cuya estancia hospitalaria fue variable de acuerdo

con su evolucién médica, lo que redujo el nimero de pacientes atendidos por otras causas.
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23. ¢ Los indicadores estratégicos para medir los resultados del Fondo tienen las siguientes

caracteristicas?

a) Claro. El indicador debe ser preciso e inequivoco, es decir, poder ser entendido por cualquier
persona que sea parte del programa o no.

b)

Relevante. El indicador debe ser apropiado y medir aspectos importantes del objetivo.

¢) Econémico. El indicador debe estar disponible a un costo razonable.

d)

e)

evaluar los resultados.

Medible. El indicador debe poder ser sometido a una evaluacién independiente.
Adecuado. El indicador debe ofrecer una base suficiente que permite estimar el desempefo y

A continuacion, se presenta el andlisis de los indicadores a nivel de Fin, Propdsito y Componente de

los cuatro Programas Presupuestarios (Pp) que estuvieron directamente relacionados con el Fondo

en el ejercicio fiscal 2020, sélo en los casos de Seguridad Ciudadana y Manejo de la Hacienda

Municipal se incluyé ademas un indicador a nivel de actividad por tratarse de aquellas con la cuales
se asocia el destino del FORTAMUNDF.

Analisis de los indicadores de la MIR del Pp 6.Salud, deporte y bienestar

Resumen Narrativo | Indicador Caracteristicas | Cumple Justificacién
El indicador es preciso e

Claro Si inequivoco, es decir, puede ser
FIN. Contribuir con entendido por cualquier persona
el derecho humano sea parte del programa o no.
a la salud mediante El indicador es apropiado y mide
ser\nc_l?s de Relevante Si aspectos importantes del
atencmq, fomento, objetivo.
prevenql_dn y e - El indicador esta disponible a un
promocion de Tasa de Econdémico Si soclatarsriabia.
xngﬁd(;pdo;m"a’ mortalidadcon | si El indicador puede ser sometido
seguridad a los atencion medica a una evaluacion independiente.
usuarios; asi como en el i El indicador provee una base
promocion de la de Guadalajara suficiente para estimar el
actividad fisica y el desempefio y evglugr los
deporte, la resultados del objetivo.
prevencion de las Aunque es adecuado, se hace
adicciones y el Adecuado Si (con observacion) | notar que la MIR en el cuarto

cuidado de la vida
animal.

trimestre publicada no contiene
el dato sobre la meta alcanzada,
ya que depende de la
informacién que genera la
Regién Sanitaria Xlll Centro.

PROPOSITO. Los
habitantes del
municipio de
Guadalajara
cuentan con
suficientes
servicios para
prevenir y atender
eficazmente los

Variacion
porcentual anual
de servicios
otorgados para
prevenir y
atender los
problemas de
salud, asi como
de bienestar

El indicador es preciso e
inequivoco, es decir, puede ser

Claro Sl entendido por cualquier persona
sea parte del programa o no.
El indicador es apropiado y mide
Relevante Si aspectos importantes del

objetivo.
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animal

El indicador esta disponible a un

salud. Eeanomico 3 costo razonable.
, " El indicador puede ser sometido
Medible Si a una evaluacion independiente.
El indicador provee una base
; suficiente para estimar el
Adacaena w desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.
El indicador es preciso e
Clar S inequivoco, es decir, puede ser
9 entendido por cualquier persona
COMPONENTE 1. sea parte del programa o no.
Servicios de El indicador es apropiado y mide
Atencién integral Variacion anual | Relevante Si aspectos importantes del
médica y porcentual en el objetivo.
prehospitalaria por | numero de . ; El indicador esta disponible a un
parte de Servicios | servicios Econémico | Si it revnnaiie:
Médicos médicos —— :
Municipales de otorgados Medible S El indicador pgedt_a ser som_etldo
Guadalajara a una evaluacion independiente.
Otorgados El indicador provee una base
AdlScuEds s suficiente para estimar el

desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.

Analisis de los indicadores de la

MIR del Pp 9.Seguridad Ciudadana

Resumen Narrativo | Indicador Caracteristicas | Cumple Justificacién
El indicador es preciso e
Claro S inequi\{oco, es decir, _puede ser
entendido por cualquier persona
s sea parte del programa o no.
FIN. Contribuir a El indicador es apropiado y mide
proteger la vida y Relevante Si aspectos importantes del
patrimonio de objetivo.
todas las personas | Porcentaje de la w : :
que cohabitan en poblacién que Econdémico Si El indicador esta dispanible.a.un
Guadalajara, considera que costo razonable.
mediante la vivir Medible si El indicador puede ser sometido
aplicacion de un actualmente en a una evaluacion independiente.
sistema operativo | su ciudad es El indicador provee una base
inteligente y inseguro suficiente para estimar el
programas para la desempefio y evaluar los
prevencion resultados del objetivo.
delincuencial. Adecuado Si (con observacion) | Se sugiere que se mida con una
formulacion positiva (porcentaje
de la poblacién que considera
que vivir actualmente en su
[t ciudad es seguro).
s e o o e
B y cen inequivoco, es decir, puede ser
visitantes del poblacién que | Claro Si tondid LGt
Wiubloibio.pacibai alaestibe entendido por cualquier persona
i ? sea parte del programa o no.
servicios de sensacion de
seguridad, inseguridad en El indicador es apropiado y mide
proteccion y la calle Relevante Si aspectos importantes del
programas objetivo.
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Econémico

Si

El indicador esta disponible a un
costo razonable.

Medible

Si

El indicador puede ser sometido
a una evaluacién independiente.

Adecuado

Si

El indicador provee una base
suficiente para estimar el
desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.

COMPONENTE 5.
Equipamiento e
infraestructura de
seguridad
entregado

Porcentaje de
solicitudes
autorizadas

Claro

Si

El indicador es preciso e
inequivoco, es decir, puede ser
entendido por cualquier persona
sea parte del programa o no.

Relevante

No

El indicador mide aspectos de
gestion y no revela elementos
importantes de su contribucién
con el objetivo.

Econdmico

Si

El indicador esta disponible a un
costo razonable.

Medible

Si

El indicador puede ser sometido
a una evaluacién independiente.

Adecuado

No

El indicador no provee una base
suficiente para estimar el
desempefio y evaluar los
resultados del objetivo. En este
caso se sugiere otro indicador
que tome en cuenta la
percepcion o satisfaccion del
cuerpo de policias con respecto
al equipamiento e infraestructura
para realizar sus funciones.

ACTIVIDAD 5.1
Adquisicion de mas
vehiculos de
patrullaje para
fortalecer la
vigilancia de la
ciudad

Numero de
vehiculos
adquiridos

Claro

Si

El indicador es preciso e
inequivoco, es decir, puede ser
entendido por cualquier persona
sea parte del programa o no.

Relevante

Si

El indicador es apropiado y mide
aspectos importantes del
objetivo.

Econémico

Si

El indicador esta disponible a un
costo razonable.

Medible

Si

El indicador puede ser sometido
a una evaluacion independiente.

Adecuado

Si

El indicador provee una base
suficiente para estimar el
desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.

Analisis de los indicadores de la

MIR del Pp 12.

Imagen Urbana

Resumen Narrativo

Indicador

Caracteristicas

Cumple

Justificacién

FIN. Contribuir a
mejorar la
cobertura y
eficiencia en la

Porcentaje de
poblacion que
otorga una
calificacion

Claro

Si

El indicador es preciso e
inequivoco, es decir, puede ser
entendido por cualquier persona
sea parte del programa o no.
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El indicador es apropiado y mide

servicios publicos a | los servicios Relevante Si aspectos importantes del
cargo del municipio | publicos en el objetivo.
mediante servicios | municipio Econtimios si El indicador esta disponible a un
de aseo, cono costo razonable.
alumbrado publico, — =
mantenimiento Medible Si El indicador puede ser sometido
urbano, a una evaluacion independiente.
p::IrS::tosérdines El indicador provee una base
Ee ga[ida):ij Adecunds si suficiente para estimar el
K ibir atas desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.
El indicador es preciso e
Claro Si inequivoco, es decir, puede ser
PROPOSITO. Los entendido por cualquier persona
usuarios de sea parte del programa o no.
Iol?b?ig;c&os i El indicador es apropiado y mide
glun-llbra doepaﬂsblic‘o Porcentaje de Relevante Si aspectos importantes del
mantenimiento quejas y ob}.etl\‘fo. = :
urbano, reportes Econdiiics si El indicador esta disponible a un
pavimentos y ciudadanos costo razonable.
parques y jardines | atendidos Wedibia s El indicador puede ser sometido
d?;_mU“'C'p'P_ a una evaluacion independiente.
utilizan servicios
publicos eficientes El indicador provee una base
y de calidad. Relesaicins si suficiente para estimar el
desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.
El indicador es preciso e
Giarg Si inequivoco, es decir, puede ser
entendido por cualquier persona
sea parte del programa o no.
Nivel d El indicador es apropiado y mide
COMPONENTE 1. = Relevante Si aspectos importantes del
Encendido de la SncsdLods I objetivo
red de - : -
red de alumbrado ; ; El indicador esta disponible a un
publico conservado smggado Eganomico 2 costo razonable.
. Medible si El indicador puede ser sometido
a una evaluacion independiente.
El indicador provee una base
Adeciiatio Si suficiente para estimar el
desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.
Porcentaje de El indicador es preciso e
c inequivoco, es decir, puede ser
gOMP‘O‘:ET.”E‘ 2. gg?\ﬁ;tit;rg:el lare ot entendido por cualquier persona
er_\:;mo %!_lgnpta ¥} rasnisaritn e sea pgrte del programa o no. _
residuos solidos casiduis El indicador es apropiado y mide
con dlsppsmlon domiciligrns Relevante Si aspectos importantes del
final realizada papeleras y de Ob_!etIYO. _ _
manejo especial | Econémico si El indicador estéa disponible a un
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El indicador puede ser sometido

Medible o a una evaluacién independiente.
El indicador provee una base
Kt S suficiente para estimar el

desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.

Andlisis de los indicadores de la

MIR del Pp 20.

Manejo de la Hacienda Municipal

Resumen Narrativo | Indicador Caracteristicas | Cumple justificacion
FIN. Contribuir a El indicador es preciso e
fortalecer la Claro si mequi\{oco, es degir, _puede ser
Hacienda Municipal entendido por cualquier persona
a través del sea parte del programa o no.
incremento de los El indicador es apropiado y mide
ingresos de Relevante Si aspectos importantes del
ges?on, as! 6oMO | porcentaje de objetivo. —
B oreon autonomia de | Econsmi Si El indicador esta disponible a un
eficacia y i i ' costo razonable
transparencia los | '"9rS0S -
recursos Medible si El indicador puede ser sometido
financieros del a una evaluacion independiente.
""I'“”'(f'p’o njedtlante El indicador provee una base
€1 mejoramiento en suficiente para estimar el
la calidad del piesRatc o desempeﬁ% y evaluar los
gasto. resultados del objetivo.
El indicador es preciso e
Claro si inequivoco, es decir, puede ser
PROPOSITO. Los entendido por cualquier persona
contribuyentes sea parte del programa o no.
?bt_lt_anen g El indicador es apropiado y mide
ity Rel t Si ectos importantes del
cumplimiento de asidihs E‘EP . p
sus contribuciones | Porcentaje de i
y las dependencias | contribuyentes ! El indicador esta disponible a un
del Municipio cumplidos Econémico Si SRR
administran el '
presupuesto Medible S El indicador puede ser sometido
conforme a la a una evaluacién independiente.
normatividad El indicador provee una base
aplicable, Ad 4 Si suficiente para estimar el
e : desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.
El indicador es preciso e
; . inequivoco, es decir, puede ser
COMPONENTE 2. | Porcentaje de Claro Si entgndido por cualquiz'r persona
Ejercicio del gasto |avance de sea parte del programa o no.
municipal Gasto
eficientado Responsable. El indicador es apropiado y mide
Relevante Si aspectos importantes del
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El indicador esta disponible a un
costo razonable.

Medible

Si

El indicador puede ser sometido
a una evaluacion independiente.

Adecuado

Si

El indicador provee una base
suficiente para estimar el
desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.

ACTIVIDAD 2.3
Calificacion
crediticia para el
Municipio de
Guadalajara.

Calificacion
Crediticia en
Fitch Ratings.

Claro

Si

El indicador es preciso e
inequivoco, es decir, puede ser
entendido por cualquier persona
sea parte del programa o no.

Relevante

El indicador es apropiado y'mide 1
aspectos importantes del
objetivo.

Econémico

Si

El indicador esta disponible a un
costo razonable.

Medible

Si

El indicador puede ser sometido
a una evaluacion independiente.

Adecuado

Si

El indicador provee una base
suficiente para estimar el
desempefio y evaluar los
resultados del objetivo.

Fuente: Elaboracion con base en las Matrices de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario de

las areas responsables ejecutoras de FORTAMUNDF
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24. Realizar un andlisis con base al informe sobre los resultados de la plataforma de
“Seguimiento de los Recursos Federales Transferibles RTF”

El Gobierno de Guadalajara reporta a la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la
Secretaria de Hacienda Publica y Crédito Publico del Gobierno de México tres indicadores®’ con
relacion al FORTAMUN que son a nivel de Propésito, Componente y Actividad, dos de ellos son
estratégicos y uno de gestién. El primero se genera semestralmente y los otros dos con una
periodicidad trimestral.

El indice de Dependencia Financiera es el indicador estratégico a nivel de Propésito que mide una
dimension de eficacia sobre la importancia relativa del FORTAMUN DF en relacion con los ingresos
propios del municipio. Se calcula a partir de dividir los recursos ministrados del FORTAMUN DF al
municipio entre los ingresos propios registrados en el periodo. Para el ejercicio fiscal 2020 la meta
fijada fue de 0.27106 y el resultado al final del afio fue de 0.33635, lo que se tradujo en un
cumplimiento de la meta del 80.59%.

El Porcentaje de avance en las metas es el indicador estratégico a nivel de Componente que mide
una dimension de eficacia con respecto al avance promedio en la ejecucion fisica de los programas,
obras o acciones que se realizan con recursos del FORTAMUN DF. En el gjercicio fiscal 2020 se
logré la meta del 100%.

El indice en el Ejercicio de Recursos es el indicador de gestion a nivel de Actividad que mide una
dimension de eficacia correspondiente al porcentaje del gasto ejercido acumulado al periodo que se
reporta, respecto al monto anual aprobado de FORTAMUN DF al municipio. En el ejercicio fiscal 2020

se alcanzo la meta del 100%.

En resumen, el cumplimiento de metas de estos tres indicadores refleja, por una parte, la eficacia
alcanzada en la aplicacion y ejercicio financiero de los recursos del FORTAMUN-DF y un area de
oportunidad para mejorar en materia de recaudacion local para incrementar los ingresos propios y

cumplir la meta gradual de reducir la dependencia financiera con respecto al Fondo.

7 Archivo en formato *.xlxs titulado “Indicadores Cuarto Trimestre Definitivo ” entregado por Tesoreria Municipal como
evidencia para revisién documental dentro del proceso de evaluacion.
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Guadalaiara

25. . Como se ejercio el presupuesto del Fondo?

De acuerdo con la informacién sobre los diferentes momentos contables del gasto*® correspondiente
al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) del ejercicio fiscal 2020, el municipio de Guadalajara conté con
un monto aprobado y modificado igual a $1,066'712,546.06 del cual se ejercié6 un total de $
1,050,377,691.86 que equivale al 98.47%. Este porcentaje es el mas alto registrado en los ultimos

cuatro afnos.

Este porcentaje alto de ejecucion de los recursos denota un seguimiento financiero puntual que
permiti6 destinar oportunamente el financiamiento otorgado por el Fondo a requerimientos
programados y emergentes del municipio de Guadalajara, incluyendo los productos y accesorios
financieros generados por la cuenta bancaria del Fondo, especialmente si se observa que el gasto

ejercido fue del 100% con respecto al monto ministrado.

Ejercicio [Pagado/
Fiscal Aprobado Modificado Ministrado Devengado Pagado Modificado]*

Analizado 100
2017 788,000,000.00 | 755,719,979.00 684,206,652.00 | 728,548,124.00 96.40%
2018 888,727,333.04 | 900,576,816.96| 900,576,816.96 900,430,289.71| 878,722,624.61 97 57%
2019 957,852,000.00 | 1,020,303,835.00 | 1,020,303,835.00 1,020,303,834.00| 980,470,021.40 96.10%
2020 1,066,712,546.00 | 1,066,712,546.06 | 1,050,377,691.86 1,050,377,691.86| 1,050,377,691.86 98.47%

Fuente: Elaboracién con base en informacion obtenida en el portal de Transparencia de la pagina oficial del
Gobierno de Guadalajara en cuanto a los ejercicios fiscales 2018-2020, en el caso del ejercicio 2017 los datos
se recogen de la evaluacion de desemperio del ejercicio fiscal 2019.

Presupuesto pagado en ejercicio 2020

Presupuesto modificado en ejercicio 2020

$1,044,656,503.06

]*1oo=[

$1,066,712,546.19

* 100 = 98.47%

“® informacion obtenida en el portal de Transparencia de la pagina oficial del Gobierno de Guadalajara en

cuanto a

los

gjercicios

fiscales

2018-2020.

Recuperado en

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimestralesfondosfederales
En el caso del ejercicio 2017 los datos se recogen de la evaluacién de desempefio del ejercicio fiscal 2019.

Recuperado

en

agosto

de

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/2020FORTAMUN.pdf
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26. ; Cual es la normatividad y criterios para vigilar que las aportaciones del Fondo se destinen
a los mandatos establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal y demas normatividad
aplicable?

La Ley de Coordinacién Fiscal*® es el ordenamiento rector sobre los destinos que deben tener los
recursos correspondientes al FORTAMUNDF, su articulo 37 sefala que estos deberan ser orientados
a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones
financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacién de los sistemas de recaudaciéon locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica
de sus habitantes.

Al respecto, se constatd que la Tesoreria del Gobierno de Guadalajara se apegé a los destinos
establecidos por la LCF, ya que, si bien se atendieron rubros diversos, se priorizaron aquellos que
corresponden a requerimientos directamente vinculados a las funciones sustantivas de la
administracion publica municipal.

Por otro lado, se atiende lo establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental® en lo
relativo a la responsabilidad de reportar periédicamente sobre el ejercicio presupuestario por parte de
los gobiernos municipales a través de las plataformas establecidas para ello, asi como entregar la
documentacion justificativa y comprobatoria correspondiente a la informacion financiera y cuenta
publica, entre otras, que vigilan del gasto federalizado.

Del mismo modo, se rige por las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria®' en cuanto a la obligacién en términos de la rendicién de cuentas por la administracion
del recurso publico a través de la planeacion, programacion, presupuestacion y evaluacion de las
actividades correspondientes al ejercicio del FORTAMUN-DF.

i Ley de Coordinacién Fiscal. Ultima reforma publicada DOF 30-01-18. Recuperado en agosto de 2021 en:
http //www. diputados .gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_300118.pdf

24 Ley General de Contabilidad Gubernamental. Ultima reforma publicada DOF 30-01-18. Recuperado en agosto de 2021
en: http//www diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG_300118.pdf

= Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Ultima reforma publicada DOF 20-05-21. Recuperado en
agosto de 2021 en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH_200521.pdf
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27. ¢El Ente Publico (o dependencias) responsable de la ejecucion de los recursos el
FORTAMUN-DF en el Municipio emite informacion oportuna sobre el comportamiento
presupuestal del Fondo?

Respuesta: Si

De acuerdo con el Manual de Organizacién de la Tesoreria Municipal®® elaborado en mayo de 2016 y
actualizado en junio de 2020, el Area de Control Presupuestal de la Direccion de Finanzas es
responsable de aplicar las transferencias, vigilar que el ejercicio presupuestal se ajuste a la
normatividad aplicable, asi como de elaborar y capturar trimestralmente en el portal de la SHCP, el
informe de los programas federales, correspondientes a los Recursos Federales de Transferidos
(RFT).

En este mismo sentido, la Tesoreria Municipal es la dependencia publica responsable de la aplicacion
del recurso en aquellos programas presupuestarios que contienen los destinos susceptibles de ser
financiados a través del Fondo y de dar seguimiento a la informacion generada por los entes
ejecutores respecto al ejercicio del gasto en todos los momentos contables, asi como su
comprobacién en tiempo y forma. Esto ultimo corresponde a la Direccién de Egresos, como area
encargada de revisar y validar en el ambito administrativo el soporte documental que amparan las

erogaciones con cargo al Presupuesto de Egresos.

En el ejercicio fiscal 2020, la informacion sobre el comportamiento presupuestal y financiero del
FORTAMUN-DF se reporté oportunamente y se puede consultar en los portales de transparencia del
Gobierno de Guadalajara®, el sitio de Transparencia Fiscal de la Secretaria de la Hacienda Publica
del Gobierno del Estado de Jalisco™ y el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)®.

52 Gobierno de Guadalajara (2020). Manual de Organizacion de Tesoreria. Recuperado en agosto de 2021 en:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ManualOrganizacionTesoreriaNuevo.pdf

Gobierno de Guadalajara (sf). Informes trimestrales de Fondos Federales. Recuperado en agosto de 2021 en:
Q}tps:fltransparencia,guadalajara.gob.mxfinformestrimestrafesfondosfederales

Gobierno del Estado de Jalisco (sf). Informes Trimestrales de los Programas Federales 2018-2021. Recuperado en agosto
de 2021 en: https://transparenciafiscal.jalisco.gob.mx/transparencia-fiscal/evaluacion_de_resultados/indicadores-de-ramo-
33
* Gobierno de México. Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT). Recuperado en agosto de 2021 en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/RFT
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28. 4Cual es el Costo Promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
(proyectos) financiados con recursos del Fondo?

La estimacion del costo promedio por persona beneficiaria de bienes o servicios financiados con
recursos del Fondo se presenta para aquellos rubros en donde se considera una cobertura calculada
a partir de la poblacién total del municipio de Guadalajara®. Es importante decir que, en el caso de
los servicios médicos municipales, en el afio 2020 se registraron 596,026 servicios otorgados, pero
esta cantidad incluye todas las intervenciones y no sélo las correspondientes a la atencion en el area
de Urgencias y prehospitalaria que reciben recursos del Fondo. Esto mismo caso aplica para el rubro
de seguridad publica, ya que no se identifico informacion que permita relacionar la adquisicion de las

patrullas a zonas especificas de patrullaje y cuantificar la poblacién beneficiaria directa.

CPBA=—-
En donde:
CPBA: Costo promedio por beneficiario atendido.
GI: Gasto de total de inversion del afio evaluado.

PA: Poblacion efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios
generados con recursos del Fondo. En el caso de que la poblacion esté focalizada, se
debera realizar el célculo por el total de personas y/o por el total de areas de enfoque,
de manera separada y explicar la situacion que observa.

inveg%s{:‘;otjl;ﬁzugggg on Poblacién atendida o | Costo promedio por
Destinos del Fondo recursos de FORTAMUN-DF beneficiada persona atendida o
. (Habitantes) beneficiada

(Pesos en Moneda Nacional)
Cumplimiento de obligaciones $ 266'784.533.42 1'385 629 $ 192.54
financieras. ! ) : :
Pago de energia eléctrica,
conoesidnpamel $ 307'018,719.18 1'385,629 $221.57
mantenimiento de luminarias
| pdblicas.
Servicios publicos (limpieza y : 2
| manejo de desechos). $ 432'261,847.44 1'385,629 $311.96

Fuente: Elaboracion con base al Gasto Ejercido por el Fondo al Cuarto Trimestre y datos censales de pobléEiBnn
(INEGI, 2020) del municipio de Guadalajara.

*® INEGI (2020): Datos del Censo de Poblacion y Vivienda para el municipio de Guadalajara. Recuperado en agosto de 2021
en: hilps://www.inegi.org.mx/programas/cepv/2020/default. htmifiTabulados
-Gobierno de Guadalajara (sf). Portal de Transparencia, Fondos Federales, 2018-2021, Cuarto Trimestre Nivel Financiero

(Ejercicio del

Gasto).

Recuperado en

agosto de

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimestralesfondosfederales
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29. De acuerdo con las MIR en las que se aplica el Fondo. Describa los indicadores a nivel de
Fin, Proposito y Componentes, asi como su nivel de cumplimiento durante el ejercicio 2020.

La contrastacion de los resultados obtenidos durante el afio 2020 a la luz de las metas y en relacion
con sus lineas base que ofrecen las MIRY de los cuatro Programas Presupuestarios (Pp) vinculados
con el Fondo, permiten ver un nivel de cumplimiento heterogéneo de sus indicadores utilizados para
valorar los resultados esperados a partir de las acciones emprendidas, especialmente porque hay
algunos casos que reflejaron de manera mas directa las afectaciones provocadas por la contingencia
sanitaria de la pandemia por COVID-19.

En el caso del Pp 6 concerniente a “Salud, deporte y bienestar” es uno de los ambitos de intervencién
afectados por esta situacion. Mientras a nivel del Fin se pudo observar una reduccién de la tasa de
mortalidad en cuanto a la poblacién con atencién médica en el municipio de Guadalajara lo cual es
positivo, en los niveles de propésito y componente, el niUmero de servicios otorgados por Servicios
Médicos Municipales tuvo una variacion negativa que, aunque se haya reportado del 0%, en realidad
estos se redujeron en comparacion con el afio 2019. Esto, tal como se explica en los avances del
ultimo trimestre, se debi6 a la reconversion de la Unidad Médica de Urgencias “J. Jesus Delgadillo
Araujo” para atender pacientes con diagnéstico probable y confirmado de COVID-19, lo cual restringid

la prestacion de servicios médicos de otros padecimientos.

El Pp 9 de “Seguridad Ciudadana” muestra que las metas en cuanto a la percepcién de inseguridad
no lograron reducirse durante el afio 2020, la atencion de solicitudes de equipamiento e
infraestructura tuvieron un porcentaje mas bajo de lo proyectado y la meta sobre el nimero de
vehiculos para patrullaje tuvo que reprogramarse para atender otras necesidades derivadas por la
contingencia por COVID-19.

Por su parte, los Programas Presupuestarios que concentran la mayor cantidad de recursos del
FORTAMUN, los Pp 12 de Imagen Urbana y Pp 20 de Manejo de la Hacienda Publica, a nivel de sus
componentes directamente relacionados con el Fondo, lograron alcanzar sus metas. De esta manera,
el nivel de encendido de la red de alumbrado publico logré el 97.28%, es decir superd su meta
programada del 97%, la cobertura del servicio de recoleccion de residuos domiciliario, papeleras y de
manejo especial fue del 100% y el pago de las amortizaciones de la deuda publica mantuvo su
calificacion crediticia en Fitch Ratings de AA- con perspectiva estable.

%7 Gobierno de Guadalajara (2020). Informacién obtenida del Portal de Transparencia del Gobierno de Guadalajara, en su
apartado de Evaluacion del Desempefio, Matrices 2018-2021, Avances Cuarto Trimestre 2020, Recuperado en agosto de
2021 en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021

Elaborado por Demosképica México / Pagina | 81
/ ,



Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacién del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

Programa Prosupuostarid 6. Salud, deporte y bienestar del E]dréiclo Fiscal 2020
Dependencia responsable: Coordinacion General de Construccion de Comunidad/ Direccién de Servicios Médicos

Municipales
Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta Resultado Observaciones
Contribuir con el
derecho humano a la
et Este resultado no se
SRcios g Atspeion, encuentra publicado en el
fomentc_u,' peattacn ¥ Tasa de Avance del Cuarto Trimestre,
promocion de manera : : ]
: mortalidad sino que fue obtenida por la
oportuna, con calidad y Shai Di in de Pl i
FIN seguridad a los e S 11.1% 9.5% ity W W e
GRndEs oot Sk meédica en el Innovacién y Evaluacion de
; municipio de los Servicios Médicos
promocion de la ; e
b : Guadalajara Municipales en consulta con
actividgd figica y of la Region Sanitaria XIIl
deporte, la prevencion gentr%
de las adicciones y el
cuidado de la vida
animal.
Variacion No hubo un incremento en
porcentual los servicios otorgados en el
Lod haianes dsl anua_al ‘de afo 2020 a comparac:LOn de
municipio de servicios los generados en el afio
Guadalajara cuentan otorgados 2019. Lo anterior debido a
PROPOSITO | con suficientes servicios | P2 Prevenir | 4 go, 0u%;: 4| BB EHStHiCCiones ¥ inadidas
ara prevenir y atender y atender los generadas por Ia} pandemia
gﬁ i s problemas de de COVID-19. Sin
SBlamas de salud salud, asi mencionar, que la
P : como de reconversion de la Unidad
bienestar Médica de Urgencias “J.
animal Jesus Delgadillo Araujo” fue
exclusivamente encargada
de recibir pacientes con
diagnostico probable y
T Variacion confln'_na_do de dicho
: : anual padecimiento.
integral medica y porcentual en
CUMPONENTE prehospltalarla pot i el niumero de 5.0% 0.0% El sistema de la Matriz de
1 de Servicios Médicos

Municipales de
Guadalajara Otorgados

servicios
médicos
otorgados

Indicadores de Resultados
(MIR) no permite colocar un
numero negativo cuando se
trata de una variacion
porcentual, ya que la
medicién es de 0% al 100%.
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Programa Presupuestario 9. Seguridad Ciudadana del Ejercicio Fiscal 2020

Dependencia responsable: Comisaria de la Policia de Guadalajara

eficientes y de calidad.

Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta Resultado Observaciones
Contribuir a proteger la
vida y patrimonio de d
todas las personas que Il:e;(}:;?;;?ignde La linea base es del 84%,
cohabitan en id de tal forma que la meta es
FIN Guadalajara, mediante 7, i G & un indicador decreciente
la aplicacion de un 9 VS 80.0% 439k que busca reflejar la
: .~ | actualmente sinaie
sistema operativo N 8 disminucién de la
inteligente y programas ; percepcién de inseguridad.
.. | es inseguro
para la prevencion
delincuencial.
Las y los habitantes y
visitantes del Municipio | Porcentaje de La linea base es del 67%,
reciben servicios de|la poblacién de tal forma que la meta es
seguridad, proteccién y | que percibe S - un indicador decreciente
PROPOSITO programas  integrales | sensacion de s L) que busca reflejar la
para la prevencion del|inseguridad disminucion de la
delito, adicciones y|en lacalle percepcion de inseguridad.
violencia. ;
; ; i En el ultimo trimestre se
Equipamiento e | Porcentaje de
;:OMPONENTE infraestructura de | solicitudes 87.0% 44.6% gﬁ"ﬁi;lc?;s::szgfmula 45
seguridad entregado. autorizadas angal ’
ﬁgﬁizfllgéond o dsatruTaé}: Numero de Meta reprogramada por la
ACTIVIDAD 5.1 para Kraloco la vehiculos 150 138 pandemia. Acumulado
vigilancia de la ciudad squiiaos i
Programa Presupuestario 12. Imagen Urbana del Ejercicio Fiscal 2020
Dependencia responsable: Coordinacién General de Servicios Municipales
Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta Resultado Observaciones
Contribuir a mejorar la
cobertura y eficiencia en | Porcentaje de Debido a la pandemia no se
la prestacién de los poblacién que realzé la encuesta de
servicios publicos a otorga una satisfaccién, considerando
cargo del municipio calificacion las condiciones restrictivas
FIN mediante servicios de aprobatoria 76.0% 75.0% | para prevenir los contagios
aseo, alumbrado de los de COVID (encuestados y
publico, mantenimiento | servicios encuestadores); por lo que
urbano, pavimentos, publicos en el se mantiene el valor anterior
parques y jardines de municipio de Linea Base (75%) .
calidad.
Los wusuarios de los
servicios publicos de
aseo, alumbrado | Porcentaje de El alor
publico, mantenimiento | quejas y 68 Beiinats del bafinds
PROPOSITO |urbano, pavimentos y |reportes 87.0% 94.0% |4 — g del
parques y jardines del |ciudadanos Zgzeonero P GATHTT
municipio utilizan | atendidos .
servicios publicos
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Se continua con la atencién
al mayor numero de
reportes ciudadanos, para

Nivel de X
’ ¢ lograr asi las metas
Encendido de la red de | encendido de : ;
COMPONENTE | . \mbrado publico | Ia red de 97.0% | 97.28% - | N ol nivel de encendido. Se
1 conservado. alumbrado identificaron Ia_mparas
pliblico robadas o accidentadas que
’ afectan el nivel de
iluminacion
optimo.
Porcentaje de
cobertura del
s e icio de El valor es acumulado del
Sendclo de lmpla iy f:c:;ll{;lt?ciOn periodo de enero a
il ;?:;do';?; 5 30d0s SO e residuos 100% 100% |diciembre de 2020.
caalisnds domiciliarios, Las acciones de supervision
papeleras y se mantuvieron.
de manejo
especial

Programa Presupuestario 4. Manejo de la Hacienda Municipal dlI'E]nrolclo Fiscal 2020
Dependencia responsable: Tesoreria

Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta Resultado Observaciones
Contribuir a fortalecer
la Hacienda Municipal a
través del incremento
de los ingresos de Porcentaje de ingresos
gestion, asi como Porcentaje de propios obtenidos mediante
FIN gestionar con eficacia y | autonomia de 41.0% 35.60% |la gestion de las
transparencia los ingresos dependencias municipales
recursos financieros del al cierre del afio 2020.
municipio mediante el
mejoramiento en la
calidad del gasto.
Los contribuyentes
obtienen mayores
facilidades para el
cumplimiento de sus Porcentaje de Porcentaje total de ”
contribuciones y las : a contribuyentes cumplidos
PROPOSITO dependencias gel zﬁnmtrlﬁggsntes 81.0% 78.5% alcanzd el 78.5% del padrén
Municipio administran P total de cuentas.
el presupuesto
conforme a la
normatividad aplicable.
Porcentaje de f’rzrtlzentaje (_je_' Iols ingresos
S otales municipales que se
SOMPONENTE Eﬁ;ﬁéﬁnoari gfggﬁt& 46 aG\;asr;ge =g 93.0% 94.7% | devengaron para solventar
P ’ el gasto de |la operacion
Respansatie gubernamental.
La calificacion crediticia se
Calificacién crediticia Callificacion mantiene en AA- con
ACTIVIDAD 2.3 | para el Municipio de Crediticia en 91% (AA-) | AA-(91) |perspectiva estable en la

Guadalajara.

Fitch Ratings.

escala de calificaciones de
Fitch ratings.
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30. ; Como documenta el Fondo sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

| a) Con indicadores de la MIR. Si
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. Si
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales e No

internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto. No

a) La informacion relativa a los indicadores de resultados del Fondo a nivel de Fin, Proposito,
Componentes y Actividades se encuentra en las MIR que publica el Gobierno de Guadalajara en su
pagina oficial, dentro del apartado de Transparencia y Evaluacion del Desempefio. En la seccion de
Matrices de Indicadores para Resultados (Administracion 2018-2021)® se puede acceder a los
archivos en formato *.pdf y *.xIxs de la MIR disefiada al inicio del ejercicio fiscal 2020, asi como el
registro de los avances con respecto a sus metas de cada uno de los cuatro trimestres del afio por
Programa Presupuestario, siendo en el cuarto y ultimo trimestre en donde se ven reflejados los

resultados al cierre del ejercicio con valores acumulados del periodo.

b) EI FORTAMUN-DF al igual que el Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) y el Programa Federal de Fortalecimiento
para la Seguridad (FORTASEG) cuenta con evaluaciones externas de desempefio®, cuyos informes
son publicos a través del portal de Transparencia, al cual se puede entrar desde la pagina oficial del
Gobierno de Guadalajara. Estos informes de las evaluaciones corresponden a los afios de 2017,
2018, 2019 y el que aqui se presenta correspondiente al ejercicio fiscal 2020. Las evaluaciones
externas ofrecen una valoracién general del Fondo, asi como de sus componentes de planeacion,
operacion, cobertura, resultados y seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, lo que permite
sistematizar y analizar toda la documentacién existente sobre la gestién, aplicacion y ejercicio del
gasto de forma anualizada.

¢ y d) En los documentos que utiliza el Gobierno de Guadalajara para la planeacion y administracion
del Fondo, no se encontraron referencias a estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
relacionadas con el Fondo u otras intervenciones publicas similares, ni tampoco resultados de

evaluaciones de impacto a pesar de ser un Fondo que existe desde 1997.

*® Gobierno de Guadalajara (sf). Matrices de Indicadores para Resultados (Administracién 2018-2020) publicadas en el
Portal de Transparencia. Recuperado en agosto de 2021 en:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
59 I 3 i £ o
Gobierno de Guadalajara (sf). Resultados de las Evaluaciones publicadas en el Portal de Transparencia. Recuperado en
agosto de 2021 en: https://transparencia.guadalajara.gob. mx/sistemaevaluaciondesempeno
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31. ¢El Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas? Favor de

mencionarlos.

Respuesta: Si

A nivel municipal, la pagina oficial del Gobierno de Guadalajara® presenta un apartado de

Transparencia que contiene informacion financiera, operativa y de resultados en torno al Fondo para

cumplir con el marco normativo en la materia, asi como con las herramientas propuestas por

organismos de la sociedad civil seguin se describe a continuacion:

Seccién dentro del portal de
Transparencia del Gobierno
de Guadalajara

Descripcién de la informacién disponible

Informacién por herramienta
evaluadora

Ciudadanos por
Municipios Transparentes

Estructura de ejercicio del gasto municipal, estado
situacion financiera, estado de actividades, datos

(CIMTRA) de deuda publica, auditorias del ejercicio

presupuestal, subejercicios de programas.

Instituto Mexicano para la
Competitividad, A.C.

indice de Informacién Presupuestal, Presupuesto
Ciudadano IMCO, Presupuesto de Egresos, Ley
de Ingresos del Municipio.

Evaluacion del Desempefio
(Informacién por afo)

A Regional, A.C. indice indice de Transparencia y Disponibilidad de la

de Transparencia y Informacién Fiscal (Marco regulatorio, marco
Disponibilidad de la programatico presupuestal, costos operativos,
Informacion Fiscal de los rendicion de cuentas, evaluacion de resultados,
Municipios estadisticas finales).

e Matrices de Indicadores para Resultados y sus Avances Trimestrales

e Programas Anuales de Evaluacién

s Términos de Referencia

s Lineamientos Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacion

del Desempefio (Pbr-SED)

Resultados de las Evaluaciones

Aspectos Susceptible de Mejora

Resultados generados de la encuesta de Percepcion de Satisfaccion
Programas Federales (reportes trimestrales a nivel financiero sobre el
ejercicio del gasto, indicadores del desempefio y reportes trimestrales a
nivel de proyectos sobre el destino del gasto)

Actas del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio

Fuente: Elaboracion con base en informacion de la pagina oficial del Gobierno de Guadalajara.

* Gobierno de Guadalajara (sf). Transparencia dentro de la pagina oficial del Gobierno de Guadalajara. Recuperado en
agosto de 2021 en: https://transparencia.guadalajara.gob.mx/
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A escala estatal, el sitio de transparencia fiscal del Gobierno del Estado de Jalisco®, muestra los
informes anuales y trimestrales del destino y ejercicio del gasto de recursos federales del Ramo 33
del estado de Jalisco y cada uno de sus municipios. Y el gobierno federal a su vez ofrece consulta de
datos en linea a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)®? con informacion y

documentos de comprobacion capturados por el municipio como parte de sus obligaciones.

%' Gobierno del Estado de Jalisco (sf). Informes Trimestrales de los Programas Federales 2018-2021. Recuperado en agosto
de 2021 en:  https:/transparenciafiscal.jalisco.gob.mx/fransparencia-fiscal/evaluacion_de_resultados/indicadores-de-ramo-
33

%2 Gobierno de México (sf). Sistema de Recursos Federales Transferidos. Recuperado en agosto de 2021 en:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/RFT
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Tema VI.

Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora de
Ejercicios Anteriores
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32. (El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) ha dado seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora en ejercicios anteriores al Fondo?

Respuesta: Si

Como producto de las evaluaciones externas de desempefio del FORTAMUN-DF relativas a los
ejercicios fiscales de 2016, 2017, 2018 y 2019 se sumaron en total 23 Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), de los cuales 14 fueron clasificados con una prioridad alta (60.9%), 8 de prioridad
media (34.8%) y 1 de prioridad baja (4.3%).

En cuanto al &mbito de competencia que hace referencia a los tipos de actores que se tendrian que
involucrar para su implementacién, 15 de los ASM plantearon una intervencion interinstitucional, 4 se
consideraron especificos al tratarse de tareas exclusivas de las areas ejecutoras del Fondo, 2
demandaron un involucramiento institucional a través de varias dreas de una misma dependencia y 2
refirieron una participacién intergubernamental.

Las Actas del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio®® del municipio de Guadalajara permiten
conocer los avances y caracteristicas del seguimiento de las agendas de mejora, de las cuales se
extraen los datos que a continuacién se presentan y en donde se puede constatar que es a partir de
la evaluacion de 2019 que se incorpora informacion puntual de productos y evidencias para sustentar

las formas en que se implementan las acciones recomendadas como resultados de las evaluaciones.

ASM Nivel de Aspectos Tipo | Fecha

Fechade| Resultados Productos y
Afio : Susceptiblesde | de de ; ;
No. Prioridad Mejora ASM | Inicio Término esperados evidencias
En el punto
Matriz de cuatro del Acta
s de la Tercera
1. Realizar un indicadores Sesion Ordinaria
b para resultados ;
ejercicio anual de (MIR) que del Comité

planeacion

i establezca la
estratégica a estanlezc
través de mesas 31 de justificacion del

1 2016 Alta AID |[SD enero de | gasto

inter-
dependencias a 2018 programado
por cada rubro,

fin de definir el asi como sus
destino del fondo

Técnico para la
Evaluacion del
Desempefio del
Municipio de
Guadalajara del
12 de marzo de
2018 se hace

en cada afio objetvos, mencioén de que
’ indicadores y
hubo
metas —_—
cumplimiento en
este ASM. Se

& Gobierno de Guadalajara (sf). Actas del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio publicadas en Transparencia
dentro de la pagina oficial del Gobierno de Guadalajara. Recuperado en agosto de 2021 en:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
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ASM A Nivel de Aspectos Tipo | Fecha Fechade| Resultados Productos y
No. ° | Prioridad Susceptibles de ge de Término esperados videnci
Mejora ASM | Inicio P evidencias
menciona que no
hubo entrega de
evidencias.
En el punto
cuatro del Acta
de la Tercera
Sesion Ordinaria
2. Iniciar con un ?_‘ZLS;’;"F‘)‘:H i
gjercicio e
diferenciado de Evaluacion del
los recursos, a Blii?(;'lppi)gr"éc; del
gg;iﬁaddea”"a PIaneac!én Guadalajara del
definicién de la estratégica y 12 de marzo de
poblacién 31de registro en la 2018 se hace
2 2016 Alta potencial y AID |SD. enero de | MIR del Fondo, | mencién de que
objetivo a fin de 2018 la cobertura hubo
poder registrar que se cumplimiento
una cobertura requiera. parcial en este
por individuos o gihgi:ns;e
areas :
geograficas del ;:nnetn{]:gl;{;ngeque la
Rl e evidencias fue
parcial. No se
menciona el tipo
de evidencia o
localizacion.
En el punto
cuatro del Acta
de la Tercera
Sesién Ordinaria
del Comité
3. Cumplir con Técnicob:,:ara la
los lineamientos g:ztjri?ggodglel
gglvf;sngg |aa Captura Municipio de
aciualitacibea 31 de pompleta! 'de la | Guadalajara del
3 2016 Media | nivel Proyecto AE |SD enero de ipfonna0|on a 12 @e marza de
del SFU para 2018 nivel proyecto | 2018 se hace
cubrir la totalidad del SFU en el | mencion de que
PASH hubo

de la informacion
requerida en el
PASH.

cumplimiento en
este ASM, asi
como entrega de
evidencia de ello.
No hay
informacion del
tipo de evidencia
o su localizacion.
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ASM Afio Nivel de Susii%et‘igtl?s de Tg:’ Fed%ha Fechade| Resultados Proiductos y
videncia
No. Prioridad Mejora ASM | Inicio Término esperados evidencias
En el punto
4. Solicitar en el gg?g?rgf; :\rgta
area de Archwp Sesion Ordinaria
de las Tesorerias del Comité
0 Unidades de Técnico para la
Control de Gasto Evaliaciéh del
del orden Estatal Desempeiio del
o Federal algun Municipio de
Egﬁigﬁlzg'sm 31 de Informe oficial | Guadalajara del
. S conla 12 de marzo de
4 2016 Media ejerqlt:!o_ pn::jr el AIG |SD gloaa1r§0 de WisHmacion 248 S0 Bacs
o O recibida. mencion de que
Guadalajara de Hulbsg
Iog_recursos cumplimiento en
utilizados del este ASM asi
tlfonlc_i; ZOQ la como entrega de
RISICHE 1D evidencia de ello.
con_tar con No hay
regllstrpg de su informacion de el
GVOLIEAOH, tipo de evidencia
o su localizacion.
Anexo 2 Fondos
Complementario
1. Consolidar el Dosumento ¢ |s (ejercicio 2017)
proceso de Attt v Catalogo de
planeacion para 01de [31de o programas fondos federales:
: buscar participar enero |diciembr .| https://www.gob.
9 2012 Media en mas fondos o AG de e de ggn;gli::ergzll mx/cms/uploads/
programas 2017 (2017 Munici ioq attachment/file/4
complementarios uedep 55728/Catalogo_
al gasto. Eoncursar Programas_Fede
) rales 2019 web.
pdf
2. Realizar un
Manual de
lineamientos
generales con el
objetivo de Documento | En 2020 se
eguar establezcan lauprem
profesionalizacié v e Lineamientos
n en el manejo 12 de pas : para el ejercicio
) 30 de ministracion y
! del fondo, que abril |7 o e de recursos del
6 2017 Media permita Al | ge junio de | publicacion de | £ 40 de
conservar su 2019 2018 ?::uﬁ?s delos Fortalecimiento
versatilidad y al S Municipal
mismo tiempo et (FORTAMUN)
: derivados del
asegurar el flujo e Ramo 33
de informacion, ’
prevision del
monto a ejercer y
el objeto de
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ASM
No.

Afio

Nivel de
Prioridad

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Tipo
de
ASM

Fecha
de
Inicio

Fecha de
Término

Resultados
esperados

Productos y
evidencias

gasto/servicio a
intervenir con
FORTAMUN-DF,
y la planeacion
con los recursos
de forma anual.

2017

Media

3. Realizar el
complemento de
la cuantificacion
de beneficios de
FORTAMUN-DF
tomando en
consideracion no
solo la poblacion
atendida, sino
insumos
adquiridos con el
objeto de
calcular costos
promedios 0
costo eficiencia y
costo efectividad.

AE

01 de
enero
de

2017

31de
diciembr
ede
2017

Establecer, en
los documentos
referentes a la
ejecucién del
fondo, que se
realice la
cuantificacion
adicional de
beneficios.

Anexo 1
Fortamun

2017

Baja

4. Publicar el
avance
presupuestal del
Fondo mediante
las plataformas
de transparencia,
informacién de
libre acceso y
ordinaria, fondos
federales,
informes
trimestrales de
fondos federales,
convenios,
aportaciones y
subsidies de tal
forma que este
acomparne lo ya
publicado
respecto al
desempefio del
fondo y el
avance
financiero.

AE

01 de
enero
de

2017

31 de
diciembr
e de
2017

Publicacion
avance
presupuestal
de desempefio
financiero

https://transparen
cia.guadalajara.go
b.mx/transparenci
a/recursos-fondos
federales
CONVenios.
aportaciones
subsidioshttps://tr
ansparencia.guada
lajara.gob.mx/sites
[detault/files/Fond
osFederalesinform
esTrimestralesinfo
rmeDefinitivoindic
adoresDesempeno

Fortamun2017 pdf

2018

Alta

1. Que una
dependencia
asuma la
coordinacion,
planeacion,
ejecucion y

AID

2 de
marzo
de
2020

30 de
septiemb
re de
2020

Planeacion
estratégica

Sin informacién
disponible
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ASM | oo | Nivel de Susﬁ:m: 4o | MPo | Fecha) pechade| Resultados | Productosy
No. Prioridad Mejora ASM | Inicio Término esperados evidencias
evaluacion de los
recursos del
FORTAMUN.
2. Llevar a cabo
una planeacién
estratégica sobre
el destino del
gasto de los 2eo 30 de Pl - Sin inf ion
10 2018 Alta recursos del AID ?earzo junio de es?rrzgczgg di‘: 'Qn?gmam
FORTAMUN, al 2020 | 2020 g P
menos durante el
periodo de la
administracién
actual.
3. Desarrollar un 2 de 30 de Manual/Lineami
1 2018 Alta glanual_ d(_e AID marzo junio de entos c!z? S_ln mfprmacldn
rocedimientos de 2020 operacion del | disponible
del FORTAMUN. 2020 Fondo
Etiquetado
interno para la
cuantificacion
2 de en la evolucion
4. Desarrollar Pr— 30 de de variables o Bl biiin
12 2018 Alta una MIR propia AD | 4o junio de |indicadores en disponible
del FORTAMUN. oa2g [2020 MIR o PDMyG P
con base en los
recursos
aportados por
FORTAMUN
5. Generar
informacion
documental 3 2 de 30 de
homogénea de marzo | . . Sin informacidn
o i - las acciones que AID | e Jzuoﬂzl% HeCintonns disponible
son financiadas 2020
por el
FORTAMUN.
6. Llevar a cabo
algun estudio
sobre el impacto
que los 2 de 30 de
proyectos marzo |. . Evaluacién de | Sin informacion
a4 2018 Al realizados con e de Jzuon;_',% ae resultados disponible
recursos del 2020
FORTAMUN han
tenido en la
poblacién.
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ASM Nivel de Aquctos Tipo | Fecha Fechade| Resultados Productos
Afio W Susceptibles de | de de ; : Y
No. Prioridad Mejora ASM | Inicio Término esperados evidencias
7. Atender
puntualmente los
aspectos
susceptibles de
mejora
comprometidos
en la evaluacion
del ejercicio 2 qe 30 de GG §opre o B
15 2018 Alta |fiscal 2017. En AD | T30 |4 nio de el cumplimiento  Sin informacién
caso de que no de 2020 de ASM de afio | disponible
sea posible 2020 anterior
hacerlo
totamente,
explicar cuales
son las
dificultades para
conseguirlo.
240 e Respaldo de
documental de la mfoc;_mamén =i
informacién del 2de 30 de g::ctl:)osnicos
16 2018 Alta ejercicio del AlD _|Marzo juniode |localesy S_m infgrmaclon
Fondo reportada de : disponible
al Portal 2020 2020 dlferentes alas
Aplicativo de la pé?tlr:as .
Secretaria de ? eo 5 ear:]zs
Hacienda.
9. Generar
informacion
respecto a la Informe
medicion de la encuestas
percepcion sobre
ciudadana de la 12 de 30 de satisfaccion de :
: prestacioén de los septiemb | servicios ya Sin informacion
M a0 Media servicios Albab fTebisy re de sea pagada o |disponible
publicos ¥ 2020 recopilacion de
financiados por encuestas de
el fondo, que seguimiento y
incluya un satisfaccion.
apartado
metodoldgico.
1. Que el analisis
de la cobertura
i b Contar | Instrumeno de
través del 16 de | Novienb' | C casaras de: | praneacion
cobertura actualizado con
14 =Bz Als gngc,:aME:cerse AD gctubr ;?]319 territorial en indicadores de
ot términos instrumentqs cob_ertgra
poblacionales y, de planeacion | territorial
en lugar de ello,
se definan
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ASM
No.

Afo

Nivel de
Prioridad

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Tipo
de
ASM

Fecha
de
Inicio

Fecha de
Término

Resultados
esperados

Productos y
evidencias

indicadores  de
cobertura
territorial
aquellos
servicios en que

ello aplique.

en

19

2015

Alta

2. Modificar los
términos de
referencia de la
préxima
evaluacion del
FORTAMUN, de
manera que no
se le conciba
bajo la légica de
un programa
publico, sino
como un fondo
de recursos con
flexibilidad en su
aplicacién. Se
recomienda que
la proxima
evaluacioén
enfatice lo
siguiente:

a. Los
mecanismos de
coordinacién,
gestion y
operacion del
fondo.

b. Las
atribuciones,
acciones y
recursos de los
actores
institucionales
involucrados en
Su operacion.

c. La claridad de
los flujos de
informacién, la
estandarizacion
de sus procesos
y en la calidad de
la

informacion que
sustenta la toma

AE

16 de
octubr
e

Mayo de
2021

Aprobacion de
Términos de
Referencia por

el

Comité

Técnico de
Evaluacion del
Desemperio,
atendiendo las
recomendacion

es

Términos de
Referencia
publicados en el
portal de
transparencia
para posteriores
ejercicios
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ASM Nivel de Aspectos Tipo: | Fecha Fechade| Resultados Productos y

No Afo Prioridad Susceptibles de | de de Término esperados evidencias

: Mejora ASM | Inicio P
de decisiones.
3. Llevar a cabo
un analisis Contar con un
interno de los analisis de la
resultados que el informacién
FORTAMUN ha estadistica
tenido sobre la historica sobre
calidad del calidad de los | Documento de
servicio de 7o Julio del | servicios de la analisis interro

20 2019 Alta o Al | octubr ; publicado en el
recoleccién 2021 recoleccion il d
domiciliaria de . domiciliaria de | PO 9€
residuos solidos residuos y FErEpRCncla.
urbanos y sobre el
sobre la servicio de
prestacion del alumbramiento
alumbrado publico.
publico.

4. Llevar a cabo

un estudio Contar con un

amplio y estudio de ;
detallado 48 s percepcion de E::Eg;fc%?\

21 | 2019 | Media |SOPrEI@ AID | octubr [Juliode |la satisfaccion | o oo en ef
satisfaccion de la 5 2021 ciudadana belol do
poblacion de respecto de los fransparencia
Guadalajara con servicios '
los servicios municipales
municipales.

5. Priorizar las

siguientes

recomendacione

s de

evaluaciones

pasadas:

a. Llevar a cabo Contar con un

un ejercicio de documento de

planeacion desarrollo

estratégica, interno que Bocumenio da
i by 1998 | 1isdo |informacion | doSall infermo

22 2018 Alta impacto de los AlD 2{: uor 1 0021 sobre ggrtal 36
servicios planeacion ;
financiados a estratégica y L
traves del procesos para
fondo y c. Llevar la ejecucion del
a cabo un fondo.

estudio amplio y
detallado sobre
la percepcion de
la ciudadania
sobre la calidad
de los servicios.
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Guadalajara

ASM Afo Nivel de Su sigl;?icl;tlt;ss de Tégo Fedc‘.aha Fechade | Resultados Productos y
No. Prioridad Mejora AsM | Inicio Término esperados evidencias

6. Mantener

actualizadas las

agendas de

mejora de las

evaluaciones

realizadas al Publicacion en el

FORTAMUN en Contar con las | portal de

el portal de 20 de evidencias de |transparencia de

. transparencia del Juliode |agendas de evidencias de

23 — Media municipio. Se i thUbr 2021 mejora de agendas de

recomienda que ejercicios mejora de

se incluyan las anteriores. ejercicios

evidencias  del anteriores.

cumplimiento de

las

recomendacione

s para consulta

publica.
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33. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos ylo
institucionales de los ultimos tres afos, ¢ qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con
lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Como se menciond en la respuesta a la pregunta previa, la mayoria de los Aspectos Susceptibles de
Mejora han sido del ambito de competencia interinstitucional, por lo que si sélo se toman en
consideracion aquellos que corresponden a los Ultimos tres afios y son clasificados como especificos
y/o institucionales, cuya solucion depende enteramente de la entidad ejecutora o bien, de varias
areas dentro de ella, se reducen a 5 ASM. El nivel de priorizacion de estos tres ASM especificos y
dos ASM institucionales fueron dos de alta prioridad, dos de prioridad media y uno de prioridad baja.

Esto lleva a concluir que la mayor cantidad de los ASM y con un grado alto de prioridad, son aquellos
que requieren la participacion de diferentes dependencias o instituciones dentro del ambito municipal,
su dimension interinstitucional se entiende claramente por la propia naturaleza del Fondo en donde

concurren una diversidad de destinos bajo la responsabilidad de varias entidades ejecutoras.

ANO ASM Tipo | Prioridad Solventado
Realizar un Manual de lineamientos generales con Si, parcialmente, en 2020
el objetivo de asegurar la profesionalizacion en el se elaboraron Lineamientos
manejo del fondo, que permita conservar su para el ejercicio de

2017 versatilidad y al mismo tiempo asegurar el flujo de Al Medi recursos del Fondo de
; P G ! edia o !
informacién, prevision del monto a ejercer y el Fortalecimiento Municipal
objeto de gasto/servicio a intervenir con (FORTAMUN) Ramo 33,
FORTAMUN-DF, y la planeacién con los recursos pero su contenido es
de forma anual. limitado.

Realizar el complemento de la cuantificacion de
beneficios de FORTAMUN-DF tomando en
2017 consideracién no solo la poblacion atendida, sino | AE Media Si, Anexo 1 Fortamun
insumos adquiridos con el objeto de calcular costos
promedios o costo eficiencia y costo efectividad.

Publicar el avance presupuestal del Fondo
mediante las plataformas de transparencia,

informaciéon delibre acceso y ordinaria, fondos Si, publicacion en
2017 federales, informes trimestrales de fondos AE Baja Transparencia_de la pagina
federales, convenios, aportaciones y subsidies de oficial del Gobierno de
tal forma que este acompafie lo ya publicado Guadalajara
respecto al desempefio del fondo y el avance
financiero.
Modificar los términos de referencia de la préxima Si, parcialmente, se
evaluacion del FORTAMUN, de manera que no se integraron nuevas
le conciba bajo la légica de un programa publico, preguntas orientadas a la
sino como un fondo de recursos con flexibilidad en evaluacion segun las
su aplicacion. Se recomienda que la proxima caracteristicas del Fondo,
evaluacion enfatice lo siguiente: pero siguen sin abordarse
2019 AE Alta las preguntas
a. Los mecanismos de coordinacion, gestion y especificamente
operacién del fondo. propuestas sobre la

coordinacién, los actores y
la estandarizacion de
procesos.
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ANO ASM Tipo | Prioridad Solventado

b. Las atribuciones, acciones y recursos de
los actores institucionales involucrados en
su operacion.

C. La claridad de los flujos de informacién, la
estandarizacion de sus procesos y en la
calidad de la informacién que sustenta la
toma de decisiones.

No, aungue en el Acta del
Comité Técnico de
Evaluacion de Desempefio
se sefiala como evidencia
un documento de analisis
interno  publicado en el
portal de transparencia, no
se encontro.

Llevar a cabo un andlisis interno de los resultados
que el FORTAMUN ha tenido sobre la calidad del
2019 servicio de recoleccion domiciliaria de residuos Al Alta
sblidos urbanos y sobre la prestacion del
alumbrado publico.

El porcentaje de ASM que ha sido solventado de forma total o parcial es del 80%. Es importante
mencionar que aquellos ASM parcialmente solventados tendrian que ser retomados para alcanzar los
propésitos de las recomendaciones, asi por ejemplo, los Lineamientos elaborados en el afio 2020
para el ejercicio de recursos del Fondo de Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) Ramo 33
unicamente extrae los fundamentos normativos de la Ley de Coordinacion Fiscal, pero no ofrecen
pautas de coordinacion, atribuciones y responsabilidades de los actores, caracteristicas y
homologacion de la informaciéon que se debe generar para documentar las acciones y caracteristicas
de los beneficios generados a través del Fondo durante las diferentes etapas de planeacion,

aplicacion y comprobacion de los gastos.

Se advierte que uno de los ASM que ha sido muy reiterado, aunque sea del ambito interinstitucional
ha sido la necesidad de que se realice una planeacion estratégica del Fondo, la cual en 2020 tuvo
una primera aproximacion, pero sin un desarrollo analitico suficiente que revise los alcances y retos
de sus principales destinos como pueden ser las concesiones de servicios publicos frente a diversos
escenarios como la metropolizacién en la provision de estos o las alternativas para generar mejores
condiciones de sustentabilidad en el mediano y largo plazo.
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Conclusiones

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio" que a la letra dice:

"La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacién,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
Programas presupuestarios y del desempefio institucional. ( ... )"

Conclusion general

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN-DF) es una fuente
de recursos muy importante para el municipio de Guadalajara, cuyo monto representa alrededor del
10% de sus ingresos totales y le permite cumplir con sus funciones sustantivas relativas a la provisiéon
de servicios publicos, cubrir sus obligaciones de pago de deuda publica y necesidades emergentes.
La revision documental y entrevistas realizadas con actores relacionados directamente con el Fondo
como parte de la presente evaluacién permitieron observar su contribucion con objetivos estratégicos
de la administracion municipal, el cual se ejercid con estricto apego al marco normativo y registré un
nivel de eficacia alto en su desempefo en cuanto a la administracion financiera y realizacion de las
acciones contempladas dentro de las Matrices de Indicadores de Resultados de cuatro Programas
Presupuestarios (Pp) en los que existe un financiamiento proveniente del FORTAMUN.

La implementacién de las acciones se realiza conforme a los manuales de organizacién vy
procedimientos de las dependencias publicas municipales ejecutoras y las erogaciones que ocurren
por su concepto se informan oportunamente en las plataformas municipal, estatal y federal
correspondientes a través de reportes de avances trimestrales del gasto e indicadores de resultados
con relacién a las metas que pueden ser consultados en portales de transparencia. Desde la pagina
oficial del Gobierno de Guadalajara, en su apartado de Transparencia se puede acceder a los
informes de evaluaciones externas del Fondo de los ejercicios fiscales comprendidos a partir del afio
2017, asi como las agendas de aspectos susceptibles de mejora y su seguimiento. Algunos de los
ASM han sido solventados de forma parcial y eso afecta la posibilidad de que el Fondo cuente con
instrumentos propios que definan una coordinacién de actores que acompafie todos sus procesos y
en donde se desarrolle de forma mas analitica y estratégica los alcances, retos y medios para cumplir

metas de mediano y largo plazo.
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Caracteristicas del FORTAMUN

El FORTAMUN cuenta con un marco normativo a nivel federal que regula su aplicacion, operacion,
ejercicio y control del ejercicio del gasto a través de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y los
Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas,
municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal y de operacion de los recursos del Ramo
General 33. Uno de sus rasgos principales es la flexibilidad para destinarse a requerimientos propios
del municipio que pueden encontrar su principal motivacion en las funciones atribuidas a los

municipios por el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Planeacion estratégica

El FORTAMUN se encuentra alineado con 6 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
ocho metas contenidas dentro de estos objetivos. Del mismo modo, puede identificarse su alineacion
con objetivos de distintos ejes estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024 / Vision 2030 y el Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza Guadalajara 500 / Visién 2042. El Fondo se complementa y muestra condiciones para
generar sinergia con programas publicos a nivel federal, estatal y municipal si se reconocen y se
actia coordinadamente con este proposito. A pesar de que el municipio elaboré en el afo 2020 un
documento titulado Planeacion Estratégica para la aplicacion del FORTAMUN en el municipio de
Guadalajara, se requiere ampliar su contenido analitico con respecto a cada uno de los destinos y en
su conjunto con el propédsito de prever diferentes escenarios y alternativas con criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad frente a metas de mediano y largo plazo del Gobierno de Guadalajara
en particular y como parte del Area Metropolitana de Guadalajara.

Operacion

Se cumplié sin contratiempos el calendario de ministraciones, la realizacion de la mayoria de las
actividades programadas en las MIR de los cuatro Programas Presupuestarios (Pp) que ejercieron
recursos del Fondo y se comprobaron los gastos de acuerdo con los procesos establecidos
normativamente. Las dependencias ejecutoras dieron seguimiento al cumplimiento de los términos de
contrataciéon de las concesiones para la prestacion de servicios publicos de alumbrado y recoleccién
domiciliaria de desechos, asi como el pago de obligaciones derivadas de la deuda publica en el corto
plazo. La Tesoreria Municipal atendioé las solicitudes relacionadas con necesidades emergentes. La
disposicion de manuales de organizacion y procedimientos de todas las dependencias ejecutoras
facilita la operacién individual de cada uno de los destinos, pero faltaria un manual que concentre la

descripcion de todos los procesos implicados en la operacion del Fondo y los actores que intervienen.
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Evolucion de la cobertura
La diversidad de destinos del Fondo tiene consecuencias en la cuantificacion de sus poblaciones,
pero si se toma en cuenta que la mayoria de ellos son de acceso universal y por tanto estan dirigidos
a la poblacion total del municipio, entonces la cobertura del FORTAMUN ha tenido un decrecimiento
en relacion con anos anteriores, al reducirse el nimero de habitantes con base en las mediciones que
realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Las recomendaciones de
evaluaciones anteriores sobre introducir indicadores de cobertura por areas geogréaficas que
proporcionen informacion con una desagregacion para el andlisis espacial no se encontraron en las
MIR del afo 2020 sujeto a evaluacion.

Resultados y ejercicio de los recursos

El Fondo logré un nivel de cumplimiento heterogéneo de sus indicadores utilizados para valorar los
resultados esperados a partir de las acciones emprendidas, especialmente porque hay algunos casos
que reflejaron de manera mas directa las afectaciones provocadas por la contingencia sanitaria de la
pandemia por COVID-19 como son los campos de salud y seguridad. Sin embargo, los Programas
Presupuestarios que concentran la mayor cantidad de recursos del FORTAMUN (95.7%), los Pp 12
de Imagen Urbana en cuanto a sus componentes de alumbrado publico y recoleccion domiciliaria de
residuos solidos y el componente relacionado con el cumplimiento de pago de deuda publica para
mantener la calificacion crediticia del Pp 20 de Manejo de la Hacienda Publica lograron alcanzar el
100% de sus metas. El gasto ejercido fue del 100% de las ministraciones y productos financieros
generados gracias al seguimiento puntual de los recursos para su aplicacion por parte de la Tesoreria
Municipal y las dependencias ejecutoras de los destinos.

Seguimiento a aspectos susceptible de mejora de ejercicios anteriores

Las actas del Comité Técnico de Evaluaciéon del Desempefio publicadas en Transparencia dentro de
la pagina oficial del Gobierno de Guadalajara relativas a los ejercicios fiscales de 2016, 2017, 2018 y
2019 suman en total 23 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), de los cuales 14 fueron clasificados
con una prioridad alta (60.9%), 8 de prioridad media (34.8%) y 1 de prioridad baja (4.3%). En tanto,
son 5 clasificados como especificos o institucionales, de los cuales se observd que 80% han sido
solventados total o parcialmente. Se hace anotacion de la importancia de dar seguimiento a aquellos
ASM que se han atendido de forma parcial con el fin de cumplir los propdsitos de las

recomendaciones.
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Anexo |. Analisis FODA que incluye; Fortaleza y Oportunidades, Retos o Debilidades y Amenazas,
asi como Recomendaciones por reto o debilidad encontrada.

Tema 1. Caracteristicas del FORTAMUN

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El FORTAMUN-DF a través de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF) cuenta con un instrumento
juridico que lo regula y define claramente sus
destinos, asi como su priorizacién, al mismo tiempo
que permite utilizar criterios guiados por los
requerimientos y necesidades de los propios
municipios.

2. La distribucion mensual de las ministraciones del
Fondo durante todo el ciclo anual facilitan el
cumplimiento de obligaciones de pago derivadas de
contratos celebrados por el municipio para llevar a
cabo sus funciones sustantivas.

3. La institucionalizacién de los procesos internos a
través de la actualizacién constante de manuales de
organizacién y procedimientos de las dependencias
publicas municipales se reflejan en un buen
desempefio en la aplicacion y ejercicio financiero de
los recursos del Fondo.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES
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Tema 2. Planeacion estratégica

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Los destinos del Fondo tienen alineaciéon con
objetivos de desarrollo a escala global a través de 6 de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
integran la Agenda 2030 propuesta por la Organizacién
de Naciones Unidas, asi como a nivel federal, estatal y
municipal incluidos en los instrumentos de planeacion
de los distintos ambitos de competencia gubernamental.

2. Las Matrices de Indicadores para Resultados de los
cuatro Programas Presupuestarios municipales que
recibieron recursos del Fondo en el afio 2020 tienen un
seguimiento puntual por parte de las dependencias
ejecutoras para monitorear sus avances
trimestralmente.

3. El municipio ha definido criterios que permiten
orientar la priorizacién de los destinos del Fondo a partir
de necesidades especificas del contexto local como su
peso relativo en el presupuesto de egresos, su relacién
con la funcién sustantiva del municipio en la provisién
de servicios publicos y la posibilidad de prorrateo
mensual de sus pagos.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El documento elaborado por el municipio para la
Planeacion Estratégica del Fondo es limitado y no
desarrolla con suficiencia analitica los alcances
esperados por cada uno de los objetivos que engloba el
Fondo en relacion con otros objetivos estratégicos del
municipio, asi como los procesos necesarios para
implementar las estrategias enunciadas por el PMDyG y
enfrentar las amenazas identificadas en el mediano y
largo plazo. Ademas, no sefiala fecha de elaboracion, ni
las areas del municipio que participaron en su
elaboracion, lo que no permite la verificacién de si se
trata producto de un trabajo interinstitucional entre todas
las entidades ejecutoras del Fondo

1. Ampliar el contenido analitico del documento de
“Planeacion Estratégica FORTAMUN" con respecto
a cada uno de los destinos del Fondo y en su
conjunto con el propésito de prever diferentes
escenarios y alternativas con criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad frente a metas de
mediano y largo plazo del Gobierno de Guadalajara
en particular y como parte del Area Metropolitana
de Guadalajara.

2. Existen algunos destinos del Fondo que forman parte
de componentes y actividades de las MIR de los
Programas Presupuestarios del municipio que reciben
recursos de distintas fuentes de financiamiento
(servicios médicos municipales otorgados y
equipamiento e infraestructura de seguridad entregado)
que no contienen observaciones que permitirian medir
con mayor precision su grado de contribucién en los
reportes de avances de resultados.

2. Si no es posible disefiar una MIR exclusiva del
FORTAMUN, identificar dentro de los Pp que
reciben recursos del Fondo, los contenidos
especificos a nivel de componentes o actividades
para ponderar los resultados atribuibles a ellos
(caso los Pp de Salud, Deporte y Bienestar, asi
como Seguridad Ciudadana).

3. No se encontr6 evidencia sobre el aprovechamiento
de complementariedades o sinergias que tiene el
FORTAMUN a través de tareas coordinadas con otros
programas federales, estatales y municipales que
permitirian incrementar el impacto de las intervenciones
a traves de la accion conjunta de los programas con un
fin estratégico.

3. Incluir en el documentoc de “Planeacion
Estratégica FORTAMUN", un apartado de analisis y
seleccion de programas complementarios o con
sinergia para formular estrategias encaminadas a
desarrollar un  trabajo interinstitucional o
intergubernamental.
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Tema 3. Operacién

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El proceso de ministracién, aplicacion vy
comprobacién de los recursos del Fondo se sujeta a
una calendarizacion oficial que brinda certidumbre y
facilita el cumplimiento de las metas programadas.

2. El municipio dispone de manuales de organizacion y
procedimientos actualizados para cada una de las
dependencias ejecutoras del Fondo que orientan la
implementacion de las acciones.

3. El FORTAMUN cuenta con plataformas digitales a
nivel federal, estatal y municipal para el registro de
avances financieros y de resultados para una captura
estandarizada de la informacion.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El municipio no cuenta con un manual de
procedimientos especifico del Fondo que sea un marco
de referencia comun para todas las dependencias
ejecutoras.

1. Elaborar un Manual para la aplicacién, operacion,
ejercicio y control del FORTAMUN por parte del
Gobierno de Guadalajara que serviria para
proporcionar las bases para una coordinacion
interinstitucional en todas sus etapas.

2. Algunos de los destinos del Fondo carecen de un
método para definir y cuantificar a la poblacion
potencial, a la poblacién objetivo y a la poblacion
atendida o en su caso cobertura territorial para cada
uno de los destinos del Fondo.

2. Incluir en el documento “Planeacion Estratégica
FORTAMUN?”, un apartado para definir y cuantificar
a la poblacién potencial, a la poblacion objetivo y a
la poblacién atendida que deben llevar a cabo cada
una de las dependencias ejecutoras del Fondo, en
donde se establezca también las formas de
documentar la evidencia sobre la poblacion
atendida.

3. La satisfaccion de las personas beneficiadas con
servicios publicos financiados con recursos del Fondo
en algunos casos se mide sélo de forma general y no
desagrega diferentes aspectos o dimensiones que
revelarian puntos especificos de mejora, ni se generan
documentos de seguimiento a partir de los resultados.

3. Elaborar un plan para medir la satisfaccion de las
personas beneficiarias de los principales destinos
del Fondo relacionados con la provision de servicios
publicos municipales (alumbrado, recoleccion de
desechos, servicios médicos, servicios de seguridad
publica) a través de instrumentos que indaguen
distintos aspectos de calidad y se documente el
seguimiento de acciones derivadas de los
resultados de estos estudios.
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Tema 4. Evolucion de la cobertura

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Las dependencias publicas municipales ejecutoras
del Fondo contemplan mecanismos de supervision y
validacion para corroborar que las acciones del Fondo
se ejecuten y sean recibidas por la poblacion.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. La estimacion de la cobertura en el afio 2020
mostré una reduccién con respecto al afio anterior,
debido a la pérdida del nimero de habitantes que ha
sido la tendencia registrada por el municipio en la
ultima década.

1. No aplica

2. Una parte de los destinos del Fondo que se
determinan a partir de necesidades emergentes
durante el ciclo anual, no documentan su poblacién
atendida con los recursos del Fondo vy, por lo tanto, no
ofrecen posibilidades de andlisis sobre la evolucién de
su cobertura.

2.Se solventaria a través de la recomendacion 2
contenida en el Tema 3 relativa a Operacién: Incluir
en el documento ‘“Planeacién  Estratégica
FORTAMUN", un apartado para definir y cuantificar a
la poblacion potencial, a la poblacién objetivo y a la
poblacion atendida que deben llevar a cabo cada
una de las dependencias ejecutoras del Fondo, en
donde se establezca también las formas de
documentar la evidencia sobre la poblacién atendida.
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Tema 5. Resultados y ejercicio de los recursos

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El municipio de Guadalajara logré un buen
desempefio del Fondo al alcanzar un nivel de
cumplimiento de metas del 100% en aquellos
destinos que concentran el 95.7% del recurso que se
recibe del Fondo dentro de las MIR municipales
relativas a la prestacion de servicios publicos de
alumbrado, recoleccion domiciliaria de residuos
solidos y pago de la deuda publica del corto plazo
para mantener la calificacion crediticia, asi como en
dos de los tres indicadores de resultados de la MIR
federal del Fondo en cuanto al avance de metas y
ejercicio financiero de los recursos.

2. La mayoria de los indicadores estratégicos para
medir los resultados del Fondo son claros, relevantes,
econdémicos, medibles y adecuados.

3. A nivel municipal, estatal y federal se cuenta con
portales de transparencia que ofrecen informacion
actualizada, periédica y detallada a nivel financiero y
de resultados obtenidos por los destinos del Fondo.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El resultado final del Indice de Dependencia
Financiera del municipio de Guadalajara en el afio
2020 arroj6 un valor por debajo de la meta que refieja
las dificultades para incrementar el cumplimiento de
los contribuyentes.

1. Valorar la pertinencia de incorporar acciones
encaminadas a fortalecer el sistema de recaudacion
como uno de los destinos del Fondo en ejercicios
fiscales futuros.

2. La contingencia sanitaria por COVID-19 en el afio
2020 afecté las condiciones para alcanzar las metas
originalmente programadas en los rubros de salud y
| seguridad en donde se aplicaron recursos del Fondo.

2. No aplica.

3. En los documentos que utiliza el Gobierno de
Guadalajara para la planeacion y administracion del
Fondo, no se encontraron referencias a estudios o
evaluaciones nacionales o] internacionales
relacionadas con el Fondo u otras intervenciones
publicas similares, ni tampoco resultados de
evaluaciones de impacto a pesar de ser un Fondo
que existe desde 1997.

3. Llevar a cabo una investigacién documental que
identifique estudios relacionados con el Fondo y el
analisis de buenas practicas a nivel estatal, nacional
o internacional, en este Ultimo caso sobre gobiernos
subnacionales de escala equivalente, los cuales sean
pertinentes para ampliar la comprension de sus
alcances y retroalimente los ejercicios de planeacion
y aplicacién del FORTAMUN en el municipio de
Guadalajara.
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Tema 6. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Las Actas del Comité Técnico de Evaluacién del
Desempeiio del municipio de Guadalajara son publicas
y permiten conocer de forma detallada los avances y
caracteristicas del seguimiento de las agendas de
mejora derivadas de las evaluaciones externas del
Fondo desde 2017.

2. Todos los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
en torno al Fondo estan clasificados por nivel de
prioridad y ambito de competencia con el fin de orientar
el abordaje requerido para ser solventados.

‘3. El porcentaje de ASM que ha sido solventado de
forma total o parcial es del 80%.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. La mayor cantidad de los ASM y con un grado alto
de prioridad son aquellos que requieren la participacion
de diferentes dependencias o instituciones dentro del
ambito municipal, su dimensién interinstitucional se
entiende claramente por la propia naturaleza del Fondo
en donde concurren una diversidad de destinos bajo la
responsabilidad de varias entidades ejecutoras.

1. Identificar las dependencias publicas municipales
que serian requeridas para solventar cada uno de
los ASM interinstitucionales con el fin de formular
las estrategias de atencion para su solucién en el
corto, mediano y largo plazo.

2.Se identifican ASM que se consideran solventados,
sin embargo, la revision de las evidencias indica que se
trata de una solucién parcial que no atiende del todo la
recomendacion de referencia.

2. Agregar en el documento que se elabore para el
seguimiento de las agendas de mejora un campo en
donde se registre el estatus de avance valorado por
el Comité Teécnico de Evaluacion a la luz de la
evidencia aportada por el area responsable de
solventarlo, de tal forma, que si el estatus es
parcial, se continuard la atencion a |la
recomendacion de origen.

3. Los documentos sobre las agendas de mejora se
publican en archivos *.pdf que no facilitan la interaccién
con los datos que ahi se ofrecen.

3. Utilizar formatos interactivos o por lo menos en
archivo Excel para la consulta de las agendas de
mejora que faciliten el uso de filtros por Fondo, afio,
tipos de ASM, prioridad, estatus actualizado
semestral o anualmente para conocer si se
encuentra total o parcialmente solventado y con
acceso a productos o evidencias.
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Anexo 2. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo.
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Guadalajara

Anexo 3. Aspectos Susceptibles de Mejora.

Clasificacion Priorizacién

Aspectos Susceptibles de Mejora
AE | Al | AID | AIG | Alto | Medio | Bajo

Ampliar el contenido analitco del documento de
“Planeacion Estratégica FORTAMUN" con respecto a cada
uno de los destinos del Fondo y en su conjunto con el
propésito de prever diferentes escenarios y alternativas con X X
criterios de sostenibilidad y sustentabilidad frente a metas
de mediano y largo plazo del Gobierno de Guadalajara en
particular y como parte del Area Metropolitana de
Guadalajara.

Si no es posible disefiar una MIR exclusiva del
FORTAMUN, identificar dentro de los Pp que reciben
recursos del Fondo, los contenidos especificos a nivel de X X
componentes o actividades para ponderar los resultados
atribuibles a ellos (caso los Pp de Salud, Deporte y
Bienestar, asi como Seguridad Ciudadana)

Incluir en el documento de “Planeacién Estratégica
FORTAMUN?®, un apartado de andlisis y seleccién de
programas complementarios o con sinergia para formular X X
estrategias encaminadas a desarrollar un trabajo
interinstitucional o intergubernamental.

Elaborar un Manual para la aplicacién, operacion, ejercicio y
control del FORTAMUN por parte del Gobierno de X X
Guadalajara que serviria para proporcionar las bases para
una coordinacion interinstitucional en todas sus etapas.

Incluir en el documento “Planeacion Estratégica
FORTAMUN?", un apartado para definir y cuantificar a la
poblacion potencial, a la poblacion objetivo y a la poblacion
atendida que deben llevar a cabo cada una de las X X
dependencias ejecutoras del Fondo, en donde se
establezca también las formas de documentar la evidencia
sobre la poblacién atendida.

Elaborar un plan para medir la satisfacciéon de las personas
beneficiarias de los principales destinos del Fondo
relacionados con la provision de servicios publicos
municipales (alumbrado, recoleccién de desechos, servicios X X
médicos, servicios de seguridad publica) a través de
instrumentos que indaguen distintos aspectos de calidad y
se documente el seguimiento de acciones derivadas de los
resultados de estos estudios.

Valorar la pertinencia de incorporar acciones encaminadas
a fortalecer el sistema de recaudacion como uno de los | X X
destinos del Fondo en ejercicios fiscales futuros.

Llevar a cabo una investigacién documental que identifique
estudios relacionados con el Fondo y el analisis de buenas
practicas a nivel estatal, nacional o internacional, en este
Ultimo caso sobre gobiernos subnacionales de escala | x X
equivalente, los cuales sean pertinentes para ampliar la
comprension de sus alcances y retroalimente los ejercicios
de planeacion y aplicaciéon del FORTAMUN en el municipio
de Guadalajara.
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Clasificacién

Priorizacién

AE

Al | AID

AIG

Alto

Medio | Bajo

Identificar las dependencias publicas municipales que
serian requeridas para solventar cada uno de los ASM
interinstitucionales con el fin de formular las estrategias de
atencion para su solucion en el corto, mediano y largo
plazo.

Agregar en el documento que se elabore para el
seguimiento de las agendas de mejora un campo en donde
se registre el estatus de avance valorado por el Comité
Técnico de Evaluacion a la luz de la evidencia aportada por
el area responsable de solventarlo, de tal forma, que si el
estatus es parcial, se continuara la atencion a la
recomendacion de origen.

Utilizar formatos interactivos o por lo menos en archivo
Excel para la consulta de las agendas de mejora que
faciliten el uso de filtros por Fondo, afio, tipos de ASM,
prioridad, estatus actualizado semestral o anualmente para
conocer si se encuentra total o parcialmente solventado y
con acceso a productos o evidencias.
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Anexo 4. Hallazgos.

DESEMPENO DEL FONDO EN CUANTO A

RUTA DE
REFERENCIA

HALLAZGO

Cumplimiento con la
normatividad

La aplicacidén, operacion, ejercicio y control del ejercicio del gasto del
Fondo se llevo a cabo en estricto apego al marco normativo aplicable.

Cumplimiento de
objetivos y metas

Se cumpli6 sin contratiempos el calendario de ministraciones, la
realizacién de la mayoria de las actividades programadas en las MIR de
los cuatro Programas Presupuestarios (Pp) que ejercieron recursos del
Fondo y se comprobaron los gastos de acuerdo con los procesos
establecidos normativamente.

Orientacion de los
recursos

Los destinos de aplicacién del Fondo se concentraron principalmente en
tres rubros: 1) recoleccion domiciliaria de residuos sélidos y de desechos
carnicos, sangre animal y lodos semisecos del Rastro Municipal que
represent6 el 41.1%, 2) mantenimiento de Iuminarias publicas
correspondiente  al 29.2% vy 3) cumplimiento de obligaciones
financieras que cubrieron pagos de amortizacion de la deuda interna e
intereses con instituciones de crédito equivalente al 25.4%, lo que
porcentualmente en conjunto suman el 95.7% del total del recurso
ejercido. En materia de seguridad publica se adquirieron vehiculos para
patrullaje y en el caso de servicios médicos municipales se utilizé para
compra de material de curacién, prendas de seguridad y proteccion para
personal médico, pruebas de laboratorio RT y PCR para diagnostico
COVID-19 y compra de material para pacientes de COVID-19.

Evolucién de la
cobertura de atencion

La cobertura que comprende a toda la poblacién del municipio en relacion
con los principales rubros de destino del Fondo se redujo en 5.1% si se
consideran los datos de poblacion que se tenian en la Gltima medicion
disponible de poblacién y la informacion censal del afio 2020.

Evolucion del
ejercicio de los
recursos

El porcentaje del gasto ministrado mas los productos financieros del afio
2020, respecto al monto anual aprobado de FORTAMUN DF del municipio
alcanzé la meta del 100%. Con respecto al monto aprobado y modificado,
se ejercio el 98.47%, cuyo porcentaje es el mas alto de los ultimos cuatro
afnos.

Mecanismos de
transparencia y
rendicion de cuentas

A nivel municipal, estatal y federal se cuenta con portales de transparencia
que ofrecen informacién actualizada, periddica y detallada a nivel
financiero y de resultados obtenidos por los destinos del Fondo.

Principales fortalezas
y oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 1: El FORTAMUN-DF a través de la Ley de Coordinacién Fiscal
(LCF) cuenta con un instrumento juridico que lo regula y define claramente
sus destinos, asi como su priorizacion, al mismo tiempo que permite
utilizar criterios guiados por los requerimientos y necesidades de los
propios municipios.

Tema 2: El municipio ha definido criterios que permiten orientar la

priorizacion de los destinos del Fondo a partir de necesidades especificas

del contexto local como su peso relativo en el presupuesto de egresos, su

relacién con la funcion sustantiva del municipio en la provision de servicios
ublicos y la posibilidad de prorrateo mensual de sus pagos.

Tema 3: El proceso de ministracion, aplicacion y comprobacion de los
recursos del Fondo se sujeta a una calendarizacion oficial que brinda
certidumbre y facilita el cumplimiento de las metas programadas.

Tema 4: Las dependencias publicas municipales ejecutoras del Fondo
contemplan mecanismos de supervisién y validacién para corroborar que
las acciones del Fondo se ejecuten y sean recibidas por la poblacion.
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Tema 5: El municipio de Guadalajara logré un buen desempefio del Fondo
al alcanzar un nivel de cumplimiento de metas del 100% en aquellos
destinos que concentran el 95.7% del recurso que se recibe del Fondo
dentro de las MIR municipales relativas a la prestacién de servicios
publicos de alumbrado, recoleccién domiciliaria de residuos sélidos y pago
de la deuda publica del corto plazo para mantener la calificacion crediticia,
asi como en dos de los tres indicadores de resultados de la MIR federal
del Fondo en cuanto al avance de metas y ejercicio financiero de los
recursos.

Tema 6: Las Actas del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio del
municipio de Guadalajara son publicas y permiten conocer de forma
detallada los avances y caracteristicas del seguimiento de las agendas de
mejora derivadas de las evaluaciones externas del Fondo desde 2017.

Principales retos o
debilidades y
amenazas
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 1: No Aplica

Tema 2: El documento elaborado por el municipio para la Planeacion
Estratégica del Fondo es limitado y no desarrolla con suficiencia analitica
los alcances esperados por cada uno de los objetivos que engloba el
Fondo en relacién con otros objetivos estratégicos del municipio, asi como
los procesos necesarios para implementar las estrategias enunciadas por
el PMDyG vy enfrentar las amenazas identificadas en el mediano y largo
plazo. Ademas, no sefiala fecha de elaboracion, ni las dreas del municipio
que participaron en su elaboracion, lo que no permite la verificaciéon de si
se trata producto de un trabajo interinstitucional entre todas las entidades
ejecutoras del Fondo.

Tema 3: El municipio no cuenta con un manual de procedimientos
especifico del Fondo que sea un marco de referencia comin para todas
las dependencias ejecutoras.

Tema 4: Una parte de los destinos del Fondo que se determinan a partir
de necesidades emergentes durante el ciclo anual, no documentan su
poblacién atendida con los recursos del Fondo vy, por lo tanto, no ofrecen
posibilidades de analisis sobre la evolucién de su cobertura.

Tema 5: El resultado final del Indice de Dependencia Financiera del
municipio de Guadalajara en el afio 2020 arrojé un valor por debajo de la
meta que refleja las dificultades para incrementar el cumplimiento de los
contribuyentes.

Tema 6: Se identifican ASM que se consideran solventados, sin embargo,
la revision de las evidencias indica que se trata de una solucién parcial
que no atiende del todo la recomendacion de referencia.

Aspectos
susceptibles de
mejora de nivel
prioritario (alto) a
atender

1: Ampliar el contenido analitico del documento de “Planeacion
Estratégica FORTAMUN" con respecto a cada uno de los destinos del
Fondo y en su conjunto con el propésito de prever diferentes escenarios y
alternativas con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad frente a metas
de mediano y largo plazo del Gobierno de Guadalajara en particular y
como parte del Area Metropolitana de Guadalajara.

2: Elaborar un Manual para la aplicacién, operacién, ejercicio y control del
FORTAMUN por parte del Gobierno de Guadalajara que serviria para
proporcionar las bases para una coordinacion interinstitucional en todas
sus etapas.

3: Elaborar un plan para medir la satisfaccion de las personas
beneficiarias de los principales destinos del Fondo relacionados con la
provisién de servicios publicos municipales (alumbrado, recoleccion de
desechos, servicios médicos, servicios de seguridad publica) a través de
instrumentos que indaguen distintos aspectos de calidad y se documente

el seguimiento de acciones derivadas de los resultados de estos estudios.

4:.|dentificar IEs—débendencias publicas municipales que serian requeridas
_para solventar cada uno de los ASM interinstitucionales con el fin de

Elaborado por Demoskopica México

Pagina | 116



Evaluacion del disefio, desempeiio y resultados de la aplicaciéon del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

formular las estrategias de atencion para su solucién en el corto, mediano
y largo plazo.
5: Agregar en el documento que se elabore para el seguimiento de las
agendas de mejora un campo en donde se registre el estatus de avance
valorado por el Comité Técnico de Evaluacion a la luz de la evidencia
aportada por el area responsable de solventarlo, de tal forma, que si el
estatus es parcial, se continuara la atencién a la recomendacion de origen.
6: Incluir en el documento “Planeacion Estratégica FORTAMUN', un
apartado para definir y cuantificar a la poblacion potencial, a la poblacion
objetivo y a la poblacién atendida que deben llevar a cabo cada una de las
dependencias ejecutoras del Fondo.
7: Si no es posible disefiar una MIR exclusiva del FORTAMUN, identificar
dentro de los Pp que reciben recursos del Fondo, los contenidos
especificos a nivel de componentes o actividades para ponderar los
resultados atribuibles a ellos (caso los Pp de Salud, Deporte y Bienestar,
asi como Seguridad Ciudadana).
8: Incluir en el documento “Planeacién Estratégica FORTAMUN', un
apartado para definir y cuantificar a la poblacion potencial, a la poblacion
objetivo y a la poblacion atendida que deben llevar a cabo cada una de las
dependencias ejecutoras del Fondo, en donde se establezca también las
formas de documentar la evidencia sobre la poblacion atendida.
9: Utilizar formatos interactivos o por lo menos en archivo Excel para la
consulta de las agendas de mejora que faciliten el uso de filtros por
Fondo, afio, tipos de ASM, prioridad, estatus actualizado semestral o
anualmente para conocer si se encuentra total o parcialmente solventado
y con acceso a productos o evidencias.
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Anexo 5. Fuentes de informacién (base de datos de gabinete utilizadas para el anélisis en formato
electrénico y/o impreso).

Fuentes primarias
(Documentos y bases de datos proporcionados por el Ente Publico Municipal)

Berumen y Asociados S.A. de C.V.. (2021). Estudio de Opinién en el Municipio de Guadalajara.
Provistos por el Municipio de Guadalajara.

Gobierno de Guadalajara. (1994). Escritura Publica nimero 4590 en la cual se celebra entre Ja
empresa CAABSA-EAGLE y el Municipio de Guadalajara el Contrato de Concesién de la
Recoleccion, Transporte, Transferencia, Tratamiento y Destino Final de los Residuos Sélidos
producidos por la Ciudad de Guadalajara, Jalisco. Provistos por el Municipio de Guadalajara.

Gobierno de Guadalajara. (2009). Adendum al Contrato de Concesién para la Recoleccion,
Transporte, Transferencia, Tratamiento y Disposicién Final de los Residuos Sélidos no Peligrosos
de fecha 17 de diciembre de 1994 y al Convenio de Ejecucién, Operacién y Reinversion de fecha
29 de abril del 2005. Provistos por el Municipio de Guadalajara.

Gobierno de Guadalajara. (2016). Convenio Modificatorio del Contrato de Concesién celebrado
entre la empresa CAABSA-EAGLE y el Municipio de Guadalajara para la Prestacion del Servicio
4 | Pablico en su modalidad de Recoleccién, Transporte, Transferencia, Tratamiento y Disposicién
Final de Residuos Sélidos generados en el Municipio de Guadalajara, Jalisco y sus anexos.
Provistos por el Municipio de Guadalajara.

Gobierno de Guadalajara. (2020). Reporte Final Financiero 3er Trimestre. Provistos por el
Municipio de Guadalajara.

Gobierno de Guadalajara. (2020). 42 Carpetas Digitales de Polizas de Adquisiciones. Provistos por
el Municipio de Guadalajara.

Gobierno de Guadalajara. (2020). Concesién que Otorga el Municipio de Guadalajara con
Proveedora Difo S.A. de C.V para la Prestacién del Servicio de Alumbrado Publico, incluyendo la
7 Sustitucién de Luminarias e Infraestructura Eléctrica, asi como el Mantenimiento en General, en el
Municipio de Guadalajara y sus anexos, relativo a Lodos. Provistos por el Municipio de
Guadalajara.
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Anexo 6. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones (CONAC) que sera
publicado en el portal de transparencia del Ente Publico ejecutor y del Gobierno Municipal de
Guadalajara.

1. Descripcion de la evaluacion

1.1Nombre de la evaluacién: Evaluacién de disefio, desempefio y resultados de la aplicacion del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN-DF), ejercicio fiscal
2020.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12/07/2021

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa): 18/08/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtro. Alejandro Gémez Rivera Unidad administrativa: Director de Evaluacion
Institucional del Ayuntamiento de Guadalajara

1.5 Objetivo general de la evaluaciéon: Evaluar el disefio, desempefio y los resultados de la
aplicacion del FORTAMUN-DF con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion en la entrega de bienes y servicios, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la
sociedad mediante la difusién de los resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1) Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional; 2) Verificar las acciones
realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas; 3) Analizar el avance de las
metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados en 2020; 4) Contrastar la
evolucion de la cobertura de atencion; 5) Comparar la evoluciéon anual del ejercicio de los recursos
respecto al cumplimiento de metas; 6) ldentificar las principales fortalezas y oportunidades,
debilidades y amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes; 7) Identificar los hallazgos relevantes
derivados de la evaluacion; y 8) Registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion tiene un alcance primordialmente descriptivo a través de la identificacion de hallazgos
orientados a una comprension analitica de cada uno de los temas y de forma conjunta del Fondo a
partir de revision minuciosa de evidencia documental y la informacion recolectada a traves de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores clave adscritos a las dependencias publicas
municipales responsables de la planeacion, gestion financiera e implementacion de acciones
realizadas con los recursos provenientes del Fondo.

La investigacién documental permitié6 organizar, sistematizar, procesar y analizar las evidencias
documentales a partir de fuentes primarias como la bitacora digital de los documentos y las bases de
datos entregados por el Gobierno de Guadalajara, asi como la consulta de fuentes secundarias que
contribuyeron a sustentar las respuestas que se formularon a cada una de las preguntas
metodologicas que guiaron el proceso de la evaluacion.

Las entrevistas semiestructuradas con las y los funcionarios que participan en diferentes momentos y
procesos relacionados con la administracién del Fondo recogieron aspectos relevantes acerca de su
vision y experiencias en torno a las acciones que son financiadas con recursos provenientes del
FORTAMUN-DF en el municipio de Guadalajara.
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Guadalajara

Instrumentos de recoleccion de informacioén:

Cuestionarios___ Entrevistas_X_Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Investigacion documental y entrevistas semiestructuradas realizadas a través de la plataforma Google
Meet como medida de proteccion bajo el contexto de la contingencia sanitaria por COVID-19.

2. Principales Hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e La aplicacion, operacion, ejercicio y control del ejercicio del gasto del Fondo se llevo a cabo en
estricto apego al marco normativo aplicable.

e Se cumplié sin contratiempos el calendario de ministraciones, la realizacién de la mayoria de
las actividades programadas en las MIR de los cuatro Programas Presupuestarios (Pp) que
ejercieron recursos del Fondo y se comprobaron los gastos de acuerdo con los procesos
establecidos normativamente.

o lLos destinos de aplicacion del Fondo se concentraron principalmente en tres rubros: 1)
recoleccion domiciliaria de residuos solidos y de desechos carnicos, sangre animal y lodos
semisecos del Rastro Municipal que represento el 41.1%, 2) mantenimiento de luminarias
publicas correspondiente al 29.2% y 3) cumplimiento de obligaciones financieras que
cubrieron pagos de amortizacion de la deuda interna e intereses con instituciones de crédito
equivalente al 25.4%, lo que porcentualmente en conjunto suman el 95.7% del total del
recurso ejercido. En materia de seguridad publica se adquirieron vehiculos para patrullaje y en
el caso de servicios medicos municipales se utiliz6 para compra de material de curacion,
prendas de seguridad y proteccién para personal médico, pruebas de laboratorio RT y PCR
para diagnostico COVID-19 y compra de material para pacientes de COVID-19

* La cobertura que comprende a toda la poblacién del municipio en relacion con los principales
rubros de destino del Fondo se redujo en 5.1% si se consideran los datos de poblacion que se
tenian en la ultima medicion disponible de poblacién y la informacion censal del afio 2020.

¢ El porcentaje del gasto ejercido de los recursos ministrados mas los productos financieros del
ano 2020, respecto al monto anual aprobado de FORTAMUN DF del municipio alcanzé la
meta del 100%. Con respecto al monto aprobado y modificado, se ejercio el 98.47%, cuyo
porcentaje es el mas alto de los Ultimos cuatro afios.

e A nivel municipal, estatal y federal se cuenta con portales de transparencia que ofrecen
informacion actualizada, periédica y detallada a nivel financiero y de resultados obtenidos por
los destinos del Fondo.

2.2 Seialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Tema 1:

e (+) El FORTAMUN-DF a través de la Ley de Coordinaciéon Fiscal (LCF) cuenta con un instrumento
juridico que lo regula y define claramente sus destinos, asi como su priorizacién, al mismo tiempo que
permite utilizar criterios guiados por los requerimientos y necesidades de los propios municipios.

e (-) No aplica

Tema 2:

e (+) El municipio ha definido criterios que permiten orientar la priorizacion de los destinos del
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Fondo a partir de necesidades especificas del contexto local como su peso relativo en el
presupuesto de egresos, su relacion con la funcién sustantiva del municipio en la provision de
servicios publicos y la posibilidad de prorrateo mensual de sus pagos.

¢ (-) El documento elaborado por el municipio para la Planeacion Estratégica del Fondo es
limitado y no desarrolla con suficiencia analitica los alcances esperados por cada uno de los
objetivos que engloba el Fondo en relacion con otros objetivos estratégicos del municipio, asi
como los procesos necesarios para implementar las estrategias enunciadas por el PMDyG y
enfrentar las amenazas identificadas en el mediano y largo plazo. Ademas, no sefiala fecha de
elaboracion, ni las areas del municipio que participaron en su elaboracion, lo que no permite la
verificacion de si se trata producto de un trabajo interinstitucional entre todas las entidades
ejecutoras del Fondo.

Tema 3:

e (+) El proceso de ministracién, aplicacion y comprobacién de los recursos del Fondo se sujeta
a una calendarizacion oficial que brinda certidumbre y facilita el cumplimiento de las metas
programadas.

e (-) El municipio no cuenta con un manual de procedimientos especifico del Fondo que sea un
marco de referencia comun para todas las dependencias ejecutoras.

Tema 4:

e (+) Las dependencias publicas municipales ejecutoras del Fondo contemplan mecanismos de
supervision y validacién para corroborar que las acciones del Fondo se ejecuten y sean
recibidas por la poblacion.

e (-) Una parte de los destinos del Fondo que se determinan a partir de necesidades
emergentes durante el ciclo anual, no documentan su poblacién atendida con los recursos del
Fondo y, por lo tanto, no ofrecen posibilidades de analisis sobre la evolucién de su cobertura.

Tema 5:

e (+) El municipio de Guadalajara logré un buen desempefio del Fondo al alcanzar un nivel de
cumplimiento de metas del 100% en aquellos destinos que concentran el 95.7% del recurso
que se recibe del Fondo dentro de las MIR municipales relativas a la prestacion de servicios
publicos de alumbrado, recoleccion domiciliaria de residuos sélidos y pago de la deuda publica
del corto plazo para mantener la calificacion crediticia, asi como en dos de los tres indicadores
de resultados de la MIR federal del Fondo en cuanto al avance de metas y ejercicio financiero
de los recursos.

e (-) El resultado final del indice de Dependencia Financiera del municipio de Guadalajara en el
afio 2020 arroj6 un valor por debajo de la meta que refleja las dificultades para incrementar el
cumplimiento de los contribuyentes.

Tema 6:

e (+) Las Actas del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio del municipio de Guadalajara
son publicas y permiten conocer de forma detallada los avances y caracteristicas del
seguimiento de las agendas de mejora derivadas de las evaluaciones externas del Fondo
desde 2017.

e (-) Se identifican ASM que se consideran solventados, sin embargo, la revision de las
evidencias indica que se trata de una solucion parcial que no atiende del todo la

Elaborado por Demoskdpica México Pagina | 126




H#rs k Evaluacién del disefio, desempefio y resultados de la aplicacion del FORTAMUN-DF para el
Municipio de Guadalajara en el ejercicio fiscal 2020

recomendacion de referencia.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN-DF) es una fuente
de recursos muy importante para el municipio de Guadalajara, cuyo monto representa alrededor del
10% de sus ingresos totales y le permite cumplir con sus funciones sustantivas relativas a la provision
de servicios publicos, cubrir sus obligaciones de pago de deuda publica y necesidades emergentes.
La revision documental y entrevistas realizadas con actores relacionados directamente con el Fondo
como parte de la presente evaluacion permitieron observar su contribucion con objetivos estratégicos
de la administraciéon municipal, el cual se ejercié con estricto apego al marco normativo y registro un
nivel de eficacia alto en su desempefio en cuanto a la administracion financiera y realizacion de las
acciones contempladas dentro de las Matrices de Indicadores de Resultados de cuatro Programas
Presupuestarios (Pp) en los que existe un financiamiento proveniente del FORTAMUN.

La implementacién de las acciones se realiza conforme a los manuales de organizacion y
procedimientos de las dependencias publicas municipales ejecutoras y las erogaciones que ocurren
por su concepto se informan oportunamente en las plataformas municipal, estatal y federal
correspondientes a través de reportes de avances trimestrales del gasto e indicadores de resultados
con relacion a las metas que pueden ser consultados en portales de transparencia. Desde la pagina
oficial del Gobierno de Guadalajara, en su apartado de Transparencia se puede acceder a los
informes de evaluaciones externas del Fondo de los ejercicios fiscales comprendidos a partir del afo
2017, asi como las agendas de aspectos susceptibles de mejora y su seguimiento. Algunos de los
ASM han sido solventados de forma parcial y eso afecta la posibilidad de que el Fondo cuente con
instrumentos propios que definan una coordinacion de actores que acomparie todos sus procesos y
en donde se desarrolle de forma mas analitica y estratégica los alcances, retos y medios para cumplir
metas de mediano y largo plazo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia (ASM):

1:. Ampliar el contenido analitico del documento de “Planeaciéon Estratégica FORTAMUN" con
respecto a cada uno de los destinos del Fondo y en su conjunto con el proposito de prever diferentes
escenarios y alternativas con criterios de sostenibilidad y sustentabilidad frente a metas de mediano y
largo plazo del Gobierno de Guadalajara en particular y como parte del Area Metropolitana de
Guadalajara.

2: Elaborar un Manual para la aplicacion, operacion, ejercicio y control del FORTAMUN por parte del
Gobierno de Guadalajara que serviria para proporcionar las bases para una coordinacion
interinstitucional en todas sus etapas.

3: Elaborar un plan para medir la satisfaccion de las personas beneficiarias de los principales
destinos del Fondo relacionados con la provision de servicios publicos municipales (alumbrado,
recoleccion de desechos, servicios médicos, servicios de seguridad publica) a través de instrumentos
que indaguen distintos aspectos de calidad y se documente el seguimiento de acciones derivadas de
los resultados de estos estudios.

4:. |dentificar las dependencias publicas municipales que serian requeridas para solventar cada uno
de los ASM interinstitucionales con el fin de formular las estrategias de atencién para su solucion en
el corto, mediano y largo plazo.

5: Agregar en el documento que se elabore para el seguimiento de las agendas de mejora un campo
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en donde se registre el estatus de avance valorado por el Comité Técnico de Evaluacion a la luz de la
evidencia aportada por el area responsable de solventarlo, de tal forma, que si el estatus es parcial,
se continuara la atencién a la recomendacién de origen.

6: Incluir en el documento “Planeacion Estratégica FORTAMUN®, un apartado para definir y
cuantificar a la poblacién potencial, a la poblacién objetivo y a la poblacién atendida que deben llevar
a cabo cada una de las dependencias ejecutoras del Fondo.

7: Si no es posible disefiar una MIR exclusiva del FORTAMUN, identificar dentro de los Pp que
reciben recursos del Fondo, los contenidos especificos a nivel de componentes o actividades para
ponderar los resultados atribuibles a ellos (caso los Pp de Salud, Deporte y Bienestar, asi como
Seguridad Ciudadana).

8: Incluir en el documento “Planeacién Estratégica FORTAMUN”, un apartado para definir y
cuantificar a la poblacién potencial, a la poblacién objetivo y a la poblacion atendida que deben llevar
a cabo cada una de las dependencias ejecutoras del Fondo, en donde se establezca también las
formas de documentar la evidencia sobre la poblacion atendida.

9: Utilizar formatos interactivos o por lo menos en archivo Excel para la consulta de las agendas de
mejora que faciliten el uso de filtros por Fondo, afo, tipos de ASM, prioridad, estatus actualizado
semestral o anualmente para conocer si se encuentra total o parcialmente solventado y con acceso a
productos o evidencias.

10: Llevar a cabo una investigacion documental que identifique estudios relacionados con el Fondo y
el analisis de buenas practicas a nivel estatal, nacional o internacional, en este ultimo caso sobre
gobiernos subnacionales de escala equivalente, los cuales sean pertinentes para ampliar la
comprension de sus alcances y retroalimente los ejercicios de planeacion y aplicacion del
FORTAMUN en el municipio de Guadalajara.

11: Valorar la pertinencia de incorporar acciones encaminadas a fortalecer el sistema de recaudacion
como uno de los destinos del Fondo en ejercicios fiscales futuros.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Yasodhara Silva Medina

4.2 Cargo: Directora Asociada

4.3 Institucion a la que pertenece: Descifra Investigacion Estratégica Social, Politica y de Mercado,
S.C. (Demoskaopica México).

4.4 Principales colaboradores:
Dra. Yasodhara Silva Medina
Maestrando José Manuel Regalado Quintero

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
yasodhara.silva@demoskopicamexico.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 36157918

5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
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Guadalajara

los Municipios (FORTAMUN-DF), Ejercicio Fiscal 2020.

5.2 Siglas: FORTAMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Tesoreria Municipal y Coordinacion General
de Servicios Publicos del Gobierno de Guadalajara

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autonomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal  Estatal  Local X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Jefatura de la Unidad de Presupuestos de la Direccion de Finanzas de la Tesoreria Municipal
Direccion de Evaluacién y Seguimiento de la Coordinacion General de Servicios Publicos

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Jorge Gutiérrez del Toro Unidad de Presupuestos de la Direccion de Finanzas
jgutierrezd@guadalajara.gob.mx de la Tesoreria Municipal

Tel. 3338372600 Extension 2219

Lic. Andrea Celeste Chiprés Carro Direccion de Evaluacion y Seguimiento de la
achipres@guadalajara.gob.mx Coordinacion General de Servicios Publicos
Tel. 3339423700 Extension 3214 Municipales

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional 6.1.4
Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar) Licitacion Publica Local LPL

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion General de
Planeacion y Evaluacion del Desempeiio

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 210 mil pesos mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos municipales

7. Difusion de la evaluacién

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno

7.2 Difusion en internet del formato:
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
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