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Resumen Ejecutivo

La presente evaluacion del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) fue realizada con la finalidad de atender las necesidades
del gobierno municipal de Guadalajara para mejorar la gestion y la orientacion presupuestal de los
recursos, proporcionando elementos sustentados que permitan encaminar las acciones que buscan
mejorar el desempefio, asi como una apreciacion informada acerca de sus resultados. Con base en
estos planteamientos, las tres vertientes de observacion del Fondo en torno a su disefio, desempefio

y resultados para el ejercicio fiscal 2020 generaron los siguientes hallazgos.

En cuanto al cumplimiento normativo, el municipio se apega correctamente a la normatividad federal
aplicable y sus diversas disposiciones juridicas regularon su operacién de manera apropiada. En lo
que respecta al cumplimiento de objetivos y metas, a nivel nacional el informe de los avances y metas
de los indicadores de desempefio al cuarto trimestre de 2020 registrado en el SRFT de la SHCP,
indica que los tres indicadores a nivel de actividad que el Fondo reporta en la MIR federal alcanzaron
sus metas; mientras que, a nivel local, de los ocho indicadores de la MIR municipal a los que se les
puede dar seguimiento continuo, siete alcanzaron sus metas, reflejando resultados favorables en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Por otro lado, sus recursos se orientaron a la ejecucion de 84 proyectos: 79 de obra, 4 de Gastos
Indirectos y 1 para el PRODIM. De los proyectos de obra, 27 fueron de incidencia directa y 52 de
complementaria. Los proyectos financiados se asignaron cumpliendo con los topes de gasto
establecidos en los Lineamientos FAIS 2020, incidiendo principalmente en los indicadores de pobreza
y rezago social asociados a la urbanizacién (correspondiente al rubro No Aplica de la MIDS), servicios
de salud y servicios basicos.

Por lo que toca a la evolucién de su cobertura de atencién, de 2019 a 2020 ésta fue de -50.53%, lo
que indica una considerable disminucion, ya que la poblacién atendida pasé de 286 mil 885 personas
en 2019 a 141 mil 928 personas en 2020, debido a la naturaleza de la cartera de proyectos
(propuesta de obra), representando una importante area de oportunidad en su planeacion y gestion
para recuperar la eficacia, y lograr que con las obras financiadas por el Fondo se beneficie al mayor

numero de personas de manera consistente y progresiva.
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La evolucion en el ejercicio de los recursos muestra que al cuarto trimestre de 2020 se pago el
88.30% del presupuesto modificado y se devengé el 99.80%, con lo que practicamente permaneci6
constante con respecto al afio anterior. Sin embargo, a pesar del aumento en el presupuesto
asignado, el costo promedio por beneficiario atendido (CPBA) se elevé significativamente de $363.90
pesos en 2019 a $829.81 pesos en 2020. Esta disminucion en la eficiencia de los recursos obedece
principalmente a que en la cartera de proyectos aumentd la cantidad de obras que por su propia
naturaleza (clasificacion y rubro de gasto) generalmente tienen un menor numero de beneficiarios,

siendo un elemento a tomar en cuenta para mejorar su planeacion.

En lo que se refiere a la transparencia y rendicién de cuentas, el Fondo tiene mecanismos que
contienen informacion estratégica de calidad que es accesible, clara, completa, esta homologada y se
actualiza periédicamente en el Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, y cuenta con un nivel

de desagregacion que permite transparentar adecuadamente su gestion.

En resumen, los resultados de la evaluacién revelan que el municipio tuvo un buen desempefio,
principalmente gracias a su alto grado de institucionalizacion, que permiti6 regular su funcionamiento
con apego a la normatividad aplicable para llevar a cabo la ministracién y comprobacion de los
recursos apropiadamente. En el balance general, la incidencia de sus 79 proyectos de obra se vio
reflejada en los indicadores de pobreza y rezago social. El fortalecimiento de instrumentos propios
como una matriz de indicadores por resultados (MIR), que justamente permite monitorear
puntualmente sus resultados y dar seguimiento a sus objetivos y metas, asi como un manual de
operaciones interno, han provisto a las autoridades municipales de mejores herramientas para la
planeacioén, ejecucion, control y seguimiento de los proyectos y obras financiadas, a pesar del
generalizado contexto de dificultades para su gestién y operacion, con motivo de la contingencia
sanitaria por COVID-19.

No obstante, los hallazgos de la evaluacion también muestran que persisten algunas insuficiencias, y
que se originaron nuevos desafios que, de ser atendidos, contribuirdn a una mejora sustantiva en su
desempefio y resultados futuros. En ese sentido, se espera que las recomendaciones y sugerencias

emitidas en este documento resulten de utilidad, y que favorezcan la toma de decisiones informada a
nivel estratégico.
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Introduccion

El FISMDF es el componente municipal del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
(FAIS) del ramo 33, siendo uno de los ocho fondos de aportaciones que lo integran y, a partir del PAE
federal de 2019, es del ambito de coordinacion del CONEVAL por ser clasificado como un fondo de
caracter social. De acuerdo con el Art. 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), tiene
exclusivamente como destino el financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que
beneficien directamente a paoblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social, conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), y en las zonas

de atencion prioritaria (ZAP).

En el caso de los municipios, los rubros de gasto permitidos son: agua potable, alcantarillado, drenaje
y letrinas, urbanizacion, electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica del sector
salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura, conforme a
lo sefalado en el catalogo de acciones de sus Lineamientos. Para el ejercicio fiscal 2020 Jalisco fue
la onceava entidad federativa que recibi6 mayores recursos provenientes de FISMDF, después de
Chiapas, Veracruz, Oaxaca, Guerrero, Puebla, Estado de México, Michoacan, Guanajuato, San Luis
Potosi e Hidalgo.

En ese marco contextual, el 31 de marzo de 2021 el gobierno de Guadalajara publicé en la Gaceta
Municipal su Programa Anual de Evaluaciones (PAE), para evaluar los fondos o programas del
ejercicio fiscal 2020, dentro de los que se encuentra el FISMDF, objeto de la presente evaluacion, en
apego a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la LCF, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), la LGDS, y el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2020 (PEF).

En virtud de lo anterior, el objetivo general de este informe de evaluacioén consiste en evaluar el
disefio, desempefio y los resultados de la aplicacion del FISMDF en el gjercicio fiscal 2020, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion en la entrega de bienes y
servicios, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad mediante la difusion de los

resultados. De manera particular también se cubren los siguientes objetivos especificos: 1) Identificar
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y analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional; 2) Verificar las acciones realizadas
mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas; 3) Analizar el avance de las metas de
los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados en 2020; 4) Contrastar la evolucién de la
cobertura de atencién; 5) Comparar la evolucién anual del ejercicio de los recursos respecto al
cumplimiento de metas; 6) Evaluar el desempefio de las figuras de participacién social previstas en
los lineamientos del Fondo; 7) Identificar las principales fortalezas y oportunidades, debilidades y
amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes; 8) Identificar los hallazgos relevantes derivados de

la evaluacion; y 9) Registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

La estructura tematica de este informe contempla un total de cuarenta y tres preguntas metodolégicas
(cualitativas y cuantitativas), con respuestas tanto de corte binario (Si o No) con su respectiva
justificacion, y también de orden descriptivo-explicativo, que en conjunto estan organizadas en seis
temas. En el tema 1 (pregunta 1) se caracteriza al FISMDF respecto a su sustento normativo, el
problema publico que atiende, la tipologia de bienes y servicios que entrega, asi como las
definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida. En el Tema 2 (preguntas 2-5) se revisan sus
instrumentos de planeacién estratégica, analizando su contribucién y alineacion a los objetivos de
desarrollo internacionales, nacionales, estatales y municipales, ademas de posibles
complementariedades con otros programas presupuestarios.

En cuanto al Tema 3 (preguntas 6-23) se hace un recorrido descriptivo y analitico de sus procesos
operativos, incluyendo el analisis de los mecanismos de participacién social y comunitaria previstos
en los Lineamientos FAIS. A través del Tema 4 (preguntas 24-28) se muestra y analiza la evolucion
en el tiempo de su cobertura de atencién con respecto a los afios anteriores. El Tema 5 (preguntas
29-42) compara las metas establecidas y cumplidas para la valoracién de sus resultados en términos
de eficacia y eficiencia y, en el Tema 6 (pregunta 43) se verifica el seguimiento a la agenda de
aspectos susceptibles de mejora (ASM) de los ejercicios anteriores. Finalmente, se presenta un
apartado de conclusiones general y especificas por cada tema desarrollado, y se incluyen los seis
anexos solicitados: 1. Andlisis FODA, 2. Analisis de la MIR, 3. ASM, 4. Hallazgos, 5. Fuentes de
informacion empleadas, y 6. El llenado del Formato CONAC.
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La metodologia utilizada en la presente evaluacion se realiz6 de acuerdo a las necesidades de
informacion evaluativas del Gobierno Municipal de Guadalajara, establecidas en los TDR de la
evaluacion, que a su vez estdn basadas en las disposiciones del CONEVAL, de la SHCP, los
Lineamientos Generales de Monitoreo y Evaluacién emitidos por la Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco, y lo establecido en los Lineamientos
para la Implementacion y Funcionamiento del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de

Evaluacion del Desempefio en el Municipio.

En ese sentido, las técnicas empleadas se desarrollaron por medio de trabajo de gabinete y trabajo
de campo. El trabajo de gabinete se efectud a través de una investigacion documental exhaustiva que
consistio en solicitar, procesar e interpretar la informacién de las evidencias documentales, y que
incluyé como fuentes primarias: la bitacora digital de los documentos y las bases de datos enviadas
por los Entes Publicos Municipales responsables de la gestion y programacion de los recursos del
Fondo; asi como fuentes secundarias de datos que fueron necesarios para complementar respuestas
o su justificacién, y que estuvieron disponibles en sitios oficiales de internet y diferentes paginas de

transparencia fiscal y gubernamental del orden federal, estatal y municipal.

Para el trabajo de campo la técnica cualitativa aplicada fueron entrevistas semiestructuradas
desarrolladas por medio de las tecnologias de la informacién, en cumplimiento al plan de contingencia
y protocolos sanitarios vigentes para evitar contagios por COVID-19. Las entrevistas se llevaron a
cabo con actores claves que participan en las diferentes etapas de planeacién, programacion, gestion,
distribucion y ejecuciéon de los recursos de todos los proyectos del FISMDF, y que permitieron
identificar sus procesos y gestién, asi como su documentacion y registro.
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Tema 1. Caracteristicas del FISMDF

Normatividad aplicable

Sus disposiciones juridicas son principalmente: la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF); " los
Lineamientos FAIS publicados anualmente en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) a través del
cual se establecen los mecanismos, procedimientos y responsabilidades para su planeacion,
operacién, seguimiento y evaluacion;? el Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las
entidades federativas la distribucion y calendarizacién para la ministracién durante el efercicio fiscal
correspondiente a los recursos de los ramos 28 y 33 para Entidades Federativas y Municipios;’ el
Decreto de las ZAP;" y los Informes anuales sobre Ia situacién de pobreza y rezago social por estado
y municipio. ° De forma complementaria, dispone de otros instrumentos normativos como: los
Lineamientos de Participacién Social, la Guia de Participacién Social FISMDF, y el Manual de
Operacién de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (Manual de Operaciéon MIDS).
Asimismo, de manera general es normado también por la Ley General de Desarrollo Social (LGDS),
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), y la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG) que regulan el destino, ejercicio y resultados de sus recursos.

Identificacion del programa

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FISMDF) comenzé a operar en el afio de 1998. A nivel federal la
dependencia que lo coordina es la Secretaria de Bienestar (BIENESTAR), a través de los
Lineamientos FAIS emitidos por la SHCP. Mientras que a nivel municipal y en el plano organizacional

es de la competencia de la Direccibn de Gestién de Programas Estatales y Federales del

' Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal. Ultima reforma publicada DOF 30-01-18. Recuperado en julio de 2021 de,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_3001 18.pdf

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. Publicados en el
DOF el 13 de marzo de 2020. Recuperado en julio de 2021 de,
https://iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/571452/Li neamientos_FAIS_2020__13-Marzo-
2020__ Versi_n_Intringulis.pdf
® SHCP. (2020). Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucion y
calendarizacion para la ministracién durante el ejercicio fiscal correspondiente a los recursos de los ramos 28 y 33 para
Entidades Federativas y Municipios. Publicado en el DOF el 3 de enero de 2020. Recuperado en julio de 2021 de,
pttp:waw.dof,gob.mxfnota_detalle,php?codigo=558341 1&fecha=03/01/2020

BIENESTAR. (2019). Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencidn Prioritaria para el afio 2020.
Publicado en el DOF el 11 de diciembre de 2019 Recuperado en julio de 2021 de,
Qttp:waw.dof‘gob.mxfnota_detalIe.php?codigo=5581 631&fecha=11/12/2019

BIENESTAR. (2019). Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2020, Jalisco, Guadalajara. Recuperado
en julio de 2021 de, https:!!www.gob.mx!bienestar!documentos!informe-anual-sobre-la-situacion-de»pobreza—y-rezago—socia|
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Ayuntamiento de Guadalajara (DGPEF), adscrita a la Coordinacion General de Desarrollo Econémico
y Combate a la Desigualdad (CDECD), y funge como ente ejecutor la Direccion de Obras Publicas,
quien tiene la representacion oficial ante BIENESTAR. A su vez, la DGPEF y la Direccion de Obras
Publicas se coordinan con la Direccion de Adquisiciones, la Tesoreria Municipal, y la Direccion
General de Planeacion y Evaluacién del Desempefio, para la planeacion, contratacion, el pago, la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacién de los proyectos y obras financiadas con los recursos del

Fondo.

Problema o necesidad que pretende atender

El problema se identifica en su documento diagnostico federal como “la poblacién en pobreza
extrema o en localidades con muy alto o alto rezago social o en las zonas de atencion prioritaria del
pais que presentan rezagos en infraestructura social basica”, el cual es causado por (1) La mala
planeacion y calidad de los servicios publicos municipales, (2) Insuficiencia de recursos propios y (3)
Altos costos de la creacién y mantenimiento de infraestructura social basica.® Con base en ello y en el
Proposito de su MIR Federal 2020, se puede concluir que el problema que el FISMDF busca atender
son los rezagos en infraestructura social basica relacionados con las carencias de servicios basicos
en la vivienda, calidad y espacios de la vivienda e infraestructura social de la poblacion que habita en
las zonas de atencion prioritarias, en las localidades con los dos mayores grados de rezago social de
cada municipio 0 que se encuentra en situacion de pobreza extrema (MIR 1004 FAIS Municipal y de
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal). En sintonia con esta problematica, a nivel
municipal el FISMDF busca atender el rezago social mediante obras de infraestructura y
equipamiento para la poblacion de Guadalajara que se encuentra en situacion de pobreza y con
carencias sociales (MIR 5. Obras de Infraestructura con Recursos Federalizados).

Tipologia de bienes y servicios (o proyectos) financiados con recursos del Fondo en el
ejercicio fiscal 2020 de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal.

Con base en el Art. 33 Apartado A numeral | de la LCF los recursos del FISMDF deben ser
destinados a 8 rubros: (1) Agua potable, (2) Alcantarillado, (3) Drenaje y letrinas, (4) Urbanizacion, (5)
Electrificacion rural y de colonias pobres, (6) Infraestructura basica del sector salud y educativo, (7)

® SEDESOL. (2014). Diagnéstico del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS). Gobierno de México.
Recuperado en julio de 2021 de,
https:h’www.gob.rnxfcmsiuploadsfattachment!ﬁleﬂ2?091!Diagn_stico_dei_Fondo_de_Aponaciones_para_la_lnfraestructura_
Social._Diciembre_2014._P1.pdf
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Mejoramiento de vivienda y (8) Mantenimiento de infraestructura, acorde a lo establecido en el
Catalogo FAIS contenido en sus Lineamientos. En estos Ultimos, a diferencia de lo mandatado por la
LCF, aunque se siguen contabilizando en total 8 rubros, desaparece el rubro Mantenimiento de
infraestructura cuyos proyectos son incorporados al de Urbanizacion, y se divide en dos el de
Infraestructura basica: uno para el sector educativo y otro para el sector salud. Finalmente, en el
Catalogo FAIS se sefala en lo general la tipologia de proyectos permitidos para cada rubro del
FISMDF’ y, en el Manual de Operacién MIDS se establece su priorizacion, la cual esta en funcion de:
la importancia (nivel 1, 2 o 3), incidencia (directa o complementaria), rubro de gasto de la LCF (los 8
establecidos en la LCF), subclasificacion (tipo de proyecto) y modalidades por tipo de proyecto
(Ampliacion, Construccion, Equipamiento, Mantenimiento o Rehabilitacién).®

Poblacién potencial, poblacion objetivo y poblacion atendida (o areas de enfoque)
De acuerdo con la LCF y los Lineamientos FAIS se puede concluir que las poblaciones de interés
para el FISMDF deben ser:

» Poblacion potencial: es la poblacion municipal que se encuentra en pobreza extrema y/o
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS y en
las ZAP del afio 2020, y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion a través de la
ejecucion de proyectos de infraestructura social basica con los recursos de Fondo:

e Poblacion objetivo: es la poblacién municipal que se encuentra en pobreza extrema ylo
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS y en
las ZAP del afio 2020 que se tiene programada atender con los recursos del Fondo a través
de la ejecucion de proyectos de infraestructura social basica:

» Poblacién atendida: es la poblacién municipal que se encuentra en pobreza extrema y/o
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS y en
las ZAP del afio 2020 que se atendi6 con los recursos del Fondo a través de la ejecucion de

proyectos de infraestructura social basica y que por lo tanto resulté beneficiaria de los mismos.

" Numeral 2.2.1 de los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. Publicados en el DOF el 13
de marzo de 2020. Recuperado en julio de 2021 de,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/571 452/Lineamientos_FAIS_2020__13-Marzo-

Para conocer a detalle el encuadre que se genera con las 105 subclasificaciones poibles de proyectos véase: BIENESTAR.
(2020). Manual de Usuario y Operacién de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social 2020. Direccién General de
Desarrollo Regional Recuperado en julio de 2021 de,
https:ﬂwww.gob,rnxfcms."uploads!attachmentfﬁle1559852.-’Mar1uaI_MIDS.pdf
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Tema 2. Planeacion Estratégica

2. ;Cual es la contribucion del Fondo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Agenda 20307

Con base en el Art. 33 de la LCF, en el Catalogo FAIS y en la MIR Municipal, de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) los objetivos del FISMDF en Guadalajara contribuyen a cinco: 1. Fin de
la pobreza, 3. Salud y bienestar, 4. Educacion de calidad, 6. Agua limpia y saneamiento y 11.
Ciudades y comunidades sostenibles; con incidencia directa en el logro de las 6 metas descritas en el

cuadro.’
Cuadro No. 1 Contribucién del FISMDF a los ODS y la Agenda 2030
Objetivo Meta
ODS 1. Fin de la pobreza 1.4 Garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los

vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi
como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de la tierra vy
otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias
apropiadas y los servicios financieros, incluida la microfinanciacién.

ODS 3. Salud y bienestar 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra los
riesgos financieros, el acceso a servicios basicos de salud de calidad y el
acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad
para todos.

ODS 4. Educacion de calidad | 4.a Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las
necesidades de los nifios y las personas con discapacidad y tengan en cuenta
las cuestiones de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
| violentos, inclusivos y eficaces para todos.

ODS 6. Agua limpia y 6.2 Lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
saneamiento equitativos para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando
especial atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas
en situaciones de vulnerabilidad.

ODS 11. Ciudades y 11.1 Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
comunidades sostenibles adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
11.3 Para 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad
para la planificacion y la gestién participativas, integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los paises.

Fuente: elaboracién propia con base en los ODS y la MIR 5. Obras de Infraestructura con Recursos Federalizados,
disponible en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021

® ONU México. Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado en julio de 2021 de,
https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/
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Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

3. ¢Cudl es la contribucion del Fondo a los Objetivos de Desarrollo Nacionales, Estatales y

Municipales?

Tomando como referencia el objetivo a nivel fin de la MIR municipal del FISMDF 2020 en Guadalajara

(MIR 5. Obras de Infraestructura con recursos federalizados), el Catalogo FAIS (que establece en lo

general los 8 rubros de gasto del Fondo), asi como el Manual de Operacion MIDS (el cual orienta la

priorizacion de las 105 subclasificaciones posibles de proyectos segun importancia, incidencia, rubro

de gasto de la LCF, subclasificacion y modalidades por tipo de proyecto), la contribucion del Fondo a

los objetivos de desarrollo nacionales, estatales y municipales se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 2 Alineacién del Fondo con los Objetivos de Desarrollo

Plan de Objetivo Estrategia Linea de accién
Desarrollo

Nacional | Eje 2. Bienestar 2.2 Garantizar el derecho a la | 2.2.5 Mejorar |a infraestructura basica
2019-2024 educacion laica, gratuita, | y equipamiento de los espacios

Garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos econdmicos,
sociales, culturales y
ambientales, con énfasis en la
reduccion de brechas de
desigualdad y condiciones de
vulnerabilidad y discriminacién
en poblaciones y territorios.

incluyente, pertinente y de calidad
en todos los tipos, niveles y
modalidades del Sistema
Educativo Nacional y para todas
las personas.

educativos en todos los tipos, niveles
y modalidades del Sistema Educativo
Nacional, generando condiciones
adecuadas, de accesibilidad e
incluyentes para el desarrollo integral
de las actividades académicas y
escolares.

2.4 Promover y garantizar el
acceso efectivo, universal vy
gratuito de la poblacion a los
servicios de salud, la asistencia
social y los medicamentos, bajo
los principios de participacion
social, competencia técnica,
calidad medica, pertinencia
cultural y trato no discriminatorio.

243 Mejorar y ampliar la
infraestructura de salud,
equipamiento y abasto de
medicamentos en las unidades
médicas y de rehabilitacion,
generando condiciones adecuadas y
accesibles para brindar servicios de
salud de calidad a toda la poblacion.

2.6 Promover y garantizar el
acceso incluyente al agua potable
en calidad y cantidad y al
saneamiento, priorizando a los
grupos histéricamente
discriminados, procurando la
salud de los ecosistemas vy
cuencas.

2.6.1 Promover la inversién en
infraestructura sostenible y resiliente
para satisfacer la demanda de agua
potable y saneamiento, para
consumo personal y doméstico,
priorizando a los grupos
histéricamente discriminados.

2.6.4 Focalizar acciones para
garantizar el acceso a agua potable
en calidad y cantidad a comunidades
periurbanas, rurales e indigenas.
26.5 Mejorar la infraestructura
hidraulica, incluyendo el tratamiento y
reutilizacion de aguas residuales y la
calidad de los servicios de
saneamiento.

2.7 Promover y apoyar el acceso
a una vivienda adecuada vy
accesible, en un  entorno

2.7.2 Impulsar la produccion de
vivienda en sus diferentes
modalidades con un enfoque de

Elaborado por Demoskdpica México
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ordenado y sostenible. sostenibilidad y resiliencia, asi como
mejorar  las  condiciones  de
accesibilidad, habitabilidad y el
acceso a los servicios basicos y la
conectividad.
28 Fortalecer la rectoria y | 2.8.2 Realizar intervenciones
vinculacion del ordenamiento | integrales que mejoren las
territorial y ecolégico de los | condiciones de habitabilidad,
asentamientos humanos y de la | accesibilidad y movilidad de los
tenencia de la tierra, mediante el | asentamientos humanos, el goce y la
uso racional y equilibrado del | produccion social de los espacios
territorio, promoviendo la | publicos y comunes con
accesibilidad y la movilidad | disefio universal
eficiente. 2.8.4 Promover que la infraestructura,
equipamiento y servicios basicos se
realice con enfoque de un habitat
inclusivo, integral y sostenible,
priorizando las localidades con mayor
rezago, asi como mejorar y actualizar
los modelos de gestion de los
nucleos agrarios.
Estatal Eje 2. Desarrollo Social Reducir el porcentaje de mujeres | 1.4 Impulsar el bienestar social
2018-2024 | Tematica 1. Pobreza y y hombres en Jalisco que viven | mediante la mejora en la calidad y los
vision Desigualdad en condiciones de pobreza y | espacios de la vivienda, con
2030 desigualdad materiales duraderos y sustentables.

Que las mujeres y hombres en
Jalisco tengan mayor equidad e
igualdad de oportunidades,
donde cada vez existan menos
personas en condiciones de
pobreza y desigualdad, a traves
de la disminucion de carencias
sociales y las brechas que estas
provocan, bajo una perspectiva
multidimensional de la pobreza,

asi como con perspectiva
basada en los derechos
humanos y la igualdad de

género, con especial énfasis en
el acceso a la salud y la
educacion

Eje 4. Desarrollo Sostenible del
Territorio

Tematica 2. Gestién Integral del
Agua

Garantizar el derecho humano
al agua y al saneamiento, a
través de la gestion integral del
recurso hidrico.

Tematica 3. Infraestructura para
el Desarrollo

Renovar la infraestructura
publica de Jalisco como
detonador del desarrollo y la
calidad de vida de |los
jaliscienses.

Abastecimiento, conservacion vy
aprovechamiento  equitativo vy
sustentable del agua para la

poblacion.
Infraestructura renovada y
ampliada en Jalisco y sus

municipios, para la conectividad,
productividad, desarrollo social y
proteccion ambiental.

2.6 Cobertura ampliada del acceso al
agua con un servicio integral y de
calidad.

3.2 Infraestructura educativa y de
salud con espacios equipados,
accesibles y funcionales.

3.5 Mejora sustantiva en las
condiciones de habitabilidad en el
Estado.

Elaborado por Demoskdpica México
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E \ Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Municipal

2018-2021

500/visién
2042

Eje. 1. Guadalajara Préspera e
Incluyente

O1. Impulsar el desarrollo de
oportunidades a todas las
personas para acceder a un
empleo digno o emprender un
negocio, sin distincién de raza,

E14 Gestion de
estatales y federales.

programas

L1.4.1 Planificar las inversiones
anuales en obras y servicios a cargo
del municipio con criterios socio-
demograficos.

L1.4.2 Distribuir la inversion piblica a

sexo, edad, condicién cargo del municipio con criterios de
economica, sistema de igualdad.

creencias, origen 0

discapacidad.

Eje 2. Guadalajara Funcional y
con servicios de calidad

012. Mejorar la cobertura y
eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos a cargo del
municipio, conforme a las
competencias que marca la
legislacion, mejorando la
calificacion y satisfaccion de la
ciudadania.

E12.2. Mejorar los niveles de
iluminacién en la ciudad.

L12.2.1. Mantener la infraestructura
de alumbrado publico con
tecnologias limpias y eficientes.
L12.2.3. Reforzar las acciones de
mantenimiento correctivo y
preventivo en la red de alumbrado.
L12.2.5. Emprender acciones para
dotar del servicio de alumbrado a los
puntos que aldn carecen del mismo.
L12.2.6. |Instalar o reparar el
alumbrado  publico en  zonas
reportadas con actividades delictivas
Y CON riesgo para mujeres o nifias

E12.5. Mejorar la imagen,
limpieza y conservacion del
equipamiento y mobiliario urbano.

L12.5.3. Renovar el balizamiento de
las vialidades, utilizando sefalética
accesible para personas con
discapacidad, y mantener en buen
estado |la sefialética vial.

E12.6. Renovar la infraestructura
de mercados municipales,
ademas de brindarles
mejoramiento y mantenimiento.

L12.6.1. Renovar y fortalecer el
mantenimiento a los mercados
municipales, incorporando elementos
de accesibilidad universal, para
mejorar su seguridad, higiene y
competitividad.

Fuente: elaboracion propia con base en los planes de desarrollo indicados.
Notas metodoldgicas:
A. La estructura narrativa del Plan Nacional no establece de forma manifiesta las lineas de accion, por lo tanto, se adapto al
cuadro formato de respuesta, en donde el objetivo general del eje se convierte en el objetivo de desarrollo, los objetivos
particulares del eje en las estrategias, y las estrategias en lineas de accién. Lo anterior con el proposito de facilitar la
comparativa con los otros instrumentos de planeacion.
B. La estructura narrativa del Plan Estatal no establece de forma manifiesta estrategias ni lineas de accion, por lo tanto, se
adapté al cuadro formato de respuesta, en donde el objetivo temético narrativo se convierte en el objetivo de desarrollo, el
resultado general esperado 2024 en las estrategias, y los resultados especificos en las lineas de accion. Lo anterior con el
proposito de facilitar la comparativa con los otros instrumentos de planeacion.

La alineacion nacional del FISMDF en Guadalajara se corresponde con el Eje 2 Bienestar del Plan

Nacional de Desarrollo 2019-2024," cuyo objetivo general del eje es Garantizar el ejercicio efectivo

de los derechos econémicos, sociales, culturales Yy ambientales, con énfasis en la reduccién de

' Gobierno de México. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. CDMX: Go

2021 de, http://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/64/2019/abr/20190430-XVIII-1 .pdf

bierno de México. Recuperado en julio de
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brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacion en poblaciones y territorios.
Asimismo, incide en 5 objetivos particulares (adaptados como estrategias para fines de llenado del
cuadro) relacionadas con el mejoramiento de infraestructura basica en educacion y salud, servicios
de agua potable y saneamiento, y el mejoramiento de vivienda y servicios basicos; con una
correspondencia en 8 lineas de accion.

En relacién al Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza Jalisco 2018-2024 visién 2030 su principal
contribucion es a 2 ejes y dos objetivos de desarrollo: Eje 2. Desarrollo Social y Eje 4. Desarrollo
Sostenible del Territorio, impactando en 3 tematicas sectoriales (y mismo nimero de estrategias):
Pobreza y Desigualdad, Gestion Integral del Agua, e Infraestructura para el Desarrollo; con un
alcance directo en 4 lineas de accion asociadas al mejoramiento en las condiciones de habitabilidad y
de calidad y espacios de la vivienda, ampliacién al acceso de agua potable, e infraestructura
educativa y de salud."

Por ultimo, en el plano local los objetivos estratégicos del FISMDF estan alineados a 2 ejes del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 500/visién 2042. Principalmente al Eje 1. Guadalajara Prospera e
Incluyente y al Eje 4. Guadalajara Funcional y con Servicios de Calidad, participando de manera
directa en 2 objetivos de desarrollo (O1 y O12), 4 estrategias dentro de la que destaca la E1.4
Gestion de programas estatales y federales, y un total de 8 lineas de accién relacionadas con la

planificacion de proyectos, obras y servicios de infraestructura permitidos en el Catalogo FAIS y
Manual MIDS."

" Gobierno de Jalisco. (2019). Acuerdo por el que se aprueba el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-
2024 Vision 2030. Recuperado en julio de 2021, de
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial jalisco.gob.mx/files/09-05-viii.pdf

"2 Gobierno de Guadalajara. (2019). Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 2018-2021 500/Vision 2042.

Recuperado en julic de 2021 de, htips:/transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/PMDGGuadalajara2018-
2021.pdf
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Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

4. ; Cudles son los objetivos estratégicos del Fondo?

para el Municipio de Guadalajara

Los objetivos estratégicos del FISMDF estan definidos en las Matrices de Indicadores para

Resultados (MIR), instrumento de planeacion que existe tanto a nivel federal como municipal, y que

se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 3 Objetivos Estratégicos del FISMDF
Nivel de Objetivo Objetivo
desemperio MIR Federal: MIR Municipal:
1004 FAIS Municipal y de las 5. Obras de Infraestructura con recursos
Demarcaciones Territoriales del federalizados
Distrito Federal
Contribuir al bienestar social e igualdad | Contribuir al desarrollo de oportunidades para
mediante |la reduccion de los rezagos en | todas las personas mediante obras de
materia de servicios basicos en la | infraestructura en el municipio que contribuyan
vivienda, calidad y espacios de la | areducir el rezago social.
vivienda e infraestructura social de la
Fin poblacién que habita en las zonas de
atencién prioritaria, en las localidades con
los dos mayores grados de rezago social
de cada municipio o que se encuentra en
situacion de pobreza extrema.
La poblacién que habita en las zonas de | La poblacién de Guadalajara en condicién de
atencion prioritaria urbanas, en las | pobreza y con carencias sociales recibe obras
localidades con los dos mayores grados | de infraestructura y equipamiento
de rezago social de cada municipio o que | desarrolladas mediante la gestion de recursos
se encuentra en situacién de pobreza | federales.
Propésito extrema reducen los rezagos en
infraestructura social basica relacionada
con las carencias de servicios basicos en
la vivienda, calidad y espacios de la
vivienda e infraestructura social.
A Proyectos financiados de | 1 FISM Ramo 33 ejecutado
infraestructura social 2 Comités de Contraloria Social conformados
B Proyectos financiados de
infraestructura para la calidad y espacios
Componentes | de la vivienda
C Proyectos financiados de
infraestructura de servicios basicos en la
vivienda
Fuente: elaboracién propia con base en la Mir federal disponible en

https:ﬁnptp,hacienda.gob,mx!programasfjsp:’programasfﬁchaPrograma.jsp?iszBIOM y en la Mir municipal disponible en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativas20182021

A nivel federal el Programa Presupuestario (Pp) del Fondo se identifica como FAIS Municipal y de las

Elaborado por Demosképica México 0 é/ Pagina | 17
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Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, a través de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 1004 del mismo nombre, la cual concentra sus objetivos estratégicos para el ejercicio fiscal
2020 con una clasificacion funcional de 2. Desarrollo Social, Funcién 2. Vivienda y Servicios a la
Comunidad, y Subfuncién 7. Desarrollo Regional." Dichos objetivos estan redactados en un lenguaje
comprensible y guardan una conveniente relacion causal entre si. El Fin esta claramente especificado
y no existe ambigliedad en su redaccién e incluye un solo objetivo. El Propésito es el resultado
directo de sus Componentes, incluye un solo objetivo y esta redactado como una situacion alcanzada
e incorpora a la poblacion objetivo definida en sus instrumentos normativos (LCF y Lineamientos
FAIS). Ademas, sus Componentes son los bienes y servicios que produce el Pp, los cuales estan
expresados como resultados logrados y son suficientes para generar el Propdsito y alcanzarlo

Localmente, el Pp del FISMDF en Guadalajara es el 5. Obras de Infraestructura con Recursos
Federalizados, identificando con el mismo nombre a su MIR y, al igual que en la federacion, la MIR
refleja el Fondo de manera exclusiva y precisa, compartiendo caracteristicas similares positivas
como: (1) un resumen narrativo a nivel Fin que es claro e incluye un solo objetivo, (2) un Proposito
que es resultado directo de la aplicacion de sus Componentes, incluye un solo objetivo y esta
redactado como una situacién alcanzada, no obstante al estar redactada su poblacion objetivo como
“La poblacién de Guadalajara en condicion de pobreza y con carencias sociales” esta redaccion
dejaria fuera a la poblacion que habita en las zonas de atencion prioritaria, definidas para el municipio
de Guadalajara conforme a la Declaratoria ZAP, la cual no necesariamente esta en pobreza y rezago

social, pero si es susceptible de atencion con base en la normativa federal.™

3 MIR 1004 FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. Desarrollo Social. Ejercicio Fiscal 2020.
Recuperado en julio de 2021 de, https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=331004

" Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 5. Obras de Infraestructura con recursos federalizados. Coordinacion
General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad. Ejercicio 2020 Avance Cuarto Trimestre. Recuperado en
julio de 2021 de,
hitps://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/MIRObrasRecursosFederalizadosAvanceCuarto Trimestre20.pdf

1 o » Pagina | 18
IT»/ZI Elaborado por Demoskdpica México
b

q ]

WM



3 Evaluacién de Disefio, Desempefio y Resultados del
) [ “'.':-. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
%|F Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
| para el Municipio de Guadalajara
Guadalajara

5. ¢Con cudles programas federales, estatales y/o municipales que operan en el Municipio
podria existir complementariedad y/o sinergia con los proyectos generados con recursos del
Fondo?'®

Se considera que existe complementariedad entre programas cuando “atienden a la misma poblacion,
pero los apoyos son diferentes; o bien, cuando sus componentes son similares o iguales, pero
atienden a diferente poblacion” (CONEVAL, 2020). Por lo tanto, los programas con los que el FISMDF
en Guadalajara podria tener complementariedad en funcién del factor poblacional (Cfp) son aquellos
que van dirigidos hacia: (a) poblaciéon que se encuentre en las zonas de atencion prioritaria,'® (b) en
las localidades con los dos mayores grados de rezago social o (c). que se encuentra en situacion de
pobreza extrema. Mientras que, por el factor componente (Cfc) serian aquellos programas que
entregan o producen bienes y/o servicios similares relacionados con (a) la ejecucién de proyectos de
infraestructura social, (b) de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda, y (c) de

infraestructura de servicios basicos en la vivienda.

Por otro lado, ante la ausencia de una definicion oficial del CONEVAL sobre el término sinergia (S),
ésta se entendera como la posibilidad de que al operar un programa se generen estimulos para
detonar resultados positivos en la operacion de otro, con independencia del factor poblacional y/o del
factor componente. Como resultado de la bisqueda, analisis y seleccién en funcién de dichos
criterios se identifico que el FISMDF en Guadalajara pudo tener complementariedad y/o sinergia con
19 programas, de los cuales 9 son federales, 6 estatales y 4 municipales. En particular, con 13 de
ellos pudo existir complementariedad, mayoritariamente a partir del factor componente y, con 6
sinergia. Lo anterior podria ser reflejo de una visién del desarrollo que ha transitado hacia esquemas
de cobertura universal, principalmente a nivel estatal y municipal, como se puede observar en el
siguiente cuadro. No obstante, lo que queda por definir es saber si efectivamente las

complementariedades/sinergias identificadas desde el punto de vista metodolégico por el equipo

"3 Por consistencia metodolégica la respuesta consigna tnicamente los programas que operaron en 2020, afio del ejercicio
fiscal evaluado, por lo que a la fecha de elaboracion del presente informe pudieran o no tener continuidad. Ademas,
considera de manera puntual la acepcién de programa publico en correspondencia con los programas presupuestarios (Pp),
en virtud de lo cual el registro de la respuesta no incorpora acciones, proyectos, convenios de colaboracién o instrumentos
juridicos de otro tipo, tomando como principal insumo las MIR de los Pp y sus reglas de operacion, con base en las
Eﬁlataformas federal, estatal y municipal de programas.

Con base en el Decreto de las ZAP para el afio 2020 el municipio de Guadalajara fue clasificado en su totalidad como
ZAP rural debido a que cumplié con una de las tres condiciones: alto nivel delictivo; las otras dos condiciones implicadas
son: muy alta o alta marginacion y municipios indigenas.

F
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evaluador estan plenamente identificadas por el Ente Ejecutor del Fondo y las dependencias con

quienes se coordina, y si en esa medida se estan aprovechando las oportunidades para potencializar

los efectos del FISMDF, en la reduccidén de rezagos en materia de infraestructura social basica en

Guadalajara.

Cuadro No. 4 Complementariedades y/o Sinergias entre el Fondo y

otros programas gque operan en el Municipio

Nombre del Pp Ente Poblacion o area de enfoque Tipo de bienes y servicios que se | Tipo
Publico que atiende generan y entregan Cfpl/
responsable Cfc/
S
FEDERALES
(S174) Secretaria Madres, padres solos o tutores | Apoyo econdmico bimestral S
Programa de | de Bienestar | que trabajan, buscan empleo o
apoyo para el estudian
Bienestar de
las Nifas vy
Nifios, Hijos de
Madres
Trabajadoras
(S176) Pension | Secretaria Poblacién adulta mayor, | Apoyo econémico bimestral S
para el | de Bienestar | indigena de 65 afios o0 mas y no
Bienestar de indigena de 68 afios
las Personas
Adultas
Mayores
(U011) Secretaria Personas afectadas por una | Apoyos econdémicos y en especie | Cfc
Bienestar de | de Bienestar | emergencia social o natural relacionados con  alimentacion,
las Personas calidad y espacios de la vivienda
en Situacion de
Emergencia
Social y
Natural
(S241) Seguro | Secretaria Familias con jefatura femenina | Esquemas de aseguramiento y | Cfp
de vida para | de Bienestar | en condicion de pobreza, en | apoyos econdmicos para las hijas e
jefas de familia situacion de vulnerabilidad por | hijos de hasta 23 afios cuyas madres
carencias sociales o en | fallecieron, proporcionados para
situacion de  wvulnerabilidad | lograr que ingresen o permanezcan
cuyas madres fallecen en el sistema educativo
(S177) Secretaria Poblacién en situacion de | Subsidios para acciones de vivienda | Cfc
Programa de | de vulnerabilidad por riesgo, por | (vivienda nueva 0 usada,
Vivienda Social | Desarrollo ingreso o por condiciones | mejoramiento y ampliacion) dirigidos
Agrario, sociodemograficas a la poblacién con ingresos de 4.8
Territorial vy UMA’s 0 menos
Urbano
Pagina | 20
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Cuadro No. 4 Complementariedades y/o Sinergias entre el Fondo y
otros programas que operan en el Municipio

Elaborado por Demosképica México

Nombre del Pp Ente Poblacién o area de enfoque Tipo de bienes y servicios que se | Tipo
Plblico que atiende generan y entregan Cfp/
responsable C;cf
(S213) Instituto Personas que no cuentan con | Acuerdos de liberacion para la | Cfp
Programa para | Nacional del | certeza juridica del lote que | regularizacién de la tenencia de la
Regularizar Suelo ocupan, que se encuentran en | tierra y escrituracion ante el Registro
Asentamientos | Sustentable | condiciéon de rezago social, y | Piblico de la Propiedad y de
Humanos que habitan en localidades | Comercio
urbanas o en AGEB urbanas
(S273) Secretaria Poblacién ubicada en manzanas | Proyectos de infraestructura vy | Cfp
Programa de | de con medio, alto y muy alto grado | equipamiento urbano; Proyectos de | Cfc
Mejoramiento Desarrolio de rezago urbano y social en las | movilidad y conectividad urbana y
Urbano (PMU) Agrario, ciudades de 50,000 habitantes o | servicios basicos para el
Territorial y | mas que forman parte del | mejoramiento integral de barrios; y
Urbano Sistema Urbano Nacional (SUN) | Proyectos de infraestructura vy
2018 equipamiento urbano para el acceso
e inclusion de las personas y
comunidades a servicios artisticos,
culturales, deportivos, turisticos, de
descanso, de esparcimiento y de
o] bl . desarrollo comunitario
(S074) Agua | Comision Las entidades federativas con | Obras de agua potable vy | Cfc
Potable, Nacional del | necesidades de incrementar las | alcantarillado, desinfectar caudal de
Drenaje y | Agua coberturas de los servicios de | agua vy, rehabilitacién de sistemas de
Tratamiento agua potable, alcantarillado y | agua potable y alcantarillado
tratamiento de aguas residuales
(E005) Centro de | Personas, grupos sociales y | Servicios de educacién, S
Capacitacién Educacién y | gobiernos de las entidades | capacitacion, comunicacion
Ambiental y | Capacitacié | federativas con necesidades de | educativa y cultura del agua para el
Desarrollo n para el | modificar sus habitos y | desarrollo sustentable, y Subsidios a
Sustentable Desarrollo actividades para el transito | entidades federativas para
Sustentable | hacia la sustentabilidad implementar acciones de cultura
ambiental
ESTATALES
Fondo Secretaria Municipios del Estado de Jalisco | Construccion de obras de | Cfc
Complementari | de con necesidades de | infraestructura  educativa, salud,
o para el | Infraestructu | Infraestructura publica agua, deportiva, cultural, recreativa y
Desarrollo ra y Obra turistica, caminos y carreteras,
Regional Publica infraestructura urbana, obras de
(FONDEREG) imagen urbana, ciclovias, andadores
peatonales y electrificacion
Fondo Comdin | Secretaria Municipios del Estado de Jalisco | Apoyos  econémicos para la| Cfc
Concursable de con necesidades de | construccion de obra publica e
para la | Infraestructu | Infraestructura publica infraestructura  educativa, salud,
Infraestructura | ra y Obra agua, deportiva, cultural, recreativa y
(FOCOCI) Publica turistica, caminos y carreteras,
infraestructura urbana, obras de
Pagina | 21




Y
)

Guadalajara

Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Cuadro No. 4 Complementariedades y/o Sinergias entre el Fondo y
otros programas que operan en el Municipio

Nombre del Pp Ente Poblacién o area de enfoque Tipo de bienes y servicios que se | Tipo
Publico que atiende generan y entregan Cfpl
responsable Cfel
S
imagen urbana, ciclovias, andadores
peatonales y electrificacion
Jalisco, revive | Secretaria Personas con carencia por | Apoyos en especie de materiales de | Cfp
tu hogar, apoyo | del Sistema | calidad y espacios de la | construccion (blogue de cemento, | Cfc
a la vivienda de vivienda ladrillo, cemento, lamina, mortero,
Asistencia varillas y/o castillos, agregados,
Social juegos de bafio, azulejo, pintura,
impermeabilizante, tinaco,
calentadores solares) para realizar
mejoras en la infraestructura de las
viviendas wi
Apoyo a las | Secretaria Organizaciones de la Sociedad | Apoyo econémico mediante un S
Organizaciones | del Sistema | Civil que presenten proyectos | sistema de coinversion para la
de la Sociedad | de en beneficio de la sociedad ejecuciébn de un proyecto de
Civil Asistencia intervencioén en materia de desarrollo
Social y/o asistencia social
Jalisco te | Secretaria Personas de 65 afios o mas que | Apoyos asistenciales (lentes | Cfp
reconoce, del Sistema | presenten al menos una | oftdimicos, calzado, complemento
apoyo a| de carencia social y que residan en | alimenticio, despensa, kit invernal,
personas Asistencia el ambito rural o urbano pulsera de identidad y aparatos
mayores Social funcionales) y servicios (salud
preventiva en la wunidad movil,
analisis clinicos, actividades
turisticas y para el envejecimiento
activo
Por la | Secretaria Jévenes que se encuentren en | Apoyos econémicos otorgados a las S
prevencion de | General de | situacion de riesgo que pueda OSC's para la implementacion de
las juventudes. | Gobierno propiciar su inmersion y | proyectos enfocados a mejorar el
Ruta 12 participacion en entornos | desarrollo social y humano de las
1 violentos y delictivos juventudes
MUNICIPALES
(Pp.7) Coordinaci6 | Habitantes del municipio de | Servicios de capacitacion para el | Cfc
Educaciéon y | n  General | Guadalajara mayores de 15 | trabajo, educacion civica
Cultura de anos alfabetizacion, asesorias;
Construccio conservacion y rehabilitacion de
n de espacios educativos de nivel basico y
Comunidad de patrimonio cultural, talleres,
asesorias para combatir el rezago
educativo; fomento de industrias
creativas y manifestaciones artisticas,
asi como el desarrollo cultural
comunitario
(Pp.12) Imagen | Coordinacié | Usuarios de los servicios | Servicios de aseo, alumbrado | Cfc
Urbana n General | publicos de aseo, alumbrado | publico, mantenimiento  urbano,
de Servicios | publico, mantenimiento urbano, | pavimentos, parques y jardines
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Evaluacién de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Cuadro No. 4 Complementariedades y/o Sinergias entre el Fondo y
otros programas que operan en el Municipio

Nombre del Pp Ente Poblacién o drea de enfoque Tipo de bienes y servicios que se | Tipo
Publico que atiende generan y entregan Cfpl/
responsable Cfcl/
S
Municipales | pavimentos y parques y jardines
del municipio
(Pp.14) Obra | Coordinacié | Habitantes del Municipio de | Construccion y/o rehabilitacion de Cfc
publica y | n General | Guadalajara y de la zona | infraestructura para servicios
control de la | de Gestidn | Metropolitana publicos, pavimentacion,
edificacion Integral de rehabilitacion de mercados,
la Ciudad infraestructura hidrosanitaria,
renovacién urbana, construcciéon y/o
rehabilitacion de unidades
habitacionales
(Pp.15) Orden | Coordinacié | La Ciudadania de Guadalajara Proyectos para la gestion de S
en la ciudad n General espacios publicos, asesorias para el
de Gestion desarrollo de vivienda y actualizacion
Integral de en materia de mejora regulatoria de
la Ciudad instrumentos de desarrollo urbano

Fuente: elaboracion propia con base en la plataforma federal Transparencia Presupuestaria, la estatal Sistema de Monitoreo
y Acciones de Programas Publicos del Estado de Jalisco, y en la pagina oficial del municipio de Guadalajara.

Elaborado por Demosképica México
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Tema 3. Operacion

6. ¢Cual es el proceso oficial que opera para la ministracion de los recursos del Fondo al
Municipio?

El proceso comenzd con la publicaciéon del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) para el
Ejercicio Fiscal 2020 en el DOF el 11 de diciembre de 2019, en el que se dio a conocer un monto total
de $ 75,447,093,368 pesos para el FISMDF a nivel federal. Posteriormente, el 3 de enero de 2020 la
SHCP publicé los montos por estado, en donde a Jalisco le correspondieron $ 1,834,882,494 pesos, y
que al replicar la férmula establecida en la metodologia a través de los Art. 32, 34 y 35 de la LCF, y
de la publicacién del Acuerdo por el que se dan a conocer las variables y fuentes de informacion para
apoyar a las entidades federativas en la aplicacion de la férmula de distribucion del FISMDF para el
gjercicio fiscal 2020, los estados a su vez deben calcular y distribuir los recursos asignados por la
federacion entre sus municipios, y tienen la obligacion de darlo a conocer; proceso que se formalizé
en la entidad con la suscripcion del Convenio entre el Gobierno del Estado de Jalisco y BIENESTAR
el 23 de enero, y que concluyd con su publicacion el 31 de enero de 2020.

En ese sentido, el municipio de Guadalajara tom6 sus previsiones e inici6 la etapa de programacion
de recursos del FISMDF 2020 desde el afio 2019, por medio de la elaboracion del anteproyecto y
proyecto de presupuesto 2020, con el objetivo de generar la suficiencia presupuestaria necesaria
para ejercer el monto asignado, el cual conocié con exactitud en la publicacion del 31 de enero de
2020 en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, en el que se dieron a conocer ademas, la férmula,
metodologia, variables, fuentes de informacién y calendario de ministracion del FISMDF para todos
los municipios del Estado.””

Resultando una asignacién de recursos para Guadalajara de $ 117,685,776 pesos, que fueron
recibidos en 10 ministraciones de enero a octubre, el Gltimo dia habil de cada mes segun calendario

establecido en el Acuerdo, siendo la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Estado la

" ACUERDO del Gobernador del Estado de Jalisco por el que se dan a conocer la formula, metodologia, variables, fuentes
de informacion, monto y calendario de ministracion para la distribucion de los recursos de Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, entre los municipios del Estado de
Jalisco para el ejercicio fiscal 2020. Publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 31 de enero de 2020.
Recuperado en julio de 2021 de, https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/sites/periodicooficial jalisco.gob.mx/files/01-31-20-
bis.pdf
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dependencia que se encargd de hacer las transferencias a la cuenta bancaria que el municipio
apertur6 para tales fines, y de notificarlos en un maximo de 5 dias habiles contados a partir de haber

recibido las ministraciones federales.

De manera sintética el proceso oficial para la ministracion del FISMDF se puede resumir asi:

I.  Publicacion en el DOF del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) con el monto de
recursos del FISMDF en lo general;

II.  Publicacion en el DOF del monto de recursos del FISMDF por estado;

[ll.  Publicaciéon del Acuerdo por el que se dan a conocer las variables y fuentes de informacion
para apoyar a las entidades federativas en la aplicacion de la férmula de distribuciéon del
FISMDF;

IV.  Firma del Convenio entre el Gobierno del Estado de Jalisco y BIENESTAR para acordar la
metodologia, fuentes de informacién, mecanismo de distribucién del Fondo, y las acciones
para la operacion, planeacion, operacion, seguimiento, verificacién y evaluacion;

V. Elaboracion del anterproyecto de presupuesto de Guadalajara con la programacion de
recursos FISMDF del siguiente afio;

VI.  Publicacion en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” del monto que le corresponde a cada
municipio de los recursos de FISMDF, asi como de la férmula, metodologia, variables, fuentes

de informacion y calendario de ministraciones;

VII.  Adhesién del municpio de Guadaljara al Convenio firmado entre el Gobierno del Estado de
Jalisco y BIENESTAR,;
VIII.  Apertura de la cuenta bancaria municipal para recibir los recursos del FISMDF;

IX.  Transferencia de recursos FISMDF por la Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de
Jalisco a la cuenta bancaria municipal aperturada; y

X. Notificacidn de las transferencias.
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7. ¢ Se cuenta con estudios de diagnéstico en el orden municipal que justifiquen las acciones

realizadas con los recursos de Fondo?, y en caso afirmativo ¢ La justificacion es la adecuada?
Respuesta: Si, parcialmente

La DGPEF cuenta con una serie de insumos que justifican las acciones realizadas con los recursos
del FISMDF en dos sentidos. El primero para mejorar las condiciones de vida de la poblacién abjetivo
del Fondo: 1. pobreza extrema, 2. localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y/o 3. en las
ZAPs declaradas para 2020; y el segundo para determinar las acciones a realizar (proyectos de
inversion) permitidas en el Catalogo FAIS de sus Lineamientos. En el primero caso, los Lineamientos
del FAIS establecen que las obras y acciones que se realicen deben atender prioritariamente las
carencias y el rezago social identificadas en el Informe anual que elabora BIENESTAR. En ese
sentido, el municipio orienté su planeacién con base en el diagndstico que presenta dicho documento,
y que para el afo 2020 enfatizé la importancia de garantizar el derecho a la vivienda a través de dos
indicadores: 1. en carencia por acceso a calidad y espacios de la vivienda (pisos, techos, muros y
hacinamiento) y 2. acceso a los servicios basicos en la vivienda (agua, drenaje, luz y combustible).™
De forma complementaria utilizé el documento Guadalajara Diagndstico Municipal, elaborado por el
Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG) que contiene informacion general
basica sobre aspectos demograficos y sociales basicos relacionados con demografia, intensidad
migratoria, pobreza multidimensional, marginacién e indices sociodemograficos.' Con base en estos
documentos y en el Banco de proyectos municipal que permite identificar la demanda social de obras
y acciones, el cual es construido mediante mecanismos de participacion social, y compartido entre la
DGPEF vy la Direccion de Obras Publicas, el municipio orienté territorialmente sus decisiones sobre
donde invertir y con qué tipo de obras. En ese sentido, se tuvo acceso a una presentacion tipo
ejecutiva de la Direccion de Obras Publicas que considera al FISMDF dentro de su planeacion, a
través de la alineacion con el Programa Municipal de Desarrollo Urbano y sus ejes estratégicos.

No obstante, a pesar de que se dispone de una serie de insumos, éstos no estan integrados en un

documento unico y formalizado como documento diagnéstico oficial propio del orden municipal.

'® Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2020, Jalisco, Guadalajara. BIENESTAR. Recuperado en julio
de 2021 de, Informes anuales sobre |a situacién de pobreza y rezago social | Secretaria de Bienestar | Gobierno | gob.mx
Swww.gob.mx)

¥ Guadalajara Diagnostico Municipal Diciembre, 2019. IIEG. Recuperado en julio de 2021 de, https://iieg.gob.mx/ns/wp-
content/uploads/2020/09/Guadalajara.pdf
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8. ¢Se cuenta con herramientas o mecanismos empleados para reportar los avances en la

entrega de los recursos del Fondo destinado a las acciones programadas?
Respuesta: Si

El FISMDF cuenta con un mecanismo formal para reportar los avances en la entrega de sus recursos
en cada orden de gobierno. En cumplimiento al articulo 85 de la LFPRH, a nivel federal los avances
se reportan en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la SHCP, que vino a
sustituir al anterior Sistema de Formato Unico (SFU) del Portal Aplicativo (PASH). En esta nueva
plataforma se reporta el ejercicio, destino y los resultados del Fondo, previa captura en la MIDS. La
liga es https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/RFT

A nivel estatal los avances se reportan en el portal de Transparencia Presupuestal de la Secretaria de
la Hacienda Publica del Gobierno del Estado, disponible en
https:/hacienda.jalisco.gob.mx/transparencia/transparencia-presupuestaria. Mientras que en el plano
municipal se dispone del software ADMIN, que es un sistema integral de gestiéon que cumple con los
requerimientos establecidos en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) para la
administracion, contabilidad, presupuestacion y andlisis de la informacion, principalmente. En paralelo,
en el Portal de Proveedores del municipio se administran y conocen las convocatorias y compras, su
liga es https://compras.guadalajara.gob.mx/purchase
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9. ¢Cuadles son los criterios aplicados para llevar a cabo las acciones derivadas de la
utilizacion de los recursos del Fondo?

Los criterios aplicados tomaron como base la LCF y los Lineamientos FAIS publicados en el DOF el
13 de marzo de 2020. En éstos se establecen tres escenarios. El primero indica que si el municipio es
ZAP rural y no tiene ZAP urbanas los recursos se deben invertir en la poblacion de las localidades
con los dos mayores grados de rezago social, o bien en pobreza extrema. El segundo contempla que
si el municipio tiene ZAP urbanas debera invertir en éstas un porcentaje de los recursos del Fondo
equivalente al menos al 30% y el resto (70% o lo que resulte en funcion del primero) en localidades
con los dos mayores grados de rezago social o pobreza extrema. Mientras que, en el tercero, si el
municipio no tiene ZAP entonces debera destinar el recurso a la poblacion con los dos mayores
grados de rezago social o bien donde haya pobreza extrema.? Los Lineamientos sefialan ademas
que sus recursos se deben orientar a la realizacion de proyectos en los términos del Manual de
Operaciéon MIDS, y priorizarse de acuerdo a las necesidades de los gobiernos locales, por lo que, a
diferencia de ejercicios fiscales anteriores, para 2020 no se establecen porcentajes minimos para la
realizacion de proyectos por tipo de incidencia (directa, complementaria o especial). En relacion a la

asignacion de los Gastos Indirectos se mantuvo como tope de gasto el 3% y para el PRODIM el 2%.

En el listado de las ZAP para el afio 2020 publicado en el DOF el 11 de diciembre de 2019, el
municipio de Guadalajara fue declarado en su totalidad como ZAP rural por la condicion de alto nivel
delictivo, formando parte de los 1,480 municipios del pais en dicha clasificacién (Anexo A); y, al
mismo tiempo 442 de sus AGEBS fueron declaradas como ZAP urbanas, es decir, todas las agebs
del municipio (Anexo B).?' Esta situacién permiti6 que el recurso del FISMDF en Guadalajara se
destinara a las ZAP urbanas en donde se identificé la demanda social de obras y acciones a traves
del Banco de Proyectos y de un ejercicio de priorizacion con base en el Manual de Operacion MIDS.
Las acciones fueron formalizadas con la federacion a través de la suscripcién de los respectivos
convenios del FISMDF.

2 Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social. Publicado en el
DOF el 13 de marzo de 2020. Recuperado en julio de 2021 de,
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5589457&fecha=13/03/2020
2! Decreto por el que se formula la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria para el afio 2020. Publicado en el DOF el
11 de diciembre de 2019. Recuperado en julio de 2021 de,
http://iwww.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5581631&fecha=11/12/2019
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10. ¢ Existe congruencia entre los lineamientos de ejecucién y la normatividad aplicable, y las

actividades, bienes y servicios que se realizan con recursos del Fondo?
Respuesta: Si

Como ya se indico anteriormente, para 2020 el municipio de Guadalajara fue declarado en su
totalidad como ZAP rural y sus 442 agebs también. A partir de los avances reportados en la Matriz de
Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)? se identificé que existe plena congruencia entre los
destinos, rubros de gasto permitidos y topes maximos establecidos en los lineamientos de ejecucion y
la normatividad aplicable (rubros permitidos en el Art. 33 de la LCF), y las actividades, bienes y
servicios realizados con recursos del FISMDF en Guadalajara.

Lo anterior, a partir de los 4 tipos de categorias de inversion establecidas en la MIDS con los
siguientes resultados municipales para las obras infraestructurales: A) Por focalizacion se realizaron
79 proyectos en las ZAP urbanas permitidas (el equivalente a 15 obras municipales); B) Por
Incidencia 52 proyectos fueron complementarios y 27 directos; C) Por rubro de gasto permitido las
mayores inversiones se realizaron en infraestructura basica en salud, alcantarillado, educacion y agua
potable con 13.34%, 7.90%, 6.80% y 3.55% respectivamente; y D). Por carencia social principalmente
para urbanizacion con el 63.45% del monto total de la inversion que, aunque no esta considerada
como una carencia social es uno de los rubros permitidos en la LCF y forma parte del Catalogo FAIS
de sus Lineamientos; el detalle de la distribucion por cantidad de proyectos, monto asignado y

porcentaje se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 5 Tipo de inversiones realizadas con recursos FISMDF en Guadalajara
Ejercicio fiscal 2020
Tipo Proyectos Monto %

POR FOCALIZACION

ZAP urbana 79 | $111,838,621.34 95.03 %
Localidades 2 GRS 0 $0.00 0.00 %
Pobreza extrema 0 $0.00 0.00%
POR INCIDENCIA

Directa 27 $ 55,760,319.78 | 47.38%
Complementaria - - 52 $ 56,078,301.56 | 47.65%

%2 La MIDS es una herramienta utilizada por los gobiernos locales para reportar a la federacion la planeacion de proyectos,
obras y acciones con recursos del FAIS que permite identificar la incidencia de los proyectos de infraestructura social basica

y de las acciones sociales basicas en los indicadores de pobreza y rezago social, en cumplimiento a los fines establecidos
en la LCF.
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POR RUBRO DE GASTO
Agua potable 11 $4,174,286.74 3.55%
Alcantarillado 13 $ 9,299,425.39 7.90 %
Drenaje vy letrinas 0 $0.00 0.00 %
Electrificacion rural 0 $0.00 0.00 %
Infraestructura  basica del sector 1 $7,998,170.59 6.80%
educativo
Infraestructura basica del sector salud 1 $ 15,699,897.38 | 13.34%
Mejoramiento de vivienda 0 $ 0.00 0.00 %
Urbanizacién 53 $74,666,841.24 | 94.71%
POR CARENCIA SOCIAL
Alimentacién 0 $0.00 0.00 %
Servicios de salud 1 $ 15,699,897.38 13.34%
Vivienda 0 $0.00 0.00%
Educacion 1 $ 7,998,170.59 6.80%
Servicios basicos 24 $13,473,712.13 11.45%
No aplica (Urbanizacion) 53 $ 74,666,841.24 | 63.45%
Subtotal de Inversiones 79 $111,838,621.34 | 95.03 %
Gastos Indirectos 4 $ 3,496,439.37 2.97 %
PRODIM 1 $ 2,350,715.00 2.00 %
Total reportado FISMDF 84 $117,685,775.71 100%

Elaborado por Demoskopica México

Fuente: elaboracion propia con base en la presentacion de BIENESTAR de los Resultados de la MIDS
a nivel municipal para Jalisco con corte al 20 de diciembre de 2020, disponible en
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/resultados-fismdf-por-estado-2020.
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Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
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11. ¢ Los recursos del Fondo se transfieren en tiempo y forma a las instancias ejecutoras?

Respuesta: Si

Los recursos del FISMDF se recibieron conforme a las 10 ministraciones establecidas en el apartado
octavo del Acuerdo publicado el 31 de enero de 2020, en donde se dieron a conocer para todos los
municipios de Jalisco la formula, metodologia, variables, fuentes de informacién, monto y calendario
de ministracién de la distribucion de los recursos del FISMDF, en un calendario de enero a octubre.
Por conducto de la Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno del Estado de Jalisco, el municipio
fue notificado dentro de los 5 dias habiles posteriores a la transferencia. El equipo evaluador pudo
corroborar que, en efecto el recurso fue transferido al municipio en tiempo y forma como se observa

en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 6 Calendario de ministraciones y transferencias de
los recursos del FISMDF
Mes Fecha Fecha de la
programada transferencia
Enero 31/01/2020 05/02/2020
Febrero 28/02/2020 28/02/2020
Marzo 31/03/2020 30/03/2020
Abril 30/04/2020 30/04/2020
Mayo 29/05/2020 29/05/2020
Junio 30/06/2020 30/06/2020
Julio 31/07/2020 27/07/2020
Agosto 31/08/2020 31/08/2020
Septiembre 30/09/2020 30/09/2020
Octubre 30/10/2020 30/10/2020

Fuente: elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la
Tesoreria Municipal y, el ACUERDO del Gobernador del Estado de Jalisco
por el que se dan a conocer la férmula, metodologia, variables, fuentes de
informacién, monto y calendario de ministracién para la distribucion de los
recursos de Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, entre los
municipios del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2020. Publicado en
el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 31 de enero de 2020,
Recuperado en julio de 2021 de,
https:!!periodic&uﬁcial.jalisco.gob,mxfsites!periodicuoﬁcial.jaJisco.gob,mefiie
s/01-31-20-bis.pdf

Elaborado por Demoskédpica México
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12. (El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) cuenta con un Manual de
Organizacion y/o de Procedimientos de los procesos principales para la administracion y

operacion de proyectos y/o programas, establecidos de manera formal a nivel municipal, en

doénde incurren los financiados con recursos del Fondo?
Respuesta: Si

Para tales fines la Direccion de Gestion de Programas Estatales y Federales (DGPEF) y la Direccion
de Obras Publicas cuentan principalmente con dos manuales. El Manual de Procedimientos CGDEC-
GPEF-MP-01-1020 donde se describen en total 7 procesos, de los cuales 3 son de la competencia de
los recursos financiados por el Fondo: Distribucion de recursos del FISM (01), Supervision de la
operatividad del FISM (02) y, Coordinacién de las actividades de las contralorias sociales del FISM
(03). Y, en paralelo, de manera especifica se dispone de un manual exclusivo para la operacion del
FISMDF denominado Manual de Operaciones Fondo de Infraestructura Social Municipal CGDECD-
GPEF-MOP-00-0319 el cual es un documento practico cuyo objetivo general es servir como
instrumento interno y funcional de apoyo para las diversas areas (unidades, jefaturas, direcciones)

que intervienen en la planeacién, operacion y evaluacion del FISM en Guadalajara.

Mientras que sus objetivos especificos son:

e Servir de guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada unidad involucrada en la operacion
del FISM, orientadas a la consecucién de los objetivos de la dependencia ademas de
contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicion de su desempefio;

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que componen la
operacion del FISM, para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones, que repercutan
en el uso indebido de los recursos;

e Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusion para apoyar la induccion del
personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion;

e Describir las operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada;

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse para aplicar
el uso de los recursos del FISM,;

e Otorgar al servidor publico, una vision integral de sus funciones y responsabilidades; y

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora.
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13. ¢Cudles son los Procesos de Gestion que se realizan para llevar a cabo las acciones

derivadas de la utilizacion de los recursos del Fondo?

Con base en el Manual de Operaciones Fondo de Infraestructura Social Municipal CGDECD-GPEF-
MOP-00-0319 elaborado por la DGPEF los procesos de gestion son los siguientes 8 que se enlistan a

continuacion con sus 26 procedimientos, en los que concurren alrededor de 133 actividades.?®

1. Planeacion del Fondo de Infraestructura Social Municipal
e Elaboracion de la MIR
« Verificacion del monto autorizado por la Federacion
¢ Designacién de Enlace municipal ante la Secretaria de Bienestar
» Elaboracion de propuesta de proyectos de obra
e Validacion de propuesta de proyectos de obra
e Presentacion ante COPPLADEMUN de la propuesta para su aprobacion
e Acuerdo sobre el uso de los recursos del PRODIMDF
2. Aprobacién de proyectos de obra por parte de la Secretaria de Bienestar
e Captura de los proyectos en la MIDS de la Secretaria de Bienestar
3. Contratacion de Proyectos y obras
e Licitacion de los proyectos aprobados
* Realizacion de la adjudicacion Directa
e Cotizacion de los articulos del gasto correspondiente al PRODIMDF
4. Ejecucion del Fondo de Infraestructura Social Municipal
« Conformacion de los Comités de Contralorias Sociales para cada proyecto
e Reporte de los proyectos de acuerdo a los lineamientos
5. Control del Fondo de Infraestructura Social Municipal
e Supervision del proceso de los proyectos y obras
+ Validacién de la comprobacion fisica y financiera de los proyectos
e Compra de articulos seleccionados de pago con PRODIMDF
6. Mesas de trabajo para mejora en la operacion del FISM

¢ Mesa técnica

Aungque la dltima version del Manual ya esta elabora y aprobada, actualmente se encuentra en proceso de firmas, y en
espera de su publicacion. No obstante, la version preliminar fue proporcionada por la DGPEF

/
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e Mesa Interinstitucional

7. Cierre del Fondo de Infraestructura Social Municipal
* Cierre fisico
¢ Cierre de actividades de los comités de Contraloria Social
o Cierre financiero

8. Evaluacion del FISM
» Instalacion del Comité Técnico de Evaluacién del Desempefio
* Seguimiento a la Agenda de Mejora
¢ Planeacion de la Evaluacién al FIMS
e Aplicacion de la Evaluacion del FISM

¢ Recepcion de resultados de la Evaluacién al FISM

Pagina | 34
,4‘\—-31 Elaborado por Demaosképica México gina |



o
(57

@ 8 )
E, N\ Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

(" J‘]I .\.' !\ '
ST Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
: para el Municipio de Guadalajara

Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

{vtmrial_;ni:;-ua

14. jExiste congruencia entre las ROP, el Manual de Organizacion y/o Procedimientos
Municipal, y la normatividad aplicable, con los procesos de gestion y las acciones realizadas
con recursos del Fondo?

Respuesta: Si

Con base en el numeral 3.1.2 de los Lineamientos FAIS emitidos en 2020 por BIENESTAR, los
gobiernos locales tienen 17 responsabilidades especificas que pueden agruparse principalmente en

los siguientes puntos:

e Llevar a cabo la planeacion y seguimiento conforme al Informe anual de pobreza y el Catalogo
FAIS, nombrando a un servidor publico como enlace del Fondo;

e Promover la participacion comunitaria en la planeacion, registro y mecanismos de seguimiento
de los proyectos a través de la conformacion de los Comités de Participacion Social (CPS),
guardando evidencia sobre su integracion y operacion;

¢ Reportar las metas y los avances de los indicadores de la MIR, y los avances de los proyectos
en el SRFT? previo registro en la MIDS;

¢ Georreferenciar los proyectos de obras y acciones a través de la MIDS identificando su
incidencia en los indicadores de pobreza y rezago social;

« Publicar en su péagina oficial de internet los informes trimestrales de los avances de los
proyectos y evidencias de su conclusion e informar a BIENESTAR sobre los resultados de los
informes a fin de implementar acciones de mejora;

e Proporcionar a BIENESTAR la informacion adicional que requiera para la integracion de las
MIDS y la realizacion de la evaluacion;

* Mantener los registros debidamente actualizados y la documentacién original que justifique y
compruebe el gasto incurrido;

e Atender todas las observaciones que BIENESTAR emita, participar en las capacitaciones que

convoque y proporcionarle toda la informacion adicional que requiera.

*! Se refiere al Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), en donde se reportan los avances de los proyectos por
medio del llenado de la Cédula de Verificacion y Seguimiento de Obra (CVSO).
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Con base en las entrevistas se comprobé que, como resultado de un proceso de revision y
actualizacion permanente para cumplir con los Lineamientos FAIS y su normatividad aplicable, en el
pasado fueron identificadas areas de oportunidad, por lo que, actualmente, el manual municipal
(Manual de Operaciones Fondo de Infraestructura Social Municipal CGDECD-GPEF-MOP-00-0319)
es un documento que se ha fortalecido y contempla las responsabilidades en las actividades que se

desarrollan dentro de sus procesos de gestion y operativos.
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15. ¢ El Ente Publico ejecutor cuenta con un método documentado y difundido, para definir y

cuantificar a la poblacion potencial, a la poblacion objetivo, y a la poblacion atendida?
Respuesta: No

La DGPEF cuenta con un método para georreferenciar las obras aprodadas por el COPPLADEMUN,
con el proposito de generar una estimaciéon aproximada de beneficiarios, para que cuando las obras
sean contratadas y se definan los tramos exactos de los trabajos, se pueda realizar un calculo preciso,
e integrar dicha informacién en la captura de proyectos de la MIDS en la plataforma de BIENESTAR.
Esta informacion se localiza en el procedimiento “Distribucion de recursos del FISM” del Manual de
Procedimientos CGDEC-GPEF-MP-01-1020, y en el procedimiento “Elaborar propuesta de proyectos
de obra” del Manual de Operaciones Fondo de Infraestructura Social Municipal CGDECD-GPEF-
MOP-00-0319. Sin embargo, propiamente no cuenta con un método documentado ni formalizado para
definir ni cuantificar a las poblaciones potencial y objetivo previo a la propuesta de obra, el cual
deberia estar en su Manual de Operaciones, en donde no se distingue algun proceso, procedimiento

o actividad explicita de la definicion y cuantificacion de dichas poblaciones.

Inicialmente y debido a que el municipio de Guadalajara esta constituido por una sola localidad cuya
poblacién en su conjunto no se encuentra en condicion de pobreza extrema ni con los dos niveles de
rezago social mas alto (muy alto y alto), la informacion general que publica CONEVAL en el Informe
anual de pobreza sobre el numero y porcentaje de pobreza segun indicador de carencia social a nivel
municipal agregado, no orienta en su totalidad a municipios como Guadalajara compuestos por una
sola localidad, sobre las decisiones de inversion en el espacio urbano. En todo caso, se necesitaria
saber el numero exacto de habitantes por colonias, agebs 0 manzanas que se encuentran en pobreza,
rezago social y/o por carencias sociales asociadas a las carencias infraestructurales que son de la
competencia del FISMDF.

De ahi que la poblacion potencial del Fondo se defina desde el momento en que se publican las ZAP
a nivel de agebs (proceso que ocurre a mediados del mes de diciembre del afio anterior al ejercicio
fiscal correspondiente) y de las cuales solo contar con el dato del nimero de habitantes y viviendas
es por si mismo un hecho relevante. No obstante, la declaratoria ZAP es muy variable de un afo a

otro, otorgandole un dinamismo que necesita ser identificado y documentado con oportunidad en el
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area de planeacion del Fondo. Como ya se indicé anteriormente, para el 2020 todo el municipio fue
declarado como ZAP rural y sus 442 agebs también lo fueron (a diferencia del afio 2019 en donde
solo existieron 3 agebs en esa condicion). Este hecho permiti6 que para 2020 toda la poblacion de

Guadalajara se considerara poblacion potencial del Fondo.

Aunque la DGPEF identifica las colonias en donde estan ubicadas las agebs que pertenecen a las
ZAP, lo hace con base en la propuesta de obras que recibe de la Direccién de Obras Publicas, y que
en tal caso seria el equivalente a la poblacion objetivo, perdiendo de vista la definicién y el calculo de
la poblacion potencial. Ese ejercicio de georreferenciacion se realiza por medio de un sistema de
informacion geografico (ARGIS) que consiste en dibujar el poligono al que pertenece cada una de las
obras de la propuesta de inversion (considerando limites de calles), para conocer de manera puntual
el nimero de habitantes y viviendas de ese espacio delimitado, al encontrase asociada su cartografia
a la informacion sociodemografica del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI a nivel de
colonias (previo ejercicio de agrupaciéon por manzanas).?® Finalmente, segun la naturaleza de las
obras en algunos casos se determinan radios de influencia (areas de impacto) y con ellos un mayor

alcance en cuanto a sus beneficiarios.

Con base en la investigacion documental se detecté que los proyectos capturados en la plataforma
MIDS de BIENESTAR registraron el dato con el nimero de beneficiarios casi en su totalidad hasta el
tercer trimestre del afho, eso indica que previamente no se habian generado los calculos para las
poblaciones potencial ni objetivo, y tampoco se encontré evidencia de la existencia de un documento

en donde se estableciera el método empleado.

* Siendo deseable la actualizacién de los datos para ejercicios fiscales futuros, toda vez que desde el 25 de enero de 2021
el INEGI liber6 los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 con una cobertura geogréfica hasta nivel manzanas, a
través del Cuestionario Basico. Para mayor informacion de este proyecto estadistico consltese:
https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/632
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16. ¢Se cuenta con un mecanismo que valide la promocion de la participacion social de

acuerdo a la normativa en la ejecucion de obras o acciones del Fondo?

Respuesta: Si

En el municipio de Guadalajara la instancia que debe normar la participacion social es el Consejo de
Participacion y Planeacion para el Desarrollo de Guadalajara (COPPLADEMUN), figura que esta
facultada para coordinar, ademas de la planeacién municipal la participaciéon social, teniendo arbitrio
para proponer a los tres 6rdenes de gobierno criterios de orientacion de la inversion, gastos y
financiamiento para el desarrollo municipal, y la realizacion de obras para el bienestar social y

desarrollo productivo del Municipio (Art. 11 del Reglamento).

El COPPLADEMUN esta integrado por Subcomités con atribuciones para definir prioridades
sectoriales, territoriales o especiales que faciliten la integracion de los programas de inversion
municipales; y funge como un organo ciudadano de consulta auxiliar del Ayuntamiento. En virtud de
sus facultades en términos de la planeacion para el desarrollo, este consejo aprueba los proyectos de
obra a realizarse con recursos del FISMDF, a través de tres de los cuatro Subcomités establecidos en
su Reglamento: Infraestructura y servicios, Seguridad social (ambos para obra) y, Desarrollo
Institucional (PRODIM y Gastos Indirectos).

De esta forma un segmento de la participacion social encuentra su representaciéon en los 14
Consejeros Vecinales que lo integran, equivalente a dos representantes por cada una de las 7 zonas
del municipio, a quienes les corresponde representar a sus vecinos llevando a las sesiones los
problemas y necesidades sociales para su atencién. Ninguna obra puede contratarse si previamente
no ha sido validada y aprobada por este Consejo, de ahi su importancia en las decisiones de
inversion sobre el Fondo. Como referencia, en el siguiente cuadro se presenta el concentrado de la
distribucion de la inversiéon por rubro, aprobada inicialmente por el COPPLADEMUN, asi como la
inversion final producto de las modificaciones que también fueron autorizadas por el Consejo en las
sesiones ordinarias realizadas.

No obstante, a pesar de que las reformas de 2018 a la Ley de Planeacién Participativa para el Estado

de Jalisco y sus Municipios, le confirieron a este organismo atribuciones para coordinar la
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participacion social, y de que la LCF se reformé en 2013 para incluir por primera vez la obligacién de
los estados, municipios y demarcaciones territoriales de promover la participacién ciudadana en las
comunidades beneficiarias de los proyectos con cargo al Fondo, el Reglamento del COPPLADEMUN
no se encuentra armonizado con estas disposiciones, resultando deseable que el Consejo actualizara
su normatividad para encontrase alineado de manera clara y especifica a la normatividad aplicable
del FISMDF.

Cuadro No. 7 Concentrado de distribucién de las inversiones del FISMDF en
Guadalajara aprobadas por el COPPLADEMUN

Rubro Inversién inicial

aprobada

Subcomité Inversién final

ejercida

Infraestructura y
servicios

Agua y saneamiento

$ 31,689,431.00

$35,398,167.00

Seguridad social

Salud $ 17,280,000.00 $15,699,897.00
Educacién $ 3,000,000.00 $3,259,992.00
Urbanizacién $ 59,832,057.00 $57,780,566.00

Desarrollo Gastos Indirectos $ 3,530,573.00 $3,496,439.00
Institucional PRODIM $ 2,353,715.00 $2,350,715.00
Intereses generados NA $300,000.00

Inversion Total

$ 117,685,776.00

$ 117,985,776.00

Fuente: elaboracion propia con base en las actas/minutas ordinarias 03, 04 y 05 de las sesiones de los
subcomités los dias 20 de febrero, 17 de septiembre y 15 de diciembre de 2020, disponibles en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/copplademun
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17. (Existe un mecanismo que evidencie el seguimiento de actividades en la participacién
social del Fondo?

Respuesta: Si

Durante el afio 2020 con base en el Reglamento del COPPLADEMUN, sus 3 subcomités sesionaron
en cuatro oportunidades con la representacién de los Consejeros Vecinales de las 7 zonas
administrativas en las que se divide el municipio. A partir de las minutas y listas de asistencia de

dichas sesiones, se pudo comprobar su participacion como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 8 Relacién de Consejeros Vecinales del COPPLADEMUN 2018-2021
que asistieron a las sesiones
Fecha Nombre Cargo
Alberto Hernandez Tovar Consejero Ciudadano Zona 1
Alejandro Constantino Pizano Martinez Consejero Ciudadano Zona 2
15 dé diclermbre Olga Lépez Padilla Consejera Ciudadano Zona 3
de 2020 Raul Pefia Herz Consejero Ciudadano Suplente Zona 3
Ana Rosa Pérez Cortés Consejera Ciudadano Zona 5
Miguel Diaz Cleto Consejero Ciudadano Zona 6
Héctor Enrique Alcala Alcala Consejero Ciudadano Zona 7
Gabriel Gonzalo Noriega Michel Consejero Vecinal Zona 2
Alejandro Constantino Pizano Martinez Consejero Vecinal Zona 2
Maria Dolores Corona Martinez Consejera Vecinal Zona 3
20 de febrero de | Ana Rosa Pérez Cortés Consejera Vecinal Zona 5
2020 Homero Juan Valbuena Consejero Vecinal Zona 5
Miguel Diaz Cleto Consejero Vecinal Zona 6
Héctor Enrique Alcala Alcala Consejero Vecinal Zona 7
Roberto Segovia Sanchez Consejero Vecinal Zona 7
Alberto Hernandez Tovar Consejero Ciudadano Zona 1
Alejandro Constantino Pizano Martinez Consejero Ciudadano Zona 2
17 de Maria Dolores Corona Martinez Consejera Ciudadana Zona 3
septiembre de | Raul Pefia Herz Consejero Ciudadano Zona 3
2020* Agustin Ramén Carmona Reséndiz Consejero Ciudadano Zona 4
| Miguel Diaz Cleto Consejero Ciudadano Zona 6
Héctor Enrique Alcala Alcala Consejero Ciudadano Zona 7

Fuente: elaboracion propia con base en las Minutas del COPPLADEMUN 2018-2021, disponibles en
https:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/copplademun

Por otro lado, como ya fue expuesto en la pregunta anterior, en el 2013 la LCF fue reformada para
incluir por primera vez la obligacion de los estados, municipios y demarcaciones territoriales de
promover la participacion ciudadana en las comunidades beneficiarias de los proyectos con cargo al

Fondo; a fin de participar en la programacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de las
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obras y acciones a realizar. En sintonia con lo anterior, los Lineamientos FAIS se reformularon
también para incorporar la Guia Operativa para la Constitucién, Operacion, Registro, Atencion y
Seguimiento de la Participacion Social del FISMDF (Guia de participacion social), documento que es
elaborado y difundido por BIENESTAR a través de sus delegaciones, para orientar y regular la
constitucion, operacion, registro, atencion y seguimiento de la participacion social del FISMDF en los
gobiernos locales.

Dichos comités son los 6rganos de participacion social y representacion de una comunidad urbana,
rural o indigena, elegidos de manera democratica, conforme a lo sefialado en la Guia. En sintonia con
las reformas a la ley, durante 2020 el Area Social de la DGPEF del municipio constituyd 11 Comités
de Contralorias Sociales,” que realizaron sus actividades con base en dicha guia federal y fueron
capacitados para el desarrollo de sus funciones.

%8 Nombre vigente en el Manual de Operaciones del FISM en el municipio.
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18. (Existen mecanismos de participacién social normados, que sustenten la participacion

comunitaria en los procesos de planeacion (priorizacion de obras y cobertura), aplicacién y

vigilancia de los recursos del fondo?
Respuesta: Si

Dentro del Manual Operativo del FISM del municipio se establece el procedimiento “Conformar
Comités de Contralorias Sociales para cada proyecto” como parte del proceso No 4. “Ejecucion del
FISM” (CDEC-GPFE-OPE-00-04), y desarrollado a partir de 11 practicas que dan cuenta del
seguimiento de las actividades para asegurar la participacion social en el Fondo. A nivel federal la
Guia de participacion social establece los criterios minimos que deben cumplir los comités, u otras
formas de organizacion con las que cuente el municipio, con la finalidad de que la ciudadania se
involucre en la planeacién de los proyectos que se realizan con los recursos del FISMDF, incluyendo
el destino, aplicacion y vigilancia; asi como en la programacion, ejecucién, control y seguimiento de la
evaluacion de las obras. Con base en dicha normativa, por cada obra realizada con cargo al FISMDF
se debe conformar un Comité con un minimo de cinco personas entre hombres y mujeres residentes
de las colonias donde se llevaron a cabo dichas obras, eligiendo a un presidente, un secretario y tres
vocales; y formalizandose a través del llenado del formato Anexo 1. “Acta de Instalacién del Comité

de Participacién Social”, y su respectivo registro en la plataforma de BIENESTAR.

En ese sentido, la Guia es enfatica al indicar que se debe verificar que el nimero de integrantes de
los Comités sea minimo de cinco personas y, en caso de que se hagan varios proyectos en la misma
localidad o colonia los comités pueden tener a los mismos integrantes. Se pudo corroborar que el
municipio se alined a la Guia, y por las 15 obras ejecutadas con cargo al Fondo, el Area Social de la
DGPEF constituyé de agosto a noviembre 11 Comités de Contralorias Sociales; el siguiente cuadro
contiene el nombre de la obra, la colonia donde se ubica, la fecha de conformacién o instalacion, asi
como el nombre de sus integrantes y cargo asignado.

Sin embargo, a partir de la consulta que el equipo evaluador realizé de las actas de conformacion,
para el caso de las obras (1) Construccién de Centro de Desarrollo Infanti CDI No. 12, (2)

Construccion de CENDI en la Colonia Lagos de Oriente, y (3) Construccién y ampliacién de Cruz

y
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Verde Ignacio Allende, no se alcanzé el nimero minimo de cinco integrantes que establece la Guia

de participacion social, representando un érea de oportunidad en la ejecucion del FISMDF.

Cuadro No. 9 Relacién de integrantes de los Comités de Participacién Social
constituidos para las obras financiadas con recursos de FISMDF 2020
Obra Colonia Fecha Nombre Cargo
b : iabl Martha Patricia Carmona Presidente
TRNNe, 99U9 pOEDS Y Isaias Avalos Sotelo Secretario
r;:posmlon_ d¢ e shpeiicie Miravalle s Dalia Margarita Pastrano Vocal
e rodamiento de la calle octubre Gabri :
& D la Estiilturs abriela Plascencia Campos Vocal
Jethsabe Medina Plascencia Vocal
Claudio Velazquez E Presidente
oA s Rt L 30 de Gerardo Sandoval V Secretario
etapa de CADIPSI Las Conchas septiembre Rosalba Loza Munguia Vocal
Maria de Lourdes Arvizu Vocal
Maria Antonia Ifiguez M Vocal
Conslusedbiidaisiiio de Miroslgva Munguia F‘residen_te
desarrollo infantil CDI No Jardines del 2 de Oc'Favto ngzéiez Secretario
12 , Sauz septiembre | Felipa Mufioz Vocal
Martha Carrillo Vocal
Ruth Mufioz Espinosa Presidente
- Lagos de 7 de Ma. Guadalupe Garcia Secretario
Gonetiuceiondy GEND! Ogiente septiembre | Adiel Silem Igifia del Rio Vocal
: Norma Sanchez Z Vocal
Construccién y ampliacién ‘ Ma_ria Quadaippe Garcia Presiden_te
de Cruz Verde Ignacio Miguel 7 de Adiel Silem lgifia del Rio Secretario
Alliiie Hidalgo septiembre | Norma Sanchez Z Vocal
Ruth Mufoz Espinosa Vocal
Agua, saneamiento y Sergio Gerardo Sanchez Diaz | Presidente
urbanizacion en las calles ' Berenice Vargas Jiménez Secretario
Talpa 7 de enero, Miguel th:::;: nolier?’a?:re José de Jesus Alfaro Lozano Vocal
Negrete, Joseé Palomar y I Carlos Temores Isac Vocal
Corregidora Tarcizo Mufioz Garcia Vocal
Drenaje, agua potable y Brenda Elizabeth Garcia Presidente
reposicion de superficie de 448 David Rodriguez Ceballos Secretario
rodamiento de la calle 5, Ferrocarril b Alicia Rojas Valdez Vocal
14 y 9 de la Col. oeiRrn Ménica Partida Davalos Vocal
Ferrocarril Nabor Moreno Sanchez Vocal
Drenaje, agua potable y Alicia Nava Soto Presidente
reposicion de superficie de 1 de Ma. de Lourdes Herrera Secretario
rodamiento de |la Calle 5 de Mayo Hibre Juan Carlos Sanchez Vocal
Longinos Cadena y o Luz Maria Villanueva Vocal
Francisco Franco Ismael Alejandro Ramirez Vocal
Mireya Moreno Torres Presidente
Rehabilitacién del parque 10 de Gabriela Santillan Secretario
lineal y escuela sobre Av. Oblatos Alma Adriana Romero Vocal
Artesanos agsly Maria Guadalupe de la Luz Vocal
liana Patricia Sanchez Vocal
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Elizabeth Arriaga Presidente

Caniah i6n de | Ramon Torres Secretario
56 ur?dnas :t":C:gele aar i Mirsialis 17 de Eréndira Garcia Zepeda Vocal
g page Ry agosto Marcos Josué Torres Vocal

en la Col. Miravalle

Guadalupe Lépez Vocal
Francisco Espinosa Vocal

Ana Rosa Pérez Cortés Presidente

Agu_a, saneamlento y Unidad 26 de Sal\{ador Rodrlgu"ez Secretario
urbanizacion en calles de MEdaio . Maria Bertha Mufioz Vocal
la Unidad Modelo 9 Adriana Ortiz Vocal
Genoveva Jiménez Vocal

Fuente: elaboracién propia con base en el Anexo 1. Actas de Instalacion del Comité de Participacion Social de las obras
referidas, disponibles en, https://transparencia.guadalajara.gob.mx/actascontraloriasociales20
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19. ¢ Existe un mecanismo que difunda la vigilancia de obras o acciones por beneficiarios que
integran un comité, asi como la difusién del tipo de intervencién del Fondo? ¢ Esta difusion es
abierta toda la ciudadania en general o se enfoca a los beneficiarios de las obras en

especifico?
Respuesta: Si

El municipio, a través de la DGPEF capacit6é a los 11 Comités de Participacion Social conformados
para el desarrollo de las siguientes funciones: 1) Llevar a cabo visitas de supervision y vigilancia de
las obras; 2) Cuidar que las obras y acciones se realicen en apego a la normativa, respetando los
tiempos establecidos, metas, caracteristicas y recursos destinados; 3) Cuidar la oportuna y adecuada
difusion de las obras, verificando que a través de mantas y/o letreros se indiquen las fechas de inicio
y termino, monto aportado y poblaciéon beneficiada; 4) Vigilar que las obras y acciones no se utilicen
con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al desarrollo social; 5) Informar
oportunamente sobre alguna irregularidad; 6) Recibir quejas o denuncias y canalizarlas a las
instancias correspondientes; y 7) Participar en la entrega-recepcion del espacio.

Se pudo corroborar que, en cumplimiento a la Guia de participacién social los once comités que se
conformaron cumplieron con sus responsabilidades, llenado los cinco formatos de anexo contenidos
en la Guia y proporcionados por el municipio, y que dan cuenta de: A. Su instalacion (Anexo 1), B. La
capacitacion recibida (Anexo 2), C. Reporte trimestral de las actividades desarrolladas por los
Comités de Participacion Social (Anexo 3), D. Las quejas, denuncias y sugerencias que realizaron
sus integrantes para mejorar la ejecucion de los proyectos (Anexo 4) y, E. La difusién de los logros y
resultados que alcanzaron en la planeacion y el seguimiento de las obras realizadas con cargo al
Fondo en 2020 (Anexo 5). Siendo que, a través del registro del formato Anexo 3. (Reporte trimestral)
se difundio la vigilancia de las obras de manera abierta a toda la ciudadania, publicando dichos
documentos en la pagina oficial de internet del municipio, apartado Contralorias Sociales FISMDF,
creado para fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas en los procesos de participacion social
del Fondo.27

#" Disponible en la liga electrénica https://transparencia.guadalajara.gob.mx/actascontraloriasociales20
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20. jExiste documento para conocer la percepcion que el beneficiario tiene sobre la
aplicacion del Fondo en las obras o acciones? De ser afirmativa la respuesta, describir el
documento y los resultados obtenidos respecto a la percepcion de los beneficiarios

Respuesta: Si, parcialmente

Por medio del llenado del Anexo 5. Formato de logros y resultados alcanzados por los Comités de
Participacion Social FISMDF, que son difundidos por el municipio a través de su pagina oficial de
internet, se conoce la percepcidon que tienen los beneficiarios integrantes de los Comités de
Participacion Social; sin embargo, para 2020 no existe un instrumento de mayor alcance que
acopie, documente o sistematice la opinién de las personas beneficiarias de las obras con cargo al
Fondo que no pertenecen a dichos comités. En tanto que los comités estan integrados por cinco
personas, se considera que ésta no constituye una muestra representativa de la poblacion total
beneficiaria de los proyectos, los cuales para algunas obras llegan a proyectar hasta 29 mil

beneficiarios (ejemplo, obras de agua y saneamiento en colonias de alta densidad poblacional).

En el citado documento se registran principalmente los siguientes temas. A. Datos generales de la
obra: nombre, localizacién, presupuesto, descripcion y tipo de apoyo que entrega. B. Informacion
sobre la entrega de la obra: cumplimiento con el calendario de ejecucion, satisfaccion con la
entrega, si el comité estuvo presente en la misma. C. Reporte de Mecanismos: si los comités
contaron con las facilidades para realizar las actividades que dieron motivo a su conformacion, el
contenido de la informacion recibida, si recibieron las capacitaciones comprometidas y los
resultados alcanzados en las mismas, si recibieron quejas o denuncias de parte de los
beneficiarios de las obras, cuantas, de qué tipo y si las canalizé a las autorizadas municipales
correspondientes. Asi como D. Percepcion sobre los logros y resultados de haber participado en
dicho comité a nivel individual y comunitario.

A través de la consulta de los 11 reportes generados por los Comités de Contralorias Sociales
FISMDF se identificé que, en general, las percepciones sobre la aplicacién de Fondo son positivas,
calificando como satisfactoria la conclusion de las obras y, a decir de sus integrantes, les permitio
tener un mayor conocimiento sobre la aplicacién de los recursos publicos en el municipio, una

mejor comunicacién entre vecinos y, aumenté su interés por participar de manera activa en la
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toma de decisiones. Ademas, consideraron que con la supervision y vigilancia de los trabajos
efectuados, se mejord la ejecucion de los proyectos, sirviendo como el canal de comunicacion

para que la informacion de las obras y sus beneficios fuera transmitida a mas personas.?

Por ofro lado, aunque se identificd que para el ejercicio fiscal 2019 el municipio si aplicé encuestas
de percepcion orientadas a conocer la satisfaccion de beneficiarios de las obras de urbanizacion y
las de agua y saneamiento, ampliandose a aquellas personas que no necesariamente son
integrantes de los comités, lamentablemente el ejercicio no tuvo continuidad en 2020 debido a la
contingencia sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19. Por lo que sera necesario dar

continuidad a estos trabajos.

% E| detalle puntual de cada uno de los logros reportados por comité es publico y se encuentra disponible en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/actascontraloriasociales20
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21. (Existen mecanismos para la captacion de quejas, denuncias y sugerencias que tengan los

beneficiarios con respecto a la aplicaciéon del Fondo?
Respuesta: Si

Como ya se indicé en la pregunta 20, existen mecanismos para conocer la percepcion que tienen los
beneficiarios que integran los Comités de Participacién Social, los cuales representan a una parte de
la poblacion beneficiaria de las obras con cargo al Fondo. De tal manera que, para este grupo de
beneficiarios las quejas y sugerencias son captadas por medio del documento Anexo 4. Formato para
la captacion y atenciéon de quejas, denuncias y sugerencias de los Comités de participacion social
FISMDF. A partir de la consulta de este documento, se identificé que para el ejercicio fiscal 2020 solo
se recibi6é una en calidad de sugerencia.

De manera complementaria, el Anexo 5. Formato de logros y resultados alcanzados por los Comités
de Participacién Social FISMDF, contiene campos relacionados con la recepciéon de quejas,
denuncias y sugerencias de otros beneficiarios de las obras y que pueden ser canalizadas por los
integrantes del Comité. En dicho formato se registra si recibieron quejas, o denuncias de parte de
otros beneficiarios de las obras, cuantas recibieron, a qué se refirieron (categorias: 1. Aplicacion del
recurso, 2. Ejecucion del programa, 3. Irregularidades en el servicio ofrecido, 4. Otro tipo), si se
entregaron a la autoridad correspondiente y los motivos para hacerlo o no, en qué tipo de
dependencia se presentaron (orden federal, estatal, municipal u otro), asi como el nombre del

funcionario que recibié la queja canalizada por su conducto.

A partir de la revision de los formatos se identifico el caso de un comité que si recibio quejas o
sugerencias de otras personas y las canalizé con la autoridad correspondiente; y otro caso en donde

por motivos que no fueron especificados, la queja fue recibida por el comité, pero no la canalizo para
su atencion.”

29 g . "
Para el conocimiento puntual de su contenido conslltese:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/LogrosResulta dosEsculturas2020.pdf
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/LogrosResultadosUnidad Modelo2020.pdf
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22. ; Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a las obras o

acciones que se ejecutan con el Fondo? ¢ Son adecuados estos mecanismos?
Respuesta: Si, parcialmente

A la fecha de elaboracién del presente informe de evaluacién, no se encontré evidencia de que se
hayan instrumentado mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios con respecto a las
obras del FISMDF correspondientes al ejercicio fiscal 2020 (objeto de la presente evaluacion) que
fueran adicionales a lo que se registra en el Anexo 5. Formato de logros y resultados alcanzados por
los Comités de Participacion Social FISMDF, a través de la pregunta ;Desde su punto de vista, la
obra se concluyé satisfactoriamente? Ademas, como se indico en la pregunta 20, el reducido nimero
de integrantes de los comités no permite, desde un punto de vista estadistico, considerar esos

resultados como representativos para toda la poblacion de interés (los beneficiarios totales).

No obstante, como se describié en la pregunta 20, para el ejercicio fiscal 2019 el municipio llevo a
cabo una serie de encuestas concentradas en el archivo de trabajo tipo excel “Percepcion de
satisfaccion de los beneficiarios de obras ejecutadas por el FISM 2019” con un total de 582 personas
encuestadas, cuyos resultados concentrados fueron publicados y estan disponibles en su pagina
oficial de internet en la seccién de transparencia apartado Sistemas de Evaluacion GDL. Las
preguntas consideradas en ese estudio son cinco: 1. ;Qué tan necesaria considera que era la obra
que se realiz6?, 2. ;Considera de buena calidad la obra realizada?, 3. ;Considera que la obra
realizada contribuird a una mejor calidad de vida de los beneficiarios?, 4. ; Considera que el beneficio

de la obra ayudaré a disminuir el rezago social de la comunidad?, 5. Del 1 al 10 ;cémo calificaria en
general la obra?*

En ese sentido, se hacen las mismas recomendaciones de la pregunta 20, con el propésito de que
los mecanismos implementados para conocer la satisfaccion de los beneficiarios de las obras con
cargo al FISMDF no pierdan continuidad de un afio a otro, y se apliquen para todos los rubros de
obra ejecutados, incluyendo las obras de seguridad social, salud, educacion y urbanizacién, en

funcion de la etapa del proceso constructivo correspondiente al ejercicio fiscal evaluado.

3 Los resultados de la Encuesta pueden consultarse en,

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
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23. ; Cudl es el mayor obstaculo que el ente ejecutor enfrenta en el desarrollo del proceso para

realizar y entregar los bienes y servicios generados con recursos del Fondo?

La Direccion de Obras Publicas del Ayuntamiento de Guadalajara es la dependencia que elabora la
propuesta de los proyectos de obra, gastos indirectos y PRODIM con cargo al FISMDF, y es
responsable también de ejecutarlos. Con base en el manual operativo, tiene a su cargo el proceso de
contratacion (licitacion y adjudicaciones), la supervision del proceso constructivo (visitas, generacion
del expediente fotografico, revision de estimaciones), captura el avance fisico de los proyectos
(comprobacion fisica) en la plataforma federal SRFT, y realiza el cierre entregando las obras y
comprobandolas para su pago ante la Tesoreria. De acuerdo con la entrevista sostenida con sus
funcionarios, el mayor obstaculo que enfrentaron en el 2020 fueron las condiciones topograficas de
los terrenos y la inclinacién de las calles en donde se localizan las obras, motivo por el cual realizaron
trabajos de nivelacién, lo cual es una situacién frecuente por lo que no identifican algin obstaculo en
especial; sin embargo, en la investigacion documental se detectdé una oportunidad para mejorar los

tiempos de contratacion de los proyectos.

En materia financiera, las autoridades de la Tesoreria Municipal sefialaron que, como Ayuntamiento,
la pandemia por COVID-19 les ocasioné una caida en la recaudacion de los ingresos propios,
teniendo que desplegar una estrategia de contencion del gasto para contar con la liquidez que les
permitiera hacerle frente a sus obligaciones, destinando mas recursos a los servicios médicos y
reorganizando programas en apoyo a la economia. No obstante, a pesar de lo atipico del afio, el
FISMDF no tuvo ninguna afectacion, debido a que el recurso viene etiquetado desde la federacion, y
las ministraciones fueron transferidas sin ninguin retraso. Siendo que, el proceso para la entrega de

los anticipos y el pago de las parcialidades se realizé sin contratiempos.

En contrapartida, a nivel de la gestion, los funcionarios de la DGPEF manifestaron que el afio
presenté desafios importantes en torno a la comunicacién con las autoridades federales, debido a
que la delegacion ya no participd del proceso, y tuvieron que apoyarse en la Secretaria de
Infraestructura y Obra Publica del Gobierno del Estado (SIOP) quien fungié como enlace ante la
federacion en la etapa inicial. Durante los primeros meses del afio existieron dificultades para
capturar los proyectos en la MIDS ya que la plataforma no estaba del todo habilitada, y la informacion

del usuario y contrasefia tampoco les habia sido proporcionada con antelacién.
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Tema 4. Evolucion de la Cobertura

24. ; Cémo ha evolucionado la cobertura de atencién de beneficiarios de los bienes y servicios

que se generan con recursos del Fondo?

El hecho de que para el afio 2020 Guadalajara fuera declarado en su totalidad como municipio ZAP
rural, y de que al mismo tiempo sus 442 agebs urbanas también lo fueran, resulté altamente
significativo, ya que hizo posible que practicamente toda la poblacion municipal se convirtiera en la
poblaciéon potencial del Fondo, equivalente a 1,385,629 personas de acuerdo con el Censo de
Poblacion y Vivienda INEGI 2020,” a diferencia de los afios 2019 y 2018 que tuvieron solamente 3
ZAP urbanas siendo las mismas para ambos afios (agebs 3482, 5347 y 5582).

Ademas, durante esos afios tampoco se vio favorecido el municipio como ZAP rural porque no
cumplié con por lo menos alguna de las condiciones de: muy alta o alta marginacién, muy alto o alto
grado de rezago social, 0 un % de personas en pobreza extrema mayor o igual al 50% de su
poblacion total. Es hasta el afio 2020 cuando por el criterio de indice delictivo Guadalajara es
declarado municipio ZAP rural y, en esa medida, se eliminaron las barreras de focalizacion que
impedian la generacion de bienes y servicios con cargo al FISMDF en colonias con altos déficits
infraestructurales, de urbanizacién y de vivienda que no habian podido ser atendidas por no estar
dentro de los criterios de elegibilidad federal.

En ese sentido, se estima que, para el 2020 el FISMDF tuvo una cobertura de 10.69% debido al gran
tamafio de su poblacion potencial, alcanzando una eficiencia de cobertura del 100% gracias a que
todas las obras programadas se ejecutaron y cumplieron con sus metas fisicas. Habiendo senalado
que los criterios de focalizacién no son comparables entre el afio 2020 con los afos anteriores,
metodolégicamente no seria correcto hacer inferencias sobre la evolucion de la cobertura de atencion.
Sin embargo, como referencia analitica, se calculd la cobertura que se hubiera logrado en caso de
haberse mantenido la misma poblacién potencial del afio 2019, equivalente a 447,864 personas, y
que se refiere al total de personas que residen en agebs cuyas viviendas no cuentan con agua

- Corresponde a la poblacién total de las agebs urbanas en el municipio, que a su vez es equivalente a la poblacién total
municipal.
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potable y/o drenaje,* Por lo que, a partir de dicho valor la cobertura alcanzada se estimaria en

31.69%

Cuadro No. 10 Cobertura Anual de Atencién

2018-2020
Poblacién Potencial | Poblacién Objetivo | Poblacién Atendida Cobertura e bl
(PP) (PO) (PA) (PAIPP)*100 (PAFO00
Afo | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad | Unidad
de de de de de de de de de de

medida medida | medida | medida | medida | medida | medida | medida | medida | medida
personas | areade | persona | dreade | persona | &reade | persona | areade | person drea de
enfoque s enfoque s enfoque s enfoque as enfoque
2018 447 864 102 356,705 74 356,705 74 79.6% 72.6% 100% 100%

2019 | 447,864 102 286,885 74 286,885 74 64.06% 72.6% 100% 100%

2020 | 1,385,629 584 141,928 11 141,928 11 10.24% 1.9% 100% 100%
colonias colonias colonias

2020 | 447864 141,928 141,928 31.69% 100%
Refe
renci
a
Anali
tica
Fuente: elaboracion propia para el afio 2020 con datos de INEGI 2020 y con base en la MIR municipal del FISM (Avance
Cuarto Trimestre) de donde se retomé el dato de beneficiarios totales en los proyectos ejecutados en el ejercicio 2020
(equivalente a la poblacién atendida del Fondo), disponible en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021
Nota: los valores para los afios 2018 y 2019 corresponden a los Informes de Evaluacion del FISMDF ejercicio fiscal 2018
disponible en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/2019FISM.pdf y al ejercicio fiscal 2019 disponible
en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/2020FISM.pdf

% Dato registrado en el Informe de Evaluacion del FISM ejercicio fiscal 2018 en el municipio de Guadalajara, y retomado en
el informe del ejercicio fiscal 2019.
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25. 4Cual es la variacion porcentual anual de la cobertura de atencion entre los afios de
referencia?

Con base en la formula de célculo establecida en los TDR de la presente evaluacion, la variacion
porcentual de la cobertura del FISMDF de 2019 a 2020 fue de -50.53%, lo que indica una

considerable disminucién en la cobertura de atencién.

En términos comparativos, de acuerdo con los resultados de los Informes de Evaluacién 2018 y 2019,
la variacion porcentual de 2018 a 2019 fue de -19.53%, y de 2017 a 2018 de 28.12%; esto significa

que se ha perdido eficacia en el alcance del numero de personas beneficiadas por las obras del
FISMDF.

Formula de Calculo

VCA: ((Cobertura 2020 / Cobertura 2019)-1)*100

VCA: [(Poblacion atendida del FISM en 2020 / Poblacién atendida del FISM en 2019)-1]*100
VCA: [(141,928 / 286,885)-1]*100

VCA: -50.63%
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26. ¢ El (o los) Ente Publico responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo cuenta con

informacién que demuestre que la poblacién atendida corresponde a los beneficiarios o area

de enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y servicios generados?
Respuesta: Si, parcialmente

Todos los proyectos de obra: agua y saneamiento, urbanizacion, educacion y salud se encuentran
dentro de las ZAP permitidas para 2020, con base en la georreferenciacion inicial generada en la
DGPEF a través de su Area Geogréfica, y en la captura posterior de los proyectos en la MIDS a cargo
del Area Financiera. Este proceso demuestra que la poblacion atendida corresponde a los
beneficiarios de los proyectos, y que se realiza en las colonias (agebs-manzanas) permitidas por la
declaratoria ZAP, cumpliendo con los Lineamientos del FAIS. Sin embargo, aunque la DGPEF cuenta
con las actas de logros y resultados de los Comités de Contralorias Sociales FISMDF, en donde se
comprueba que los comités recibieron las obras (aunque en la mayoria de los casos no estuvieron
presentes en la inauguracion, principalmente por dos motivos: la contingencia sanitaria por COVID-19
ylo porque no fueron invitados), fuera de esta poblacién no se encontr6 evidencia de que las
personas beneficiarias que no forman parte de dichos comités, estén utilizando las obras. Debido a
que los bienes publicos que genera el Fondo son indivisibles y que cualquier persona puede hacer
uso y disfrute de ellos, se puede inferir que la poblacion objetivo los esté utilizando, pero esta
inferencia necesita ser probada y documentada. Adicionalmente, es necesario implementar
mecanismos para asegurar que los Comités sean convocados a la inauguracion de las obras, con el

objetivo de cerrar apropiadamente el ciclo de entrega-recepcion de las mismas.

Tampoco debe perderse de vista que los Comités de Contralorias Sociales son una parte del
universo de los beneficiarios del Fondo, la otra parte la constituye la poblacién usuaria de estos
bienes y/o servicios, que dependiendo de su naturaleza (clasificacion de los proyectos) pueden o no
residir en las colonias intervenidas. En ese sentido, se hacen las mismas recomendaciones que
para la pregunta 20 y 22, con el fin de aplicar encuestas que permitan conocer la percepcion de
satisfaccion con las obras de todos los beneficiarios, incluyendo aquellos que no forman parte de un
Comité, y también conocer el grado de utilizacion de las mismas; captando las recomendaciones,
sugerencias o propuestas que permitan mejorar la ejecucion de todos los rubros de obra de
infraestructura incluyendo los de seguridad social y urbanizacion con cargo al Fondo.
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27. ¢Se realiza algun tipo de seguimiento a las condiciones socioecondémicas de los

beneficiarios de las obras una vez que estas han concluido?
Respuesta: No

No se encontrd evidencia de algun ejercicio de levantamiento de informacién socioeconémica de los
beneficiarios previo al proceso constructivo (en su caracter de poblacion objetivo), ni posterior a la
conclusion de los trabajos (poblacion atendida o beneficiaria). En ese sentido, seria deseable que el
municipio comenzara por elaborar un plan para el desarrollo y levantamiento de informacién sobre las

condiciones socioeconémicas de los beneficiarios de las obras con cargo al FISMDF.

De forma enunciativa mas no limitativa, se recomienda que el disefio del cuestionario considere
aspectos del perfil sociodemografico y ocupacional, tales como: pertenecer a algin grupo vulnerable,
presentar enfermedades cronicas o degenerativas, ser personas beneficiarias de otros programas
sociales del orden federal, estatal y/o municipal, indagar si hay jefaturas femeninas, la presencia de
bienes y servicios en la vivienda y sus caracteristicas, asi como su situacién ocupacional, laboral,
prestaciones y fuentes de ingreso.

Este ejercicio permitiria generar las condiciones necesarias para que, en cuanto operativamente sea
factible su aplicacién, se realice por primera vez el registro de las condiciones socioeconémicas de
los beneficiarios de las obras con cargo al FISMDF, lo cual por si mismo es importante ya que se
fortalece la operacion del Fondo al mejorar el seguimiento de sus beneficiarios; ademas, en forma

colateral contribuiria a solventar las preguntas de investigacién 28 (inciso c) y 36 (inciso d).
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28. ; El Programa recolecta informacion acerca de?

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional

Se obtuvo evidencia de que el FISMDF se encuentra alineado al Programa Municipal de Desarrollo
Urbano, a través de diversos ejes estratégicos para la gestion integral de la ciudad; sin embargo, en
el documento de la Direccién de Obras Publicas se identifican areas de oportunidad en cuanto a una
mayor claridad en la contribucién directa del Fondo por eje.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo

Por medio de los informes trimestrales de avance de proyectos que son reportados a la SHCP, el
Informe Final de Obra presentado al COPPLADEMUN, y los diversos formatos llenados por los
Comités de Contralorias Sociales FISMDF, el municipio registra y/o recolecta informacion de los tipos

de proyectos, caracteristicas, localizacion y monto de las obras realizadas para cada ejercicio fiscal.

¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién beneficiaria

No se encontré evidencia de que las dependencias participantes en la planeacion, ejecucion y
seguimiento del FISMDF recolecten informacion sobre las caracteristicas socioeconémicas de sus
beneficiarios, y tampoco de las personas que no son beneficiarias con fines de comparacion. En

virtud de lo cual se hace la misma recomendacion de la pregunta 27.

Cuadro No. 11 Recoleccién de informacién del FISMDF 2020

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional Si,

parcialmente

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo Si
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios No
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de No

comparacién con la poblacién beneficiaria
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Tema 5. Resultado y Ejercicio de los Recursos

29. ;Qué tipo de Proyectos fueron financiados con recursos del Fondo, cuanto se asigné a

cada uno y sus principales resultados?

Con base en el Catalogo FAIS contenido en sus Lineamientos, y en el Manual de Operacién MIDS los
proyectos (obras y acciones del FISMDF) se clasifican por tipo de incidencia en: directa,
complementaria y especial. Los proyectos de incidencia directa son aquellos proyectos de
infraestructura social basica que contribuyen de manera inmediata a mejorar alguna de las carencias

sociales relacionadas con la pobreza multidimensional e identificadas en el Informe Anual de Pobreza.

Mientras que los proyectos de incidencia complementaria coadyuvan al mejoramiento de los
indicadores de pobreza, rezago social, y al desarrollo econémico y social de los gobiernos locales.
Finalmente, los especiales son aquellas acciones y obras que a pesar de no estar sefialadas
explicitamente en el Catalogo FAIS si se pueden realizar ya que forman parte de los rubros de gasto
permitidos en el Art. 33 de la LCF.

En ese sentido en 2020 el FISMDF en Guadalajara se destind para financiar casi con los mismos
porcentajes de inversion, obras de infraestructura tanto de incidencia directa como complementaria o
especial, cada una con alrededor del 47% del presupuesto. En términos de cantidad, éstas se
concentraron principalmente en la construccion de: a) pavimentos, banquetas y guarniciones, b)
redes de agua potable y alcantarillado y c¢) alumbrado publico; asi como en la construccion de
espacios para la asistencia social (Albergue CADIPSI, Centro Integrador del Desarrollo CENDI), y el
mejoramiento de infraestructura en salud (Centro de Salud) y educativa (construccién de aulas en
Centro de Desarrollo Infantil CDI No.12). En total se realizaron 79 proyectos de obra correspondientes
a 15 contratos.

Por otro lado, se financiaron 4 proyectos de contratacion de servicios para realizar acciones de
asesoria, realizacion de estudios y evaluacién de proyectos (Gastos Indirectos) de los cuales 3 fueron
la subcontratacion de servicios con terceros, y uno para la impresion y elaboracion de material
informativo; y se ejecuté un proyecto dentro del Programa de Desarrollo Institucional (PRODIM)
consistente en la compra de un software para la automatizacion de procesos administrativos. La
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suma de ambos no superd el 5% permitido; en el primer caso del 3%, y en el segundo el 2%. El

siguiente cuadro contiene el concentrado de los proyectos por tipo, nimero, cantidad asignada y
porcentaje de distribucién.

Cuadro No. 12 Proyectos Municipales Financiados con Recursos del FISM 2020
FISM: TIPO DE PROYECTOS Numero Cantidad asignada %
de
proyectos
Proyectos de incidencia Directa 27 $ 55760,310.78 | 47.38%
Eroyegtos de incidencia Complementaria o 52 $56,078,301.56 | 47.65%
speciales
Recursos del FISM destinados para realizar
acciones de verificacién, seguimiento y estudios 4 $ 3,496,439.37 2.97%
de evaluacion de proyectos (Gastos Indirectos)
Proyectos realizados a través del Programa de
Desarrollo Institucional Municipal PRODIM ! $2,350,715.00 2.00%
0,

TOTAL 84 $117,685,775.71 |  100%

Fuente: elaboracién propia con base en la presentacion de BIENESTAR de los Resultados de la MIDS a nivel
municipal para Jalisco con corte a 20 de diciembre de 2020, disponible en
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/resultados-fismdf-por-estado-2020 y en el archivo de trabajo Reporte
al Cuarto Trimestre de los avances de los proyectos en el SFRT de SHCP proporcionado por la Tesoreria
Municipal de Guadalajara.
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30. ¢El area o unidad administrativa responsable del Fondo cuenta con documentacion que

demuestre que los estudios y evaluacion de los proyectos realizados incluyen la informacion
que solicita BIENESTAR en los expedientes técnicos?

Respuesta: Si

Para el gjercicio fiscal 2020 el municipio de Guadalajara realizé erogaciones por concepto de Gastos
Indirectos con cargo a la partida 33901 Subcontratacion de servicios con terceros, para tres
proyectos, * los cuales fueron: 1) Elaboracién de proyecto ejecutivo de Justicia Municipal, 2)
Elaboracién de proyecto ejecutivo de Programa de Vialidades, y 3) Elaboracion de proyecto ejecutivo
de Unidad Médica Basica a Urgencias Cruz Verde. Y un contrato para el Programa de Desarrollo
Institucional Municipal (PRODIMDF), consistente en la Adquisicion de software para sistema de

informacién para la automatizacién de los procesos administrativos.

Con base en el Anexo Il de los Lineamientos FAIS para el gjercicio fiscal 2020, se establece que para
la contratacion de terceros, el Gobierno local debe conformar un expediente que acredite la
capacidad técnica y experiencia del tercero contratado, para lo cual los terceros a fin de ser sujetos
de contratacion deberan exhibir lo siguientes requisitos: 1) Identificacién Oficial de la persona fisica o
del representante legal de la empresa a contratar; 2) Registro Federal de Contribuyentes, y en los
casos en los que lo requiera la legislacién, comprobante de alta en el IMSS y en el INFONAVIT; 3)
Para personas morales, original o copia certificada de escrituras publicas en las que conste el acta
constitutiva acreditando que el giro de la empresa esta relacionado con el trabajo por el que sera
contratado y que tenga una antigliedad de al menos dos afios, sin cambios en los fines de la empresa
durante dicho periodo. En el caso de personas fisicas, Cédula Profesional expedida al menos dos
anos atras; 4) Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del Sistema de Administracion
Tributaria; 5) Curriculum de la empresa acompanado de la documentacion que acredite la veracidad
del mismo.

Asimismo, los Lineamientos sefialan que el Gobierno local debera entregar para su llenado a los
terceros que deseen ser sujetos de contratacién dos formatos: 1) Formato con solicitud en la que se

especifique que tienen especialidad en la materia para la que seran contratados; y 2) Formato con

% Con base en la informacion del archivo de trabajo Reporte al Cuarto Trimestre de los avances de los proyectos en el
SRFT de SHCP proporcionado por la Tesoreria Municipal de Guadalajara, disponible también en transparencia.
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escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se abstendra de participar en
contrataciones en las que pueda existir conflicto de intereses. Finalmente, se indica que se debera
verificar la veracidad de la documentacién, y que la totalidad de los documentos descritos formaran

parte del expediente antes citado, el cual debera ser resguardado por el Gobierno correspondiente.

En entrevista con las autoridades municipales de la Tesoreria y de la Direccion de Obras Publicas,
manifestaron contar con los expedientes técnicos de los proyectos mencionados; el equipo evaluador
solicitd y recibié dicha documentacion, por lo que se acredité que, en efecto, el municipio cuenta con
la documentacion que demuestra que los estudios y evaluacion de los proyectos realizados incluyen
la informacion que solicita BIENESTAR en los expedientes técnicos.
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31. Completar y analizar la siguiente tabla de acuerdo con la informacién capturada en el SFU
nivel proyecto, por parte del Municipio

En el egjercicio fiscal 2020 los avances de los proyectos se registraron en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) de la SHCP. Un hecho particular de la plataforma fue la reclasificacion
de proyectos, dando origen a la generacién de una nueva categoria “Transporte y vialidades” donde
se registraron los relativos a la construccion, ampliacion, mantenimiento o rehabilitacion de calles,
pavimentos, guarniciones y banquetas, subclasificaciones que antes formaban parte de los proyectos
de urbanizacion y que, en 2020, concentraron la cartera de inversién del FISMDF de manera muy
focalizada en términos territoriales.

Por otro lado, la distribucion porcentual de la inversion no fue muy diferente entre dichos afos ya que
en 2019 los proyectos de urbanizacién concentraron el 45% de la inversion total, mientras que en
2020 fue de 44.14% (sumatoria de urbanizacién y transporte y vialidades). En cambio, el rubro de la
asistencia social pasé de 5% en 2019 a 19.45% en 2020, y a diferencia del 2019 se invirtié en obras
de salud con el 13.32% de los recursos; en tanto, los proyectos educativos y otros proyectos (gastos
indirectos) se mantuvieron constantes. El rubro de agua y saneamiento tuvo una reduccién porque,
aunque se realizaron mas proyectos (pasando de 8 a 24) la inversion destinada fue menor. Por lo que
toca al mejoramiento de vivienda en ambos afios no se destind inversion. El siguiente cuadro

contiene la relacion de proyectos realizados para los afos en cuestion y el tipo de incidencia.

Cuadro No. 13 Proyectos Realizados en el Municipio con Recursos del FISM 2019

Clasificacién del proyecto Proyectos realizados | Tipo de contribucién del Proyecto

Cantidad % Directa Complementaria o
Especial
Asistencia Social 1 5% X
| Urbanizacion 9 45% X

Agua y Saneamiento 8 40% X

Salud 0 0%

Vivienda 0 0%

Educacion 1 5% X

Otros Proyectos 1 5% Desarrollo Institucional

TOTAL 20 100%

Proyectos Realizados en el Municiplo con Recursos del FISM 2020

Clasificacién del proyecto Proyectos realizados | Tipo de contribucion del Proyecto

Cantidad | % Directa | Complementaria o
A ’5"’}1 Elaborado por Demoskopica México Pag'?’a B2
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Especial
Asistencia Social 2 19.45% X X
Urbanizacion 9 13.56% X
Agua y Saneamiento 24 11.37% X
Salud 1 13.32% X
Vivienda 0 0%
Educacion 1 6.79% X
Otros Proyectos 4 4.93%
Transporte y vialidades 42 30.58% X
TOTAL 83 100%

Fuente: elaboracion propia para el afio 2020 con base en informacién proporcionada por la Tesoreria Municipal de
Guadalajara, y para el afio 2019 corresponde al Informe de Evaluacion del FISMDF ejercicio fiscal 2019 en el
municipio de Guadalajara.
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32. Completar y analizar la siguiente tabla de acuerdo con el informe sobre los resultados de la

ficha técnica de indicadores “PASH” (Portal Aplicativo de la SHCP)*

En el siguiente cuadro se muestra la MIR municipal del FISMDF 2020 al cuarto trimestre. En ella se
aprecia que, a nivel de Fin, su objetivo estratégico es “Contribuir al desarrollo de oportunidades para
todas las personas mediante obras de infraestructura en el municipio que contribuyan a reducir el
rezago social’. El indicador que da seguimiento a este objetivo es el indice de Rezago Social
Municipal y, con base en la version ampliada de la matriz, éste se define como el porcentaje de
personas con tres 0 mas carencias sociales, cuya linea base es de 6.9 (y le debe corresponder una
unidad de medida en porcentaje), siendo el ultimo valor disponible el del ano 2015, ya que los
resultados del 2020 ain no han sido publicados por el CONEVAL. Es por ello que, en los avances del
cuarto trimestre, y a la fecha de la elaboracion del presente informe no se cuenta con la informacion
para valorar si su meta programada de 4.4 fue alcanzada, por lo que el programa tuvo que repetir el
valor de su linea base.

Con relacién al avance de su meta a nivel Propésito “La poblacion de Guadalajara en condicion de
pobreza y con carencias sociales recibe obras de infraestructura y equipamiento desarrolladas
mediante la gestiéon de recursos federales”, medido a través del indicador cobertura anual de atencion
FISM Guadalajara; éste se construye a partir de la relacion de su poblacién atendida (130 mil
personas que se programaron atender con los recursos del Fondo) entre su poblacién potencial (370
mil 890 personas que se encuentran en condicién de pobreza en el municipio en el afio 2015). La
meta fijada fue de 35% y, con base en los avances al cuarto trimestre de 2020, se observa que ésta
fue superada, alcanzando un valor de 36.75%.

En cuanto a sus dos componentes: FISM Ramo 33 ejecutado (C1) y, Comités de Contraloria Social
conformados (C2) en ambos casos se alcanzaron las metas planteadas del 100%. Finalmente, de las
cinco actividades, dos lograron sus metas del 100% (A1.2 Supervisién de las acciones de obra vy,

A2.2 Capacitacion a Contralorias Sociales), dos actividades las superaron (A2.1 Integracion de

“" El Informe al Cuarto Trimestre de 2020 de los indicadores de Desempefio del FAIS registrado en el sistema de
informacion SRFT de la SHCP, y publicado en la pagina oficial de internet del municipio no reporta la informacion a nivel de
Fin, Propésito ni Componentes; en la revisién de dicho documento se constata que solo estan registrados tres indicadores y
corresponden al nivel de Actividad, cuyo formato comprimido por las caracteristicas de la plataforma federal tiene el
inconveniente de no poder distinguir con claridad el nombre de su indicador y férmula de calculo y por lo tanto, es inviable
valorar las metas. Motivo por el cual se presenta y analiza la informacion de su MIR.
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Comités de Contraloria Social con perspectiva de género, y A2.3 Integracion de expedientes
electrénicos por cada contraloria) y solo una se quedé por debajo de sus objetivos: A1.1 Ejecucion de
obras y proyectos de mejoramiento urbano, asociada al indicador “Numero de personas beneficiadas

con los proyectos de obra del FISM”.

Con respecto a esa Unica meta que no se alcanzo6 es importante realizar el siguiente analisis. Para el
indicador “Numero de personas beneficiadas con los proyectos de obra del FISM” se establecio en la
MIR una linea base con el valor alcanzado en 2019, que fue de 277 mil 165 personas beneficiadas
por los proyectos de obra en el gjercicio fiscal 2019 (lo cual metodolégicamente es lo correcto ya que
es el valor final alcanzado en el ejercicio fiscal inmediato anterior). A partir de ese valor se programo
una meta de 280 mil personas para 2020, considerando intuitivamente que el aumento en el
presupuesto asignado permitiria por lo menos cubrir al mismo nimero de beneficiarios que el afo
anterior o incluso un poco mas. Sin embargo, como no se considerd que la naturaleza de la propuesta
de obra aprobada segun rubro de proyecto (clasificacion y subclasificacion) y cantidad, era distinta a
la de 2019, el valor final alcanzado en 2020 se quedé muy por debajo de su planteamiento original, y
fue apenas de 141 mil 928 personas beneficiadas (la mitad de lo programado).

Existieron dos situaciones igualmente significativas que explican este comportamiento. La primera es
que hay elementos para inferir que el supuesto establecido para ese indicador en la MIR que sefiala
que los proyectos se ejecutan en zonas de alta poblacion, no se cumplié; lo que en cierto sentido
también se relaciona con la propia naturaleza de los proyectos ejecutados, como ya se ha sefalado.
Esto significa que las obras que son altamente focalizadas como las de agua y saneamiento, y las de
urbanizacién (pavimentaciones, banquetas y guarniciones) generan un dato muy puntual sobre el
numero de personas beneficiadas, mientras que en obras como los parques y las de infraestructura
en salud, los beneficiarios no se calculan, sino que se estiman a partir de la capacidad instalada y la
demanda de los servicios, permitiendo proyectar una cantidad mayor de beneficiarios que en las
obras de urbanizacion y las de agua. Como se observa en el Cuadro No. 13 de la pregunta 31, de
2019 a 2020, a partir de la cantidad de proyectos (y no del porcentaje de inversion) las obras de agua
y saneamiento aumentaron de 8 a 24 proyectos, y las de urbanizacion pasaron de 9 a 51 proyectos,
es decir, comparativamente aumento la cantidad de obras que por su propia naturaleza generalmente
tienen un menor numero de beneficiarios, lo cual en ningln sentido cuestiona su relevancia e impacto

social, pero si condiciona aspectos que se relacionan con la eficacia de su planeacion, y la eficiencia
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de los recursos, como por ejemplo, el costo promedio por beneficiario atendido (CPBA), ya que, a
menor numero de beneficiarios mayor costo promedio de inversion en cada uno.

Con esto se demuestra la importancia de que la programacién de metas para este indicador se
determine a partir de la naturaleza (clasificacion y subclasificacién) y cantidad de proyectos de su
propio ejercicio fiscal, porque es muy variable de un afo a otro, y no necesariamente el aumento en el

presupuesto asignado para el Fondo se tendra que ver reflejado en un mayor nimero de beneficiarios.

El segundo elemento que permite comprender ese resultado, es que no se realizd una
reprogramacion oportuna de la meta por ser incompatible, tanto con los tiempos de contratacion de
las obras, como con el plazo para realizar las adecuaciones programaticas al presupuesto de egresos
municipal. Siendo que, para poder calcular el nimero de beneficiarios es necesario que las obras
estén contratadas, porque en esa medida se determina el dato exacto de los tramos que abarca el
proyecto y, con el uso de las herramientas geoestadisticas utilizadas por el municipio se obtiene el
numero de beneficiarios directos.

En complemento a lo anterior, por medio de la investigacion documental se identificé que al segundo
trimestre de 2020 la sumatoria de beneficiarios de las obras registradas en la MIDS ascendia a
67,742 personas, y para el tercer trimestre era de 142,038 personas; esa cuantificacién estuvo en
funcion del proceso de contratacion de las mismas, por lo que no es claro saber con exactitud en cual
de esos dos periodos era pertinente solicitar la reprogramacién de la meta, pero definitivamente fue
hasta el tercer trimestre en donde habia mas elementos para suponer que la meta de 280 mil
personas no era factible de alcanzar al cuarto trimestre, ya que practicamente al tercero la totalidad
de las obras ya estaba contratada.

En entrevista con los funcionarios sefialaron que si identificaron que al tercer trimestre no alcanzarian
la meta, y que por lo tanto era necesario solicitar una reprogramacién. No obstante, la
reprogramacion no ocurrié porque, con base en el Decreto que Aprueba el Presupuesto de Egresos
del Municipio de Guadalajara para el Ejercicio Fiscal del afio 2020, las adecuaciones programaticas
se deben realizar dentro de un plazo no mayor a 60 dias naturales (Art. 5 Transitorio)* haciendo
totalmente inviable utilizar este recurso. En mérito de este analisis se identifica una importante area
de oportunidad para continuar fortaleciendo el disefio de la MIR, sus indicadores y metas. En

resumen, de los ocho indicadores de la MIR a los que se les puede dar seguimiento, siete alcanzaron

* Disponible en https:/ftransparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/GacetaTomoVIEjemplar23Diciembre19-2019.pdf
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sus metas, por lo que puede afirmarse que el FISMDF tuvo un buen desempefio en el ejercicio fiscal

evaluado.
Cuadro No. 14 Informe sobre los resuitados de la ficha técnica de Indicadores “PASH"
FISM 2020 Municipio de Guadalajara
Metas Cierre
Indicadores programadas
iotivos Método de Unida Tipo
Wi i Denomina célculo dde Dimensién | Anu pefi':ad ToRgin & A;?
cién meedfd Frecuencia al > periodo periodo
Fin Contribuir al Indice de Formula Estratégico 4.4 n/d Coneval publicara 6.9
desarrollo de Rezago generad a por Eficacia los resultados de
oportunidades Social CONEVAL n/d la evaluacién de
para todas las Municipal pobreza 2020
personas hasta marzo del
mediante obras 2021
de
infraestructura
en el municipio
que contribuyan
a reducir el
rezago social
Propésit | La poblacién de | Cobertura (Poblacién % Estratégico 35% 4to Tomando en 36.75%
o Guadalajara en | anual de Atendida/Poblaci Eficacia timest | cuenta datos de
condicion de atencion on Anual re evaluacion
pobreza y con FISM Potencial)*100 2020 | De pobreza del
carencias Guadalajar CON VEVAL 2015
sociales recibe a hasta marzo 2021
obras de publicaran los
infraestructura y resultados de la
equipamiento evaluacion
desarrolladas 2020
mediante la
gestion de
recursos
| federales . -
Compo | FISM Ramo 33 Porcentaje | (Recursos % Gestion 100 4to Proyectos 100%
nente 1 ejecutado de avance | aplicados/Recur Eficacia % trimest | contratados y
financiero sos Trimestral re pagados
de las presupuestados) 2020
obras y *100
proyectos
del FISM
Compo | Comités de Porcentaje | (Numero de % Gestion 100 4to Se conformaron 100%
nente 2 | Contraloria de Comités Eficacia % trimest | los Comités
Social Comités Conformados / Trimestral re programados con
conformados Conformad | Numero de 2020 | baseenlas
os Comités ubicaciones de los
Programados)* proyectos de obra
100
Activida | Ejecucion de Numero Sumatoria total Perso | Gestion 280, 4to Beneficiarios 141,928
d1.1 obras y de de personas nas Eficacia 000 | trimest | totales enlos
proyectos de personas beneficiadas de Trimestral re proyectos
mejoramiento beneficiad | los proyectos de 2020 | ejecutados en el
urbano as con los obra ejercicio 2020
proyectos
de obra del
FISM
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Activida | Supervision de Porcentaje | (Numero de % Estratégico 100 4to Se concluyo con 100%
d1.2 las acciones de | de Acciones de Eficacia % trimest | la super vision de
obra acciones Obra ejecuta Trimestral re las obras
de obra das 2020 | programa das y
implement | supervisadas/ ejecutadas
adas y Numero de
supervisad | Acciones de
as QObra
Proyectadas)*10
0
Activida | Integracion de Porcentaje | (Numero de % Gestion 50% 4to La participacion 69%
d2.1 Comités de de mujeres que Eficacia trimest | de las mujeres
Contraloria representa | integran las Trimestral re representa mayor
Social con cion de Contralorias 2020 | interésenla
perspectiva de mujeres en | Sociales supervision de la
género los Conformadas / aplicacién de los
Comités Numero total de recursos plblicos
conformad | integran tes de en obras sociales
0s las Contralorias
Sociales
conformadas)*1
00
Activida | Capacitacién a Porcentaje | (Numero de % Gestion 100 4to La totalidad de 100%
d2.2 Contralorias de Contralorias Eficacia % trimest | comités que se
Sociales Contraloria | Capacitados / Trimestral re conformaron,
s sociales Numero de 2020 | fueron capacita
capacitada | Contralorias dos de forma
s Proyectados)*1 adecuad a para la
00 super vision de los
recursos aplicado
s en los diferentes
proyectos de obra
Activida | Integracion de Porcentaje | (Numero de % Gestion 85% 4to Estan completo s 100%
d23 expedientes de expedientes Eficacia trimest | los expedientes de
electronicos por | expediente | integrados / Trimestral re los 11 comités que
cada contraloria | s Numero de 2020 | seintegraron en
integrados | contralorias este ejercicio fiscal
conformados)*1
00
Fuente: MIR 5. Obras de Infraestructura con recursos federalizados, disponible en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/programasoperativos20182021
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33. . En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del Fondo fue pagado?

Cuadro No. 15 Evolucién Presupuestaria del Fondo

Ejercicio
fiscal Autorizado Modificado Devengado Pagado %
analizado ;
2018 $ 93,623,075.06 $ 93,623,075.06 $ 93,323,145.11 $ 93,323,145.11 100%
2019 $ 103,976,713.00 $ 104,431,352.32 $ 104,398,690.73 $ 104,398,690,73 | 99.96%
2020 $109,175,549.00 | $ 118,007,330.16 $117,772,647.76 $104,197,114.29 | 88.30%
2020 con
fines $109,175,549.00 | $118,007,330.16 $117,772,647.76 $117,772,647.76 | 99.80%
comparativos

Fuente: para el afio 2020 la informacion corresponde a la proporcionada por la Tesoreria Municipal de Guadalajara
disponible también en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/FondosFederalesinformesTrimestralesCuarto TrimestreNivelFin
anciero2020.pdf, y para el afio 2019 y 2018 corresponde al Informe de Evaluacion del FISMDF ejercicio fiscal 2019 en el
municipio de Guadalajara.

Con base en la formula de célculo indicada en los Términos de Referencia (TDR) de la presente
evaluacion, el porcentaje de presupuesto pagado con respecto al modificado al cuarto trimestre de
2020 fue de 88.30%. No obstante, se identificé que en los informes de evaluacion a los ejercicios
fiscales 2018 y 2019 la férmula utilizada tiene como numerador el presupuesto devengado al cuarto
trimestre y no el presupuesto pagado al cuarto trimestre,* por lo tanto, con fines comparativos se
realizd una segunda estimacion utilizando ese método de calculo, que produce un valor de 99.80%

Férmula de calculo de los TDR para el ejercicio fiscal 2020:

Porcentaje de presupuesto pagado = (Presupuesto pagado / Presupuesto modificado)*100
Porcentaje de presupuesto pagado = ($ 104,197,114.29/ $ 118,007,330.16)*100
Porcentaje de presupuesto pagado = 88.30%

Férmula de calculo con fines comparativos:

Porcentaje de presupuesto pagado = (Presupuesto devengado / Presupuesto modificado)*100
Porcentaje de presupuesto pagado = ($ 117,772,647.76 / $ 118,007,330.16)*100

Porcentaje de presupuesto pagado = 99.80%

% Datos financieros disponibles en
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/FondosFederalesinformes TrimestralesCuarto TrimestreNivelFinan
ciero2019.pdf y en https://transparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimestralesfondosfederales
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34. ; Cual es el Gasto Esperado de acuerdo con las Metas Logradas?

En funcion de la formula de los TDR para el gjercicio fiscal 2020:

Gasto esperado de acuerdo a las metas logradas = Gasto pagado® X Metas logradas en el SFU

Metas programadas en el SFU

El gasto esperado de acuerdo con las metas logradas para cada nivel de objetivos de la MIR es el
siguiente. A nivel de fin no es posible realizar la estimacion porque el valor actualizado del indicador

aun no ha sido publicado por la fuente de informacién (CONEVAL).

A nivel de proposito el indicador Unico estratégico “Cobertura anual de atencion FISM Guadalajara”
alcanzé e incluso superé la meta planteada de 35% a 36.75%, por lo que con un presupuesto
devengado de $ 117,772,647.76 y la aplicacién de la férmula de calculo el gasto esperado de acuerdo

con sus metas logradas es el mismo y equivale a: $ 117,772,647.76 pesos.

A nivel componentes la matriz tiene dos indicadores, ambos de gestién: “Porcentaje de avance
financiero de las obras y proyectos del FISM" y “Porcentaje de Comités Conformados”, la meta
programada para ambos fue de 100% y ambos indicadores la alcanzaron, por lo que el gasto
esperado de acuerdo con sus metas logradas es el mismo que el presupuesto devengado:
$ 117,772,647.76 pesos.

Finalmente, a nivel de actividades la MIR tienen cinco indicadores: “Numero de personas
beneficiadas con los proyectos de obra del FISM”, “Porcentaje de acciones de obra implementadas y
supervisadas”, “Porcentaje de representacion de mujeres en los Comités conformados”,
“Capacitacion a Contralorias Sociales”, e “Integracién de expedientes electrénicos por cada
contraloria”. En este nivel de objetivos, de los cinco indicadores los Gltimos cuatro alcanzaron sus
metas y el primero no; asi que, aplicando la férmula de calculo y considerando el mismo monto

devengado, el gasto esperado de acuerdo con sus metas logradas es de $ 94,218,118.21 pesos.

Al igual que en la pregunta 33, con fines comparativos a los informes de evaluacion de los ejercicios fiscales 2018 y 2019
la estimacion se realizo utilizando el presupuesto devengado al cuarto trimestre de 2020, que fue el concepto y trimestre
utilizado en dichas evaluaciones.
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35. ;Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las aportaciones del Fondo se
destinen a los mandatos establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal y demas normatividad
aplicable?

Respuesta: Si

Con base en la bitacora digital de los documentos compuesta por la informacion que fue
proporcionada por los entes responsables de la gestion y operacion del Fondo (fuentes primarias), y
la informacién oficial de acceso publico consultada por el equipo evaluador (fuentes secundarias), se
puede corroborar que el marco institucional que utiliza el municipio para la planeacion y operacion de
las obras y acciones con cargo al FISMDF se encuentra alineado a lo mandatado en la Ley de
Coordinacién Fiscal y los Lineamientos del FAIS, y que se garantiza una correcta vigilancia de sus

recursos.

Por un lado, en el Manual de Operaciones del Fondo (CGDECD-GPEF-MOP-00-0319) se establece
dentro de su proceso de planeacion, un procedimiento especifico para validar la propuesta de
proyectos de obra, con base en la verificacion al cumplimiento de los lineamientos FAIS emitidos
anualmente por BIENESTAR. Son los Consejeros Vecinales del COPPLADEMUN los que aprueban
la propuesta de inversion, con base en el conocimiento informado sobre los rubros permitidos del

Catalogo FAIS y, durante el proceso constructivo llegan a realizar recorridos de obra.

Ademas, como parte del proceso de ejecucion del Fondo, en el manual se desarrolla de forma clara y
suficiente el procedimiento para conformar los Comités de Contralorias Sociales FISMDF, que son
personas con representatividad social en las colonias intervenidas, y facultadas para vigilar que las
obras con cargo al FISMDF se realicen con base al calendario de ejecucion, verificando sus avances,
y quedando documentados en los reportes trimestrales de actividades que elaboran (Anexo 3) y que,
posteriormente, son capturados en el portal de BIENESTAR por el Area Social de la DGPEF.
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36. ;Como documenta el Fondo sus resultados y la atencién del problema publico que

pretende solucionar?

a) Con seguimiento de indicadores de gestion y de resultados

En el portal de transparencia del gobierno de Guadalajara de la seccion Sistemas de Evaluacion GDL
se puede consultar la matriz de indicadores MIR 5. Obras de Infraestructura con recursos
federalizados, que como ya se ha sefalado reporta exclusivamente los bienes y servicios que entrega
el Fondo. La MIR se compone de 2 indicadores de resultados y 7 de gestidn, registrando los avances
en sus metas de manera trimestral.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones externas que no son de impacto

A partir del ejercicio fiscal 2016 y hasta la fecha, el FISMDF comenzé a documentar sus resultados de
manera consistente, sistematica y comparable para cada ejercicio fiscal, por medio de evaluaciones
externas que se han realizado a su disefio, desempefio y resultados. Los informes de evaluacion
estan disponibles para su consulta en la misma seccién, y en el formato oficial para su difusion de
acuerdo con la norma CONAC, en donde de manera resumida se presenta (1) la descripcion de la
evaluacion, (2) los principales hallazgos (3) las conclusiones y recomendaciones, (4) los datos de la
instancia evaluadora, (5) la identificacion del programa, (6) los datos de contratacion de la evaluacion
y (7) los medios de difusion.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran
el impacto de programas similares; d) Otros

No se identificd que las dependencias que gestionan y ejecutan el FISMDF documenten sus
resultados con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que

muestren el impacto de programas similares, u de otro tipo.

Cuadro No. 16 Documentacion del FISMDF 2020 sobre sus resultados

a) Con seguimiento de indicadores de gestion y de resultados Si
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones externas que no son de impacto Si
c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que No

muestran el impacto de programas similares

d) Otros No
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37. LEl Ente Publico (o dependencias) responsable de la ejecucion de los recursos del FISMDF

en el Municipio, emite informacién oportuna sobre el comportamiento presupuestal del
Fondo?

Respuesta: Si

Se pudo corroborar que la Tesoreria Municipal de Guadalajara remitié los reportes trimestrales sobre
el uso de los recursos del FISMDF de manera oportuna a la SHCP, en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT), en cumplimiento con el Art. 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH). Estos informes dan cuenta del nivel financiero de los
proyectos (ejercicio del gasto), sus indicadores de desempefio (MIR), asi como el destino de gasto de
cada uno. Los reportes se encuentran también en el portal de transparencia seccién Sistema de
Evaluacion GDL, dentro del apartado Programas Federales, disponibles para su consulta en,
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/informestrimestralesfondosfederales

4
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38. ;Cual es el Costo Promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
(proyectos) financiados con recursos del Fondo?

El Costo Promedio por Beneficiario Atendido (CPBA) con los bienes y servicios financiados con
recursos del Fondo, es igual al gasto total de inversion del afio evaluado, dividido entre la poblacion
atendida o beneficiada.

Con base en esa formula de célculo y los valores alcanzados, el Costo Promedio por Beneficiario
atendido (CPBA) del FISMDF en Guadalajara es de $ 829.81 pesos

Formula:

CPBA = Gasto total de inversion del arfio evaluado®® / Poblacion efectivamente atendida o beneficiada
CPBA = ($ 117,772,647.76 / 141,928 personas)

CPBA =% 829.81

% Al igual que en la pregunta 34, con fines comparativos a los informes de evaluacion de los ejercicios fiscales 2018 y 2019

la estimacién se realizé utilizando el presupuesto devengado al cuarto trimestre de 2020, que fue el concepto y trimestre
utilizado en dichas evaluaciones.
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39. ¢ Como documenta el municipio los resultados del Fondo a nivel de fin o proposito?

a) Indicadores de la MIR federal

En los informes trimestrales remitidos a la SHCP el FISMDF no reporta indicadores a nivel de fin o
proposito a la MIR federal 1004 FAIS Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, solo reporta tres a nivel de actividad y son para la misma: Actividad C 2 Registro en la Matriz
de Inversion para el Desarrollo Social, por medio de los indicadores “Porcentaje de proyectos de
contribucion directa registrados en la MIDS”, “Porcentaje de otros proyectos registrados en la MIDS” y
“Porcentaje de proyectos Complementarios registrados en la MIDS”. De los tres indicadores el tinico
que tiene sentido ascendente es el primero; eso significa que los criterios federales estan orientados
para que los municipios aumenten la cantidad de proyectos de contribucién directa Yy, en
consecuencia, disminuyan la cartera de inversién para otros proyectos y proyectos complementarios.
Con base en el informe municipal al cuarto trimestre de 2020, todas las metas fueron alcanzadas con
valores de: 32.26%, 38.71%, y 29.03% respectivamente.

b) Indicadores municipales

Los resultados del Fondo se encuentran documentados en la Matriz de Indicadores para Resultados
MIR 5. Obras de Infraestructura con recursos federalizados, que como ya se ha sefalado reporta
exclusivamente los bienes y servicios que entrega el FISMDF. A nivel de fin sus resultados son
medidos a través del indicador estratégico “Indice de Rezago Social Municipal” (IRS) que, con base
en la version ampliada de la matriz, se define como el porcentaje de personas con tres o mas
carencias sociales en el municipio de Guadalajara, teniendo una frecuencia de medicion quinquenal
calculado por el CONEVAL con base en el Modulo de Condiciones Socioecondmicas (MCS) de INEGI.

En ese sentido la posibilidad de actualizar el valor del indicador y, por lo tanto, de conocer el avance
de su meta ocurre cada 5 afios; no obstante, considerando que es un indicador estratégico y
pertinente para medir la contribucién del Fondo al desarrollo social, se estima adecuado conservarlo,
pero se sugiere realizar pequefios ajustes modificando su redaccion, ya que se identificé que el
nombre del indicador debe corresponder al “Porcentaje de personas con tres o méas carencias
sociales” y su método de célculo [(NUmero de personas con tres o méas carencias sociales / Nimero
total de personas en carencias sociales)*100], debido que como aparece actualmente el valor de su

meta de 4.4 no corresponde a la unidad de medida del IRS, que en 2015 tuvo un valor municipal de -
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1.4 y en 2020 se sitta en -1.3. A nivel de proposito el indicador estratégico es “Cobertura anual de
atencion FISM Guadalajara” con la formula: [(Poblacion Atendida/Poblacion Potencial)*100] que por la
misma naturaleza de su nivel de objetivos, tiene como fuentes de informacién, para el numerador al
municipio, siendo de la competencia de la DGPFE (responsable de elaborar la MIR) y para el
denominador al CONEVAL.

c¢) Evaluaciones

d) Otros

En sintonia con la pregunta 36 inciso b, los resultados del FISMDF son documentados a partir del
ejercicio fiscal 2016 y hasta la fecha, con evaluaciones externas que se han realizado a su disefio,
desempefio y resultados. El carécter externo ha buscado dotar a sus resultados de imparcialidad,
objetividad, independencia, credibilidad y utilidad; ademéas de emplear buenas practicas en cuanto a
metodologias e informacién recolectada. Por medio de esos hallazgos y recomendaciones se han
provisto importantes insumos para retroalimentar su disefio, mejorar el desempefio, y valorar de
manera objetiva los resultados alcanzados por su ejecucion; contribuyendo asi a la transparencia y

rendicion de cuentas sobre el ejercicio y resultados del gasto federalizado en el municipio.
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40. LEl Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas?
Respuesta: Si

El principal mecanismo para la transparencia y rendicién de cuentas del FISMDF es la pagina de
transparencia del gobierno de Guadalajara (https://transparencia.guadalajara.gob.mx/) en donde de
manera completa dos secciones lo reflejan: 1. La informacién fundamental del Art. 8 de Ia Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, y 2. Los
Sistemas de Evaluaciéon GDL. A través de diferentes ligas se puede consultar la informacién
estratégica del Fondo, con un nivel de desagregacion que permite transparentar adecuadamente su
gestion, como se observa a continuacion.

Seccion Articulo 8 Informacién Fundamental General:

* Fraccion lll. La informacion sobre la planeacién del desarrollo, aplicable al, y por el sujeto
obligado:
b) Los apartados de los programas federales: indica la descripcién general del Fondo

( https:Htransparencia.guadafajara.gob.mx!programasfederalesestataIesregionales)

e Fraccion IV. La informacién sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por
el sujeto obligado:
b) Los programas operativos anuales: contiene la Mir municipal del FISMDF y las fichas
tecnicas de sus indicadores
(https:ﬁtransparencia.guadaIajara.gob.mx!programasoperativoszm 82021
c) Los manuales de organizacién: de las principales dependencias responsables de su
planeacion y ejecucion: DGPFE, Direccion de Obras Publicas, y Tesoreria Municipal
(https:ﬁtransparencia.guadalajara.gob.mx;*manualesorganizacion)
d) Los manuales de procedimientos: de las principales dependencias responsables de su
planeacion y ejecucion: DGPFE, Direccién de Obras Publicas, y Tesoreria Municipal
(https:Htransparencia.guadalajara.gob.mx!manuaIesprocedimientos)

* Fraccion VI. La informacion sobre la gestién publica:
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j) Las versiones estenograficas, asi como las actas o minutas de las reuniones o sesiones de
sus organos colegiados: contiene el Reglamento del COPPLADEMUN vy las actas de los
Subcomités que aprueban las obras con cargo al FISMDF

(https://transparencia.guadalajara.gob.mx/copplademun)

Fraccion IX. La informacién publica ordinaria proactiva o focalizada, que considere el sujeto
obligado, por si 0 a prueba del Instituto:
—  Contralorias Sociales FISMDF: con las actas de conformacion, capacitacion, reporte
de logros y resultados, asi como los reportes trimestrales de sus actividades
(https://transparencia.guadalajara.gob.mx/contraloriasociales)

Fraccion XIV. La demas informacion publica a que obliguen las dispocisiones federales y la
LGCG:
— Ley General de Contabilididad Gubernamental: 30. Informacion publica financiera del
FAISM que da a conocer los montos que reciben, las obras y acciones a realizar, el
costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios, asi como avances trimestrales

(https://transparencia.guadalajara.gob.mx/leygeneralcontabilidadgubernamental)

Seccidn Sistemas de Evaluacién GDL:

https://t

ransparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno

—  Matrices del Fondo y Progamas Anuales de Evaluaciéon (PAE) de las dos ultimas
administraciones

—  Los Términos de Referencia (TDR) de las diversas evaluaciones al FISMDF de 2016 a
2021

Los resultados de las evaluaciones de acuerdo a la norma CONAC de 2016 a 2020 (en
proceso 2021)

—  Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de las evaluaciones del Fondo

~  Los resultados generados de la Encuesta de Percepcién de Satisfaccion con las obras
del FISMDF 2019

—  Programas federales: la publicacion de los informes trimestrales sobre los avances de

los proyectos a nivel financiero, proyecto e indicadores de desempefio, en los términos
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establecidos en el articulo 33 de la LCF, y que son remitidos a la SHCP a través de la
plataforma SRFT

(https:HtranSparencia.guadalajara.gob.mx!informestrimestraIesfondosfederaies)
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41. ;Existe una identificacion de hallazgos directamente relacionados con el fin o el proposito
del Fondo que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de

informacién que provenga de estudios nacionales o internacionales de programas similares?
Respuesta: Si, parcialmente

La identificacién de hallazgos directamente relacionados con el fin o el propésito del Fondo provienen
fundamentalmente de los hallazgos de las evaluaciones externas de disefio, desempefo y resultados,
realizadas para los Ultimos cuatro ejercicios fiscales. Estos ejercicios evaluativos han generado las
Agendas de Mejora, mecanismo por el cual se han establecido los compromisos de mejora en la

gestion del Fondo por parte de las dependencias responsables y participantes.

Sin embargo, no se encontré evidencia de que los entes responsables de su planeacion y ejecucion
tengan identificados hallazgos relacionados al fin y/o propdsito de la matriz de indicadores, en funcion
de estudios nacionales o internacionales de programas similares, debido principalmente a la ausencia
de un analisis de complementariedades con otros programas que entregan o producen bienes
similares. En lo que respecta a los estudios nacionales, esto abre una ventana de oportunidad
cercana y factible de realizar, para revisar el andlisis de complementariedades del FISMDF, efectuado
en el presente informe de evaluacion (pregunta 5) en lo relativo al listado de programas federales y
estatales, a efecto de identificar para esa relacion de programas complementarios por el factor
componente (Cfc) sus logros en la atencién del problema publico que pretenden resolver, y que
guardan similitud con el Fondo. Recordando que, por el factor componente (Cfc) los programas
similares al FISMDF serian aquellos que entregan o producen bienes y/o servicios relacionados con
(a) la ejecucion de proyectos de infraestructura social, (b) de infraestructura para la calidad y espacios

de la vivienda, y (c) de infraestructura de servicios basicos en la vivienda.
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42. LEl programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes

caracteristicas:

a) Es oportuna

A nivel local el instrumento de planeacién para monitorear su desempefio es su MIR, compuesta por
nueve indicadores, de los cuales a ocho se les puede dar seguimiento continuo y a uno no, debido a
que el indicador a nivel de fin tiene una frecuencia de medicién quinquenal. En ese sentido su ltimo
valor disponible de 2015, aunque util va perdiendo vigencia, no obstante, es de gran relevancia. A
nivel federal es a través de la MIDS que reporta sus proyectos de obra y acciones, con la ventaja de
que en esta plataforma se identifica su contribucion en la reduccién de la pobreza y rezago social
segun tipo de incidencia, rubro de gasto y carencia social.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran

En el plano local, con base en el manual operativo, la MIR municipal pasa por un proceso de
validacion en la DGPEF y de aprobacion por parte de la Coordinacién General de Desarrollo
Econdmico y Combate a la Desigualdad. Por lo que respecta a la MIDS, en el manual de operaciones
no se identificé alguna actividad de validacién y/o aprobacion por un 4rea diferente a la que captura

los proyectos en la DGPEF.

¢) Esta sistematizada
Tanto en la MIR como la MIDS se integra la informacién de manera ordenada siguiendo una

estructura logica.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite proveer informacion para alimentar los
indicadores
La informacién de ambas matrices es pertinente en funcién de los objetivos de cada uno de estos

instrumentos de planeacion.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente
La informacién de ambas matrices se actualiza de manera trimestral, la MIR municipal es de caracter

publico, la MIDS no lo es, unicamente pueden entrar usuarios con contrasefia, aunque al final, la

/
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sistematizacion de sus resultados se presenta en un concentrado municipal por entidad federativa en
la pagina de BIENESTAR.

Si bien la informacién recolectada por la MIR municipal es de buena calidad, existen areas de
oportunidad para continuar mejorando su disefio y la programacion de metas, haciendo necesario que
no solo el area responsable de su planeacién en la DGPEF continue manteniéndose cercana a los
ejercicios de capacitacion y asesoria de la Direccion de Planeacion Institucional Municipal, sino
también aquellas que participan suministrando los insumos clave para su llenado (las variables de sus

indicadores) incluyendo al area de planeacion o equivalente de la Direccion de Obras Publicas.

Cuadro No. 17 Caracteristicas de la informacién para monitorear el desempefio del FISMDF 2020

a) Es oportuna Si

Si

parcialmente

b) Es confiable, es decir, esté validada por quienes las integran

c) Esta sistematizada Si

d) Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite proveer informacion para alimentar los

kY Si

indicadores

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente Si
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Tema 6. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora de
Ejercicios Anteriores

43. (El Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) ha dado seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones en ejercicios anteriores al
Fondo?

Respuesta: Si, parcialmente

Las dependencias responsables del FISMDF han dado seguimiento a los aspectos susceptibles de
mejora, pero no todos han sido atendidos. De los cinco aspectos de mejora de la evaluacion al
ejercicio fiscal 2019, el municipio ha atendido tres en su totalidad (1, 2 y 5), uno parcialmente (4) y
uno todavia no (3); como se muestra en el siguiente cuadro, que también contiene los aspectos
susceptibles de mejora pendientes para los ejercicios fiscales 2018 y 2017, asi como un extracto de
la contestacion oficial por escrito de los avances realizados, en atencion a las labores de seguimiento

efectuadas por el Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio.

Durante los Ultimos meses de 2020, el Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio sesiono en dos
ocasiones para revisar los resultados de las evaluaciones de disefio, desempefio y resultados
(evaluaciones de desempefio) de los fondos federales correspondientes al ejercicio fiscal 2020
incluido el FISMDF, definir sus agendas de mejora, y monitorear los avances de dichos compromisos,
por medio del enlace institucional designado para el Fondo. Siendo que, en la novena sesidn
ordinaria celebrada el dia 18 de noviembre de 2020 mediante el uso de tecnologias de la informacién,
se reviso y aprob¢ la Agenda de Mejora derivada de la evaluacién de desempefio correspondiente al
ejercicio fiscal 2019.*°

Posteriormente, el 2 de diciembre del mismo afio, se aprobé el Documento de Posicion Institucional,

que forma parte del Informe final de cumplimiento PAE 2020, y que contiene la opinion de la

% Acta de la novena sesién ordinaria del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio para el periodo 2018-2021 del
Municipio de Guadalajara. Recuperado en agosto de 2021 de,
https:ﬁtransparencia.guadalajara.gob,mxfsitesidefauIt!fiIes!ActaComiteTecnicoSesiomBNoviembrezo.pdf
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dependencia responsable sobre cada uno de los hallazgos, debilidades, oportunidades y/o amenazas

identificadas en la evaluacion.®

Cuadro No. 18 Aspectos Susceptibles de Mejora

ASM | Nivel | Aspectos Susceptibles de Mejora Tipo | Fecha | Fecha | Resultados Productos y evidencias
No. | de de de de esperados

priorid ASM | inicio términ

ad [¢]

1 Media | Integrar un formato anual de control | AE 01/10/ | 3112/ | Cronograma anual | El equipo evaluador recibié el
interno que permita conocer de 2020 2021 con resultados Cronograma de Trabajo FISM 2020 y
manera integral la ejecucion del el Cronograma 2021, en los cuales
Fondo, que contenga la informacion participan la Tesoreria Municipal, la
generada en los reportes de obras Direccién de Gestion de Programas
publicas; los comités de contraloria Estatales y Federales, y la Direccion
social y la demas que se estime de Obras Publicas.
pertinente.

2 Alta | Definir e implementar las rutas de | AID | 01/10/ | 31/068/ | Guia operativa El equipo evaluador recibi¢ y revisé
operacion que se pudieran aplicar 2020 2021 para situacion el Manual de Operaciones FISM,
en caso de que el presupuesto o las emergente encontrando evidencias de que se
obras realizadas con el recurso se han integrado actividades que
vean afectadas por desastres contemplan la contingencia sanitaria
naturales o contingencias sanitarias, o emergencia por fenémeno natural,
alineados a las disposiciones de los en las mesas de trabajo técnica e
manuales de operacion. interinstitucional.

3 Alta Elaborar un documento relativo a los | Al 01/10/ | 30/06/ | Analisis histérico El equipo evaluador no encontrd
alcances del Fondo que permitan 2020 2021 interno del FISM evidencia de la existencia de un
visualizar histéricamente el uso del documento de analisis historico de la
FISMDF, asi como la actividad que ejecucion del Fondo.
tiene el Fondo en las ZAP y édreas
susceptibles al uso del recurso con
el fin de perfeccionar los sistemas
de priorizacion del recurso publico.

4 Baja | Revisar y actualizar el Manual de | AE 01/11/ | 30/06/ | Actualizacion del El equipo evaluador recibié y revisé
Operaciones para el FISMDF. 2020 2021 Manual operativo el Manual de Operaciones FISM, y

del FISM no encontré evidencias de que se
hayan integrado procedimientos u
actividades relativas a la elaboracion
del cronograma anual con resultados
en algun proceso del manual (punto
1); pero si encontré evidencias de
que se integraron actividades que
contemplan la contingencia sanitaria
o emergencia por fenomeno natural,
en las mesas de trabajo técnica e
interinstitucional (punto 2).

5 Alta Robustecer la publicacién de la | AE 01/10/ | 31/03/ | Complemento de | El equipo evaluador recibi6 y revisd
informacién generada por los 2020 2021 informacién de los | el Manual de Operaciones FISM,
Comités de Contraloria Social, en el documentos encontrando evidencias de que se
portal de internet del Gobierno de generados en las | integraron actividades que
Guadalajara, procurando que se Contralorias contemplan la publicacion en el
realicen en datos abiertos. Sociales del FISM | portal de transparencia municipal de

en Transparencia | la informacion generada por los
Comités de Contraloria Social.

0 Acta de la décima sesion ordinaria del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio para el periodo 2018-2021 del
Recuperado
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/ActaComite TecnicoSesion2Diciembre20.pdf

Municipio

de Guadalajara.

en

agosto
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6 Alta Atender los aspectos susceptibles
de mejora de la evaluacion del
ejercicio fiscal 2018 que no han sido
atendidos (1, 2y 3)

https://transparencia.guadalajara.go

Al respecto la DGPEF mediante
oficio 061/2020 con fecha 16 de
diciembre de 2020 informé lo
siguiente para cada aspecto:

b.mx/sites/default/files/2018Agenda | AE 01/03/ | 31/12/ | Diagnéstico 1. Que no estd en posibilidades de
MejoraFISM.pdf 2020 2020 cumplilo  porque carece de
presupuesto propio y el catalogo de
conceptos del FISM no permite la
contratacion para ese tipo de
estudios
AE 01/03/ | 31/12/ | Estudio de 2. La misma situacion del aspecto 1
2020 2020 impacto
AE 01/03/ | 31112/ | Encuestas de 3. Que con motivo de la emergencia
2020 2020 percepcion ylo sanitaria por COVID-19 se afectaron
satisfaccion las actividades normales, siendo que
hasta principios de 2021 se aplicaran
las encuestas elaboradas para ese
fin
7 Alta Atender los aspectos susceptibles Al respecto la DGPEF mediante
de mejora de la evaluacién del oficio 040/2020 con fecha 21 de julio
ejercicio fiscal 2017 que no han sido de 2020 informa lo siguiente:
atendidos
(1y4) Al 12/04/ | 30/06/ | Reglamento de 1. Que la Direccion de Planeacion es
https://transparencia.guadalajara.go 2019 2019 COPLADEMUN, quien tiene la atribucion para solicitar
b.mx/sites/default/files/2017Agenda Guadalajara, y gestionar las modificaciones al
MejoraFISM.pdf armonizado con la | Reglamento.
Ley de Planeacién
Participativa para
el Estado de
Jalisco y sus
municipios y otros
dispositivos
legales, publicado
en Gaceta del
Municipio de
Guadalajara
AE 12/04/ | 31/07/ | Manual de 4. Que la Direccion de Calidad es la
2019 2019 procedimientos dependencia responsable de dar la
actualizado, pauta para la elaboracion y

publicado y con
evidencia de la
implementacion de
las metodologias
para determinar la
poblacién objetivo
de las obras y
acciones
desarrolladas con
el Fondo.

actualizacién de los Manuales de
Organizacion y Procedimientos y que
el proceso se encuentra en
actualizacion con una fecha
aproximada de publicacion de
septiembre.

Fuente: elaboracion propia con base en los formatos de las Agenda de Mejora indicadas.
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Conclusiones

Conclusion general

Del andlisis realizado y los resultados obtenidos en la presente evaluacion se concluye que durante el
ejercicio fiscal 2020 el FISMDF en el municipio de Guadalajara tuvo un buen desempefio,
principalmente gracias a su alto grado de institucionalizacion, que permitié regular su funcionamiento
con apego a la normatividad aplicable; ministrando y comprobando los recursos apropiadamente. En
el balance general, la incidencia de sus 79 proyectos de obra se vio reflejada en los indicadores de
pobreza y rezago social. El fortalecimiento de instrumentos propios como una matriz de indicadores
por resultados (MIR), que justamente permite monitorear puntuaimente sus resultados y dar
seguimiento a sus objetivos y metas, asi como un manual de operaciones interno, han provisto a las
autoridades municipales de mejores herramientas para la planeacion, ejecucion, control y
seguimiento de los proyectos y obras financiadas, a pesar del generalizado contexto de dificultades
para su gestién y operacién, con motivo de la contingencia sanitaria por COVID-19. No obstante, los
hallazgos de la evaluacion también muestran que persisten algunas insuficiencias, y que se
originaron nuevos desafios que, de ser atendidos, contribuirdn a una mejora sustantiva en su
desempefio y resultados futuros. En ese sentido, se espera que las recomendaciones y sugerencias
emitidas en este documento resulten de utilidad, y que favorezcan la toma de decisiones informada a

nivel estratégico.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacion del Desempefio” que a la letra dice:

“La informaciéon de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"

Caracteristicas del FISMDF
La normatividad federal aplicable es sodlida en lo general y en lo particular, y estd integrada por

diversas disposiciones juridicas, destacando como principales documentos normativos: la Ley de

Pagina | 8
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Coordinacion Fiscal (LCF), el Decreto de las ZAP, y los Lineamientos FAIS, de los cuales se derivan
los Lineamientos de Participacion Social, la Guia de Participacién Social, y el Manual de Operacién
MIDS. Todos estos instrumentos fueron utilizados para la planeacion y regularon la operacion del
FISMDF a nivel municipal.

Planeacion estratégica

El FISMDF mantiene una importante contribucién en 5 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), y
esta alineado a 5 objetivos de desarrollo nacional, estatal y local, 12 estrategias y 20 lineas de accion.
Su operacion se realizo a partir de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) municipal que
reporté exclusivamente los bienes y servicios generados con los recursos del Fondo; no obstante,
prevalecen areas de oportunidad para continuar mejorando su disefio a nivel de indicadores,
variables y metas. EI Fondo se complementa con 13 programas del orden federal, estatal y municipal,

y presenta sinergia con 6.

Operacion

La ministracion, aplicaciéon y comprobacién de los recursos se realiza con base en la normatividad
aplicable, cumpliendo con los plazos y formalidades establecidas. El contar con un manual de
operaciones interno para el funcionamiento del Fondo, ha permitido que de manera clara y precisa las
dependencias responsables de su planeacién, operacion, ejecucion, control y evaluacion, puedan
coordinarse con mayor efectividad. Existen mecanismos de control adecuados para validar la
participacion social y comunitaria en la planeacion de los recursos y vigilancia de las obras: el
COPPLADEMUN, y los Comités de Contralorias Sociales FISMDF, ambos son difundidos de manera
abierta y transparente; sin embargo, se requiere fortalecer el proceso para la conformacion de los
Comités y cerrar apropiadamente su ciclo participativo. A pesar de contar con una serie de insumos
que justifican las acciones realizadas con sus recursos, éstos no se encuentran integrados en un
diagnéstico oficial propio del orden municipal, y tampoco existe una metodologia puntual para definir,
cuantificar y dar seguimiento a sus poblaciones potencial y objetivo, de manera previa a la propuesta
de inversion (en el caso de la poblacién potencial).

Evolucién de la cobertura
La eficiencia de la cobertura en la atencién a los beneficiarios alcanzé el 100% gracias a que todas

las obras programadas se ejecutaron y cumplieron con sus metas fisicas. Por primera vez se
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eliminaron las barreras de focalizacién que impedian la ejecucién de obras en colonias con altos
déficits infraestructurales, y que no habian podido ser atendidas en afios anteriores por no estar
dentro de los criterios de elegibilidad federal de las ZAP. Pero, al mismo tiempo, este hecho generd
que la cobertura de atencion tuviera una involucion debido al gran tamafio de su poblacion potencial
(toda la poblacién municipal). Como resultado de la contingencia sanitaria por COVID-19 los
mecanismos para conocer la percepcion de satisfaccion de sus beneficiarios perdieron continuidad, y

aun prevalece el reto de generar un registro puntual sobre sus condiciones socioeconomicas.

Resultados y ejercicio de los recursos

Los proyectos financiados se asignaron cumpliendo con los topes de gasto establecidos en los
Lineamientos FAIS, incidiendo principalmente en los indicadores de pobreza y rezago social
asociados a la urbanizacion, servicios de salud y servicios basicos. De los ocho indicadores de la MIR
a los que se les puede dar seguimiento continuo, siete alcanzaron sus metas, reflejando resultados
favorables en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Cuenta ademas con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas que contienen informacion estratégica de calidad que es
accesible, clara, completa, estd homologada y se actualiza periédicamente en el Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal, y tiene un nivel de desagregacion que permite transparentar
adecuadamente su gestion. No obstante, por la naturaleza de los proyectos financiados, el costo
promedio por beneficiario atendido (CPBA) aumenté significativamente con respecto a los afios
anteriores, disminuyendo la eficiencia en el uso de los recursos, siendo un elemento a tomar en
cuenta para mejorar su planeacion.

Seguimiento a aspectos susceptible de mejora de ejercicios anteriores

El Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio 2018-2021 del municipio de Guadalajara encabezé
los trabajos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora (ASM) de la evaluacion de
desempefio al ejercicio fiscal 2019, y ejercicios anteriores. De los cinco ASM de 2019 el municipio ha
atendido tres en su totalidad (aspectos 1, 2 y 5), uno parcialmente (aspecto 4) y uno se encuentra
pendiente (aspecto 3).
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Anexo 1. FODA

Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
para el Municipio de Guadalajara

Tema 1. Caracteristicas del FISMDF

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. La normatividad federal aplicable es sélida en lo
general y en lo particular, y sus diversas disposiciones
juridicas regulan la operacion del FISMDF en el
municipio de manera adecuada.

2. Las dependencias municipales participantes tienen
las capacidades institucionales necesarias para la
planeacion, ejecucién, control, seguimiento vy
evaluacion de los proyectos y obras financiadas con
los recursos del Fondo.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

Y> [
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Tema 2. Planeacion estratégica

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Los objetivos estratégicos del FISMDF en el
municipio contribuyen a 5 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) con incidencia directa en 6 de sus
metas, y se encuentran alineados a 5 objetivos de
desarrollo nacional, estatal y local, 12 estrategias y 20
lineas de accién, reflejando una vision adecuada del
desarrollo local en el corto, mediano y largo plazo.

2. Su operacién se realizdé a partir de una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR municipal) exclusiva
y que permite distinguir de manera directa los bienes y
servicios ejecutados con sus recursos.

3. Pudo tener complementariedad con 13 programas, de
los cuales 6 son federales, 4 estatales y 3 municipales
(mayoritariamente a partir del factor componente); y
presenta sinergia con 6 programas (3 federales, 2
estatales y 1 municipal).

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El objetivo estratégico de la MIR municipal a nivel
propésito no considera como parte de su poblacion
objetivo a la poblacién que habita en zonas de atencion
prioritaria (ZAP).

1.Incorporar en el resumen narrativo de la MIR
municipal a nivel propésito, a la poblacién que
habita en las zonas de atenciéon prioritaria (ZAP),
para no dejar fuera a esta poblaciéon que, con base
en la normatividad federal también es susceptible
de atencién, y representa una gran proporcion de la
poblacién atendida con las obras financiadas por el
Fondo.

2. Existen areas de oportunidad para continuar
mejorando el disefio y seguimiento de la MIR municipal
a nivel de indicadores, variables y metas.

2. Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas
de los equipos, asegurando que todas las personas
que proveen los valores de las variables que
conforman los indicadores de la MIR, incluyendo al
area de planeacién o equivalente de la Direccion de
Obras Publicas: a) Participen en el disefio del
anteproyecto, b) Asistan a la capacitacion en la
elaboracién de la matriz convocada por la Direccion
de Planeacion Municipal, y c) Mantengan una
comunicacion interinstitucional permanente para
detectar y realizar los ajustes que consideren
pertinentes.

3. Las complementariedades y sinergias que tiene el
FISMDF con otros programas federales, estatales y
municipales no estadn plenamente identificadas por las
dependencias que lo gestionan o ejecutan.

3. Efectuar un analisis de gabinete del listado de
programas con complementariedades y sinergias al
Fondo (Cuadro No. 4), encontradas desde el punto
de vista metodolégico en la presente evaluacion,
para impulsar la suscripcién de convenios o
acuerdos, y/o el desarrollo de alianzas, estrategias
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0 proyectos con algin orden de gobierno u
organismo, en aquellos programas donde se
determine que exista viabilidad, con el objetivo de
potencializar los efectos del FISMDF para reducir
los rezagos en materia de infraestructura social
basica.

'7 Pagina | 91

S

Elaborado por Demosképica México




Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

S #1R | P % Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

Guadalajara

para el Municipio de Guadalajara

Tema 3. Operacién

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. La ministracién, aplicacién y comprobaciéon de los
recursos se realiza con base a la normatividad
aplicable, cumpliendo con los plazos y formalidades
establecidas.

2. El municipio cuenta con su propio manual de
operaciones para el funcionamiento exclusivo del
Fondo, instrumento que de manera clara y precisa guia
la participacién de las dependencias responsables de
su planeacion, operacién, ejecucion, control y
evaluacion, de manera ordenada y consistente en la
linea de tiempo.

3. Existen mecanismos de control adecuados para
validar la promocién de la participacion social
(COPPLADEMUN), vy promover la participacion
comunitaria en la aplicaciéon y vigilancia de las obras
con cargo al Fondo (Comités de Contralorias Sociales
FISMDF), ambos son difundidos de manera abierta y
transparente.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El municipio dispone de una serie de insumos que
justifican las acciones realizadas con los recursos del
FISMDF, pero éstos no estan integrados en un
documento Unico y formalizado como diagnéstico oficial
del FISMDF propio del orden municipal.

1. Realizar un trabajo colegiado entre la Direccidn
de Obras Publicas y la Direccién de Gestion de
Programas Estatales y Federales (DGPEF) para
elaborar en conjunto el diagnéstico del FISMDF
propio del orden municipal, que en un solo
documento justifique las acciones realizadas con los
recursos del Fondo en el municipio, integrando la
informacién de los diagnésticos federal (CONEVAL)
y estatal con la que ya cuenta la DGPEF, relativa a
la poblacion potencial (en pobreza extrema, rezago
social y zonas de atencion prioritaria); vy
vinculandola al diagnéstico de los déficits en
infraestructura social basica por  zonas
administrativas o colonias del que dispone Ia
Direccién de Obras Publicas, utilizando para ello los
contenidos a fines y en sintonia al Programa
Municipal de Desarrollo Urbano.

2. No se ha documentado ni formalizado un método
puntual para definir, cuantificar y dar seguimiento a las
poblaciones potencial y objetivo de manera previa a la
elaboracién de la propuesta de proyectos de obra, ni a
nivel de poblacién (personas) ni a nivel de colonias
(areas de enfoque).

2. Integrar y desarrollar en el Manual de
Operaciones FISM un procedimiento para definir y
cuantificar a la poblaciéon potencial, objetivo y
atendida para sus dos unidades de medida: las
personas (poblacién) y las é&reas de enfoque
(colonias), considerando los diferentes escenarios
que existen para esas definiciones en funcién de los
cambios anuales de las ZAP. Preferentemente
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ubicandolo dentro del proceso CDEC-GPFE-OPE-
00-01 “Planeacién del Fondo de Infraestructura
Social Municipal”, pudiéndose colocar previo al
procedimiento “Elaboracion de la Propuesta de
Proyectos de Obra"; esto, a efecto de documentar el
método empleado por el municipio, y con ello
mejorar los criterios para su planeacion y gestion,
garantizando mayor certidumbre ante posible
rotacion de personal o desafios institucionales de
otra indole, por medio de su réplica.

3. Existieron algunos Comités de Contralorias Sociales
FISMDF que no alcanzaron a constituirse con el
minimo de cinco personas que establece la Guia
Operativa para la Constitucién, Operacion, Registro,
Atencién y Seguimiento de la Participacién Social del
FISMDF (Guia de participacién social) de BIENESTAR;
y la mayoria no fueron invitados a la inauguracion de
las obras.

3. Garantizar que las convocatorias efectuadas por
las Direcciones de Participacion Ciudadana vy
Gerencia Municipal, para conformar los Comités de
Contralorias Sociales FISMDF, sean amplias y
permitan constituirlos con por lo menos el minimo
de cinco personas o mas que establece la Guia de
participacion social de BIENESTAR; y convocarlos
oportunamente a la inauguracion de las obras
cuando éstas hayan concluido y dicho evento sea
programado, habiendo recibido previamente la
DGPEF por conducto de la Direccion de Obras
Publicas, el Calendario con la relacion de obras
préximas a inaugurarse, con el fin de cerrar
apropiadamente la participacion comunitaria en el
ciclo de entrega-recepcion de las obras con cargo al
FISMDF; e integrar estas acciones al manual
operativo del Fondo.

/_*k)( Elaborado por Demosképica México /

Pagina | 93




Luadalajara

Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

(b ¥ Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
k= Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Tema 4. Evolucién de la cobertura

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. La eficiencia de la cobertura en la atencién a los
beneficiarios alcanzé el 100% gracias a que todas las
obras programadas se ejecutaron y cumplieron con
sus metas fisicas.

2. Se eliminaron las barreras de focalizacion que
impedian la generacion de bienes y servicios con
cargo al FISMDF en colonias con altos déficits
infraestructurales, de urbanizacién y/o de vivienda que
no habian podido ser atendidas en afios anteriores por
no estar dentro de los criterios de elegibilidad federal
(ZAP).

3. El municipio podria aprovechar mas intensivamente
la alineacién que hace del FISMDF al Programa
Municipal de Desarrollo Urbano para generar un efecto
multiplicador en la reduccién de los rezagos sociales.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. La cobertura de atencién de los beneficiarios del
FISMDF en relacion a los afios anteriores tuvo una
involuciéon debido al cambio radical en la declaratoria
de las ZAP para el municipio correspondientes al
ejercicio fiscal 2020.

No aplica

satisfaccion de los beneficiarios de las obras con
cargo al FISMDF perdieron continuidad con respecto
al ejercicio fiscal anterior, debido a la contingencia
sanitaria por COVID-19.

2. Generar un plan para el desarrollo y levantamiento
de: 1) las percepciones ciudadanas sobre las obras
con cargo al FISMDF y 2) de las condiciones
socioeconémicas de los beneficiarios, asegurando
que la aplicacién de las encuestas se realice para
todos los rubros de obra ejecutados, incluyendo las
obras de seguridad social, salud, educacion,
urbanizacién, etc., en funcion de la etapa de su
proceso constructivo. Se deberd cuidar: a) La
representatividad de la muestra con base en la
cuantificacion de sus beneficiarios, b) Que las
preguntas del cuestionario ademas de la percepcion
de satisfaccién den cuenta del grado de utilizacion
de las obras y de las condiciones socioeconomicas
de las personas beneficiadas (perfil
sociodemogréfico y ocupacional) y, c) Captar las
recomendaciones, sugerencias o propuestas que
permitan mejorar la ejecucién de las obras.

3. No existe un seguimiento a las condiciones
socioeconémicas de los beneficiarios de las obras
generadas con los recursos del FISMDF previo al
proceso constructivo (en su caracter de poblacion

Se encuentra integrada a la recomendacion anterior.

Elaborado por Demosképica México
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objetivo), ni posterior a la conclusién de los trabajos
(poblacion atendida o beneficiaria).
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Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
para el Municipio de Guadalajara

Tema 5. Resultados y ejercicio de los recursos

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Los proyectos financiados del FISMDF se
asignaron cumpliendo con los topes de gasto
establecidos en los Lineamientos FAIS, incidiendo
principalmente en los indicadores de pobreza y
rezago social asociados a la urbanizacion
(correspondiente al rubro No Aplica de la MIDS),
servicios de salud y servicios basicos; y se emitio
oportunamente su informacién presupuestal.

2. De los ocho indicadores de la MIR a los que se les
puede dar seguimiento continuo, siete alcanzaron sus
metas, reflejando resultados favorables en el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

3. Cuenta con mecanismos de transparencia ¥y
rendicion de cuentas que contienen informacion
estratégica de calidad que es accesible, clara,
completa, estd homologada y se actualiza
periodicamente en el Portal de Transparencia del
Gobierno Municipal, y tiene ademas un nivel de
desagregacion que permite transparentar
adecuadamente su gestion.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. No se cumpli6 la meta programada para el
indicador A 1.1 “Numero de personas beneficiadas
con los proyectos de obra del FISM" quedando muy
por debajo de su planteamiento original.

1. Realizar un trabajo colegiado entre la Coordinacion
de Desarrollo Economico y Combate a la
Desigualdad (CDECD), la Direccién de Gestién de
Programas Estatales y Federales (DGPEF) y la
Direccion de Obras Publicas, con acompafamiento
técnico de la Direccién de Planeacion Municipal para:
a) Valorar si es pertinente o no, darle continuidad en
la MIR al indicador Actividad 1.1 “Numero de
personas beneficiadas con los proyectos de obra del
FISM" o bien, sustituirlo por un indicador construido a
partir de la relacion entre dos variables, debido a que
la programacion de su meta debe estar en funcion de
la propuesta de obra y tipo de proyectos especificos
del ejercicio fiscal correspondiente, la cual es muy
variable de un afio a otro, y ademas no permite
estimar el nimero de beneficiarios con oportunidad
por la incompatibilidad que existe con los tiempos de
contratacién de las obras; o b) Implementar los
mecanismos  institucionales que permitan |la
reprogramacion oportuna de sus metas, dentro del
plazo establecido en el decreto del presupuesto de
egresos municipal correspondiente para realizar las
adecuaciones programaticas.

Elaborado por Demoskdpica México
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Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

2. Por la naturaleza de los proyectos financiados con
el FISMDF en el ejercicio fiscal 2020 el costo
promedio por beneficiario atendido (CPBA) aumenté
significativamente con respecto a los afios anteriores.

2. Formalizar y realizar un trabajo colegiado entre la
Direccion de Obras Publicas y la Direccion de
Gestion de Programas Estatales y Federales
(DGPEF), con la supervision técnica de la
Coordinacién de Desarrollo Econémico y Combate a
la Desigualdad (CDECD), para asegurar que la
propuesta de obras con cargo al FISMDF considere
proyectos de naturaleza, rubros e incidencia que
beneficien al mayor niumero de personas de manera
consistente y progresiva en el tiempo, a efecto de
hacer mas eficientes los recursos del Fondo y
disminuir el elevado costo promedio por beneficiario
atendido (CPBA).

3. Los entes responsables de la planeacion y
ejecucion del Fondo no tienen identificados hallazgos
relacionados directamente al fin o al propésito del
Fondo que provenga de estudios nacionales o
internacionales de programas similares, debido
principalmente a la ausencia de un andlisis de
complementariedades con otros programas que
entregan o producen bienes similares al FISMDF.

3. Efectuar y documentar un analisis de gabinete del
listado de programas federales y estatales del
Cuadro No. 4 del presente informe de evaluacion,
con el objetivo de identificar para los siete programas
complementarios al FISMDF por el factor
componente (Cfc) sus logros en la atencién del
problema publico que pretenden resolver, y que
guarda similitud con el Fondo. Este ejercicio implica
identificar si esos siete programas cuentan con
evaluaciones de impacto o algun estudio equivalente,
y si los hallazgos encontrados ofrecen evidencia que
demuestre que con la ejecucion de obras de
infraestructura social se contribuye al desarrollo de
oportunidades, se reduce el rezago social o
disminuye la pobreza. Recordando que, por el factor
componente (Cfc) los programas similares al FISMDF
son aquellos que entregan o producen bienes y/o
servicios relacionados con: (a) la ejecucion de
proyectos de infraestructura social, (b) de
infraestructura para la calidad y espacios de la
vivienda, y (c) de infraestructura de servicios basicos
en la vivienda.

Elaborado por Demosképica México
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Evaluacién de Disefio, Desempefio y Resultados del

\ Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Tema 6. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio
realizé el seguimiento de los aspectos susceptibles de
mejora de la evaluacién de disefio, desempefio y
resultados del FISMDF correspondiente al ejercicio
fiscal 2019 y ejercicios anteriores.

2. De los cinco aspectos susceptibles de mejora de la
evaluacién del ejercicio fiscal 2019, el municipio ha
atendido tres en su totalidad (aspectos 1, 2 y 5).

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. Existen dos aspectos susceptibles de mejora de la
evaluacion del ejercicio fiscal 2019 que el municipio
aun no ha atendido en su totalidad (aspectos 3 y 4),
tres de 2018 (aspectos 1, 2 y 3), y dos de 2017
(aspectos 1y 4).

1. Implementar un tablero de control interno que
mida el avance y permita visualizar el grado de
cumplimiento de los aspectos susceptibles de
mejora de las Agendas de Mejora del FISMDF,
generadas anualmente por sus evaluaciones
externas, estableciendo metas trimestrales o
semestrales, identificando con claridad la
intervencién y productos de cada dependencia
responsable en el compromiso, el nombre y los
datos de contacto de su enlace, el registro de notas
explicativas como las razones de cumplimiento,
incumplimiento o retraso, y las evidencias
respectivas; con el objetivo de contribuir a una
mejora continua en el desempefio y resultados del
Fondo.

2. La vigencia del documento de los Términos de
Referencia (TDR) para las evaluaciones externas del
FISMDF necesita revisarse.

2. Realizar las siguientes adecuaciones a los
Términos de Referencia (TDR) de futuras
evaluaciones externas del FISMDF: a) Actualizar los
nombres de los sistemas, portales y/o plataformas
federales y/o municipales de acuerdo con el
ejercicio fiscal correspondiente a evaluar; b)
Homologar los diferentes conceptos utilizados en
las preguntas: dependencia coordinadora, ente
publico responsable, dependencia ejecutora, ente
publico ejecutor, ente ejecutor, entre publico
responsable de la ejecucion; c) Indicar
puntualmente el nombre de la dependencia
ejecutora del Fondo y en su caso el de la
dependencia coordinadora; y d) Establecer de
forma precisa el concepto a utilizar relativo al
presupuesto pagado, el trimestre y afio de estudio;
con el fin de brindar mayor certeza para el abordaje
y tratamiento de las respectivas preguntas de
evaluacion, facilitar los ejercicios comparativos en la
linea de tiempo de las evaluaciones, y para la
canalizacion de los requerimientos de informacién
por parte de la instancia técnica evaluadora.

Elaborado por Demoskdpica México
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Anexo 2. Analisis

FISMDF

Evaluacién de Disefio, Desempefio y Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
para el Municipio de Guadalajara

de la Matriz de Indicadores para Resultados del
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= - = - o
Dice: Indice | 4.4 No | Solo en caso de Si Solo en caso de hacer | Si | Solo en caso de hacer el | Si, esta en
de Rezago hacer el ajuste el ajuste del "Dice” al ajuste del "Dice” al | funcion de
Social del "Dice" al "Debe decir” y colocar “Debe decir” y colocar la la
Municipal "Debe decir" y la unidad de medida unidad de medida en | liberacién
colocar la en porcentaje, se porcentaje, se de
Debe decir: unidad de consideraria que la consideraria que el | resultados
Porcentaje medida en meta no es laxa, sino objetivo es medible y la dela
de personas porcentaje, la orientada al meta es factible de | pobrezaa
con tres o unidad de desempefio, y lograrse de acuerdo con nivel
mas medida seria contribuye a medir el su linea base de 6.9% | municipal,
carencias correcta, dado objetivo del fin de en 2015; sin embargo, para
sociales en que "Contribuir al con base en los | conocer si
el municipio corresponderia desarrollo de recientes resultados de la
de con lo que el oportunidades  para Pobreza magnitud
Guadalajara indicador todas las personas Multidimensional en | del efecto
pretende medir mediante obras de México a nivel entidad de la
(% de personas) infraestructura en el federativa, publicados | pandemia
iE municipio que por el CONEVAL el 05 por
contribuyan a reducir de agosto de 2021, se | COVID-19
el rezago social" aprecia que Jalisco paso fue alta
de 12.9% en 2018 a
15.7% en 2020 en el
Porcentaje de personas
con tires o mas
carencias sociales, eso
implica que, a reserva
de que se liberen los
resultados a nivel
municipal
(tentativamente para el
mes de diciembre), el
factor de la pandemia
por COVID-19 podria
haber alejado al
municipio de su meta
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(51 5%
ALK Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
para el Municipio de Guadalajara
Guadalajara
Cobertura 35% Si La wunidad de Si La meta no es laxa, | Si | El objetivo es medible y | Si, esta en
anual de medida es sino  orientada al la meta es factible de | funcién de
atencién correcta, dado desemperio, y lograrse de acuerdo con la
FISM que corresponde contribuye a medir el su linea base de 34% en | liberacion
Guadalajara con lo que el objetivo del proposito 2017; sin  embargo, de
indicador de “La poblacién de como su denominador | resultados
pretende medir Guadalajara en esta definido como el dela
(proporcion de la condicién de pobreza numero de personas en | pobrezaa
poblacién en y con  carencias pobreza (370 mil 890 en nivel
situacion de sociales recibe obras 2015), habria que | municipal
£ pobreza y/o con de infraestructura vy esperar la publicacion
g carencias  que equipamiento de los resultados de la
& resulta atendida desarrolladas pobreza
a con obras y mediante la gestion de multidimensional de
servicios del recursos federales” 2020 a nivel municipal, y
Fondo) una vez liberados
actualizar el valor del
denominador
Porcentaje 100 Si La unidad de Si La meta no es laxa, | Si | El objetivo es medible y No
de avance % medida es sino orientada al la meta es factible de
financiero de correcta, pero se desempeno lograrse de acuerdo con
las obras y sugiere cambiar su linea base de 100%
proyectos la definicion del en 2019
del FISM indicador  para
que, en lugar de
medir la
proporcion  de
recursos
pagados en
relacion al
presupuesto
total modificado,
mida la
proporcién  de
recursos
= devengados en
© relacién al
presupuesto
total modificado,
debido a que
con corte al
cuarto trimestre
del 2020 la cifra
de presupuesto
pagado es
menor al
devengado, a
menos que
exista la
posibilidad de
reportar valores
finales en el
primer trimestre
B de 2021
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Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

#I% Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
i para el Municipio de Guadalajara
Guadalajara
Porcentaje 100 Si | La unidad de Si La meta no es laxa, | Si | El objetivo es medible y No
de Comités % medida es sino  orientada al la meta es factible de
Conformado correcta, dado desemperio lograrse de acuerdo con
s que corresponde su linea base de 100%
con lo que el en 2019
o indicador
© pretende medir
(el avance en la
creacion de
Comités de
Contraloria
Social)
Numero 280, Si La wunidad de Si La meta no es laxa, | No | El objetivo es medible No es
de personas | 000 medida es sino  orientada al pero la meta no es posible
beneficiadas correcta, dado desempeio factible de lograrse de | mejorarla
con los que corresponde acuerdo con su linea meta de
proyectos de con lo que el base de 277 mil 165 un
obra del indicador personas beneficiadas | indicador
FISM pretende medir en 2019, debido a que la con ese
(la cantidad de estimacion de la meta nivel de
personas debe estar en funcién de | variabilida
beneficiadas con la propuesta de obra y d, mas
- proyectos de tipo de proyectos bien se
- obras con los especificos del ejercicio propone
< recursos fiscal correspondiente, y | sustituir el
asignados para no del ejercicio fiscal | indicador
el FISM) anterior, ademas de que
el numero de
beneficiarios no se
puede calcular con
oportunidad por la
incompatibilidad que
existe con los tiempos
de contratacion de las
I i obras 5
Porcentaje 100 Si La wunidad de Si La meta no es laxa, | Si | El objetivo es medible y No
de acciones % medida es sino  orientada  al la meta es factible de
de obra correcta, dado desempeiio lograrse de acuerdo con
implementad que corresponde su linea base de 100%
o4 as y con lo que el en 2019
- supervisada indicador
< s pretende medir
(el avance en la
ejecucion de las
obras
planeadas)
Porcentaje 50% Si | La unidad de Si La meta no es laxa, | Si | El objetivo es medible y No
de medida es sino  orientada al la meta es factible de
representaci correcta, dado desemperio lograrse de acuerdo con
6n de que corresponde su linea base de 50% en
mujeres en con lo que el 2019
- los Comités indicador
5}‘ conformado pretende medir
S (la
representativida
d de mujeres
dentro de los
Comités
conformados)
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Evaluacion de Disefio, Desempefo y Resultados del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

|| 4Tk [} Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
para el Municipio de Guadalajara
Guadalajara
Porcentaje 100 Si | La unidad de Si La meta no es laxa, | Si | El objetivo es medible y No
de % medida es sino orientada al la meta es factible de
Contralorias correcta, dado desempefio lograrse de acuerdo con
sociales que corresponde su linea base de 100%
& capacitadas con lo que el en 2019
g‘ indicador
pretende medir
(el progreso en
la capacitacion a
Contralorias
Sociales.)
Porcentaje 85% Si La unidad de | Parcial | La meta es laxa de | Si | El objetivo es medible y Si, se
de medida es | mente | acuerdo al valor de su la meta es factible de sugiere
expedientes comrecta, dado linea base lograrse de acuerdo con | elevarla
integrados que corresponde su linea base de 100% meta
con lo que el en 2019
2] indicador
2 pretende medir
(el avance en el
armado de los
expedientes
electronicos de
cada contraloria)
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Anexo 3. Aspectos Susceptibles de Mejora

Evaluacién de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Aspectos Susceptibles de Mejora

Clasificacién

Priorizacion

AE

Al

AID

AIG

Alto

Medio | Bajo

Incorporar en el resumen narrativo de la MIR municipal a
nivel propésito, a la poblacién que habita en las zonas de
atencion prioritaria (ZAP), para no dejar fuera a esta
poblacion que, con base en la normatividad federal también
es susceptible de atencién, y representa una gran
proporcion de la poblacion atendida con las obras
financiadas por el Fondo.

Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de los
equipos, asegurando que todas las personas que proveen
los valores de las variables que conforman los indicadores
de la MIR, incluyendo al &rea de planeacién o equivalente
de la Direccién de Obras Publicas: a) Participen en el
disefo del anteproyecto, b) Asistan a la capacitacién en la
elaboracion de la matriz convocada por la Direccion de
Planeacion Municipal, y ¢) Mantengan una comunicacién
interinstitucional permanente para detectar y realizar los
ajustes que consideren pertinentes.

Efectuar un andlisis de gabinete del listado de programas
con complementariedades y sinergias al Fondo (Cuadro No.
4), encontradas desde el punto de vista metodoldgico en la
presente evaluacion, para impulsar la suscripcién de
convenios o acuerdos, y/o el desarrollo de alianzas,
estrategias o proyectos con algin orden de gobierno u
organismo, en aquellos programas donde se determine que
exista viabilidad, con el objetivo de potencializar los efectos
del FISMDF para reducir los rezagos en materia de
infraestructura social basica.

L»”V’ ; Elaborado por Demosképica México
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1O R Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

A(FIK]} Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el gjercicio 2020
para el Municipio de Guadalajara

Guadalajara

Aspectos Susceptibles de Mejora

Realizar un trabajo colegiado entre la Direccién de Obras
Publicas y la Direccion de Gestién de Programas Estatales
y Federales (DGPEF) para elaborar en conjunto el
diagndstico del FISMDF propio del orden municipal, que en
un solo documento justifique las acciones realizadas con los
recursos del Fondo en el municipio, integrando la
informacién de los diagnésticos federal (CONEVAL) vy
estatal con la que ya cuenta la DGPEF, relativa a la
poblacién potencial (en pobreza extrema, rezago social y
zonas de atencién prioritaria); y vinculandola al diagndstico
de los déficits en infraestructura social basica por zonas
administrativas o colonias del que dispone la Direccién de
Obras Publicas, utilizando para ello los contenidos a fines y
en sintonia al Programa Municipal de Desarrollo Urbano.

Integrar y desarrollar en el Manual de Operaciones FISM un
procedimiento para definir y cuantificar a la poblacion
potencial, objetivo y atendida para sus dos unidades de
medida: las personas (poblacién) y las areas de enfoque
(colonias), considerando los diferentes escenarios que
existen para esas definiciones en funcién de los cambios
anuales de las ZAP. Preferentemente ubicandolo dentro del
proceso CDEC-GPFE-OPE-00-01 “Planeacién del Fondo de
Infraestructura Social Municipal”, pudiéndose colocar previo
al procedimiento “Elaboracién de la Propuesta de Proyectos
de Obra”; esto, a efecto de documentar el método empleado
por el municipio, y con ello mejorar los criterios para su
planeacién y gestion, garantizando mayor certidumbre ante
posible rotacién de personal o desafios institucionales de
otra indole, por medio de su réplica.

Garantizar que las convocatorias efectuadas por las
Direcciones de Participaciéon Ciudadana y Gerencia
Municipal para conformar los Comités de Contralorias
Sociales FISMDF, sean amplias y permitan constituirlos con
por lo menos el minimo de cinco personas o mas que
establece la Guia de participacién social de BIENESTAR; y
convocarlos oportunamente a la inauguraciéon de las obras
cuando éstas hayan concluido y dicho evento sea
programado, habiendo recibido previamente la DGPEF por
conducto de la Direccion de Obras Publicas, el Calendario
con la relacion de obras préximas a inaugurarse, con el fin
de cerrar apropiadamente la participacion comunitaria en el
ciclo de entrega-recepcion de las obras con cargo al
FISMDF; e integrar estas acciones al manual operativo del
Fondo.

Clasificacién Priorizaciéon
AE | Al | AID | AIG | Alto | Medio | Bajo
X X
X X
X X
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Evaluacién de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el gjercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Aspectos Susceptibles de Mejora

Clasificacién

Priorizacion

AE

Al | AID

AlG

Alto | Medio | Bajo

Generar un plan para el desarrollo y levantamiento de: 1)
las percepciones ciudadanas sobre las obras con cargo al
FISMDF y 2) de las condiciones socioeconémicas de los
beneficiarios, asegurando que la aplicacion de las
encuestas se realice para todos los rubros de obra
ejecutados, incluyendo las obras de seguridad social, salud,
educacion, urbanizacion, etc., en funcién de la etapa de su
proceso constructivo. Se deberd cuidar: a) La
representatividad de la muestra con base en la
cuantificacién de sus beneficiarios, b) Que las preguntas del
cuestionario ademas de la percepcion de satisfaccién den
cuenta del grado de utilizacion de las obras y de las
condiciones socioecondmicas de las personas beneficiadas
(perfil sociodemografico y ocupacional) y, ¢) Captar las
recomendaciones, sugerencias o propuestas que permitan
mejorar la ejecucion de las obras.

Realizar un ftrabajo colegiado entre la Coordinacion de
Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad
(CDECD), la Direccion de Gestion de Programas Estatales
y Federales (DGPEF) y la Direccién de Obras Publicas, con
acompafiamiento técnico de la Direccion de Planeacion
Municipal para: a) Valorar si es pertinente o no, darle
continuidad en la MIR al indicador Actividad 1.1 “Numero de
personas beneficiadas con los proyectos de obra del FISM”
0 bien, sustituirlo por un indicador construido a partir de la
relacion entre dos variables, debido a que la programacién
de su meta debe estar en funcion de la propuesta de obra y
tipo de proyectos especificos del ejercicio fiscal
correspondiente, la cual es muy variable de un afio a otro, y
ademas no permite estimar el nimero de beneficiarios con
oportunidad por la incompatibilidad que existe con los
tiempos de contratacion de las obras; o b) Implementar los
mecanismos institucionales que permitan la reprogramacion
oportuna de sus metas, dentro del plazo establecido en el
decreto del presupuesto de egresos  municipal
correspondiente  para  realizar las  adecuaciones
programaticas.
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Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

O N Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
ok 1 Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Aspectos Susceptibles de Mejora

Clasificacién

Priorizacién

AE

Al

AID

AlG

Alto

Medio | Bajo

Formalizar y realizar un trabajo colegiado entre la Direccion
de Obras Publicas y la Direccion de Gestion de Programas
Estatales y Federales (DGPEF), con la supervision técnica
de la Coordinacion de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad (CDECD), para asegurar que la propuesta de
obras con cargo al FISMDF considere proyectos de
naturaleza, rubros e incidencia que beneficien al mayor
niumero de personas de manera consistente y progresiva en
el tiempo, a efecto de hacer mas eficiente los recursos del
Fondo y disminuir el elevado costo promedio por
beneficiario atendido (CPBA).

Efectuar y documentar un andlisis de gabinete del listado de
programas federales y estatales del Cuadro No. 4 del
presente informe de evaluacion, con el objetivo de
identificar para los siete programas complementarios al
FISMDF por el factor componente (Cfc) sus logros en la
atencién del problema publico que pretenden resolver, y
que guarda similitud con el Fondo. Este ejercicio implica
identificar si esos siete programas cuentan con
evaluaciones de impacto o algun estudio equivalente, y si
los hallazgos encontrados ofrecen evidencia que demuestre
que con la ejecucion de obras de infraestructura social se
contribuye al desarrollo de oportunidades, se reduce el
rezago social o disminuye la pobreza. Recordando que, por
el factor componente (Cfc) los programas similares al
FISMDF son aquellos que entregan o producen bienes y/o
servicios relacionados con: (a) la ejecucién de proyectos de
infraestructura social, (b) de infraestructura para la calidad y
espacios de la vivienda, y (c) de infraestructura de servicios
basicos en la vivienda.

Implementar un tablero de control interno que mida el
avance y permita visualizar el grado de cumplimiento de los
aspectos susceptibles de mejora de las Agendas de Mejora
del FISMDF, generadas anualmente por sus evaluaciones
externas, estableciendo metas trimestrales o semestrales,
identificando con claridad la intervencion y productos de
cada dependencia responsable en el compromiso, el
nombre y los datos de contacto de su enlace, el registro de
notas explicativas como las razones de cumplimiento,
incumplimiento o retraso, y las evidencias respectivas; con
el objetivo de contribuir a una mejora continua en el
desempefio y resultados del Fondo.
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Guadalajara

Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

b Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
[ Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Aspectos Susceptibles de Mejora

Clasificacion

Priorizacién

AE

Al

AID

AIG

Alto | Medio | Bajo

Realizar las siguientes adecuaciones a los Términos de
Referencia (TDR) de futuras evaluaciones externas del
FISMDF: a) Actualizar los nombres de los sistemas,
portales y/o plataformas federales y/o municipales de
acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente a evaluar; b)
Homologar los diferentes conceptos utilizados en las
preguntas: dependencia coordinadora, ente publico
responsable, dependencia ejecutora, ente publico ejecutor,
ente ejecutor, entre publico responsable de la ejecucion; c)
Indicar puntualmente el nombre de la dependencia
ejecutora del Fondo y en su caso el de la dependencia
coordinadora; y d) Establecer de forma precisa el concepto
a utilizar relativo al presupuesto pagado, el trimestre y afio
de estudio; con el fin de brindar mayor certeza para el
abordaje y tratamiento de las respectivas preguntas de
evaluacion, facilitar los ejercicios comparativos en la linea
de tiempo de las evaluaciones, y para la canalizacion de los
requerimientos de informacion por parte de la instancia
técnica evaluadora.
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Anexo 4. Hallazgos

DESEMPENO DEL FONDO EN CUANTO A

RUTA DE
REFERENCIA HALLAZQO
El municipio cumplié con la normatividad federal aplicable al FISMDF, la
cual es solida en lo general y en lo particular, y sus diversas disposiciones
juridicas emanadas de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), y de los
Lineamientos FAIS, regularon la operacion municipal de manera

apropiada.

Cumplimiento con la
normatividad

A nivel nacional, el informe de los avances y metas de los indicadores de
desempefio al cuarto trimestre de 2020 registrado en el SRFT de la
SHCP, indica que los tres indicadores a nivel de actividad que el Fondo
Cumplimiento de reporta en la MIR federal alcanzaron sus metas. Mientras que, a nivel
objetivos y metas local, de los ocho indicadores de la MIR municipal a los que se les puede
dar seguimiento continuo, siete alcanzaron sus metas, reflejando
resultados favorables en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y
metas.

Con los recursos del FISMDF se ejecutaron en total 84 proyectos: 79 de
obra, 4 de Gastos Indirectos y 1 para el PRODIM. De los proyectos de
obra, 27 fueron de incidencia directa y 52 de complementaria. Los
Orientacién de los proyectos financiados se asignaron cumpliendo con los topes de gasto
recursos establecidos en los Lineamientos FAIS 2020, incidiendo principalmente en
los indicadores de pobreza y rezago social asociados a la urbanizacién
(correspondiente al rubro No Aplica de la MIDS), servicios de salud y
servicios basicos.

De 2019 a 2020 la cobertura de atencion del Fondo fue de -50.53%, lo que
indica una considerable disminucion, ya que la poblacion atendida pasé de
286 mil 885 personas en 2019 a 141 mil 928 personas en 2020, debido a
Evolucion de la la naturaleza de la cartera de proyectos (propuesta de obra),
cobertura de atencién | representando una importante area de oportunidad en su planeacion y
gestion para recuperar la eficacia, y lograr que con las obras financiadas
por el Fondo se beneficie al mayor numero de personas de manera
consistente y progresiva.

Al cuarto trimestre de 2020 se pagé el 88.30% del presupuesto modificado
del FISMDF, y se devengd el 99.80%, con lo que practicamente
permaneci6é constante con respecto al afio anterior. Sin embargo, a pesar
del aumento en el presupuesto asignado, el costo promedio por
beneficiario atendido (CPBA) se elevd significativamente de $363.90
pesos en 2019 a $829.81 pesos en 2020. Esta disminucion en la eficiencia

Evolucion del
ejercicio de los

recursos el
de los recursos obedece principalmente a que en la cartera de proyectos
aumentd la cantidad de obras que por su propia naturaleza (clasificacion y
rubro de gasto) generalmente tienen un menor nimero de beneficiarios,
siendo un elemento a tomar en cuenta para mejorar su planeacion.

| Mecanismos de El FISMDF tiene mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que
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transparencia y
rendiciéon de cuentas

contienen informacion estratégica de calidad que es accesible, clara,
completa, estd homologada y se actualiza periédicamente en el Portal de
Transparencia del Gobierno Municipal, y cuenta con un nivel de
desagregacion que permite transparentar adecuadamente su gestién.

Principales fortalezas
y oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 1: La normatividad federal aplicable es solida en lo general y en lo
particular, y sus diversas disposiciones juridicas regulan la operacién del
FISMDF en el municipio de manera adecuada.

Tema 2: Su operacién se realizé a partir de una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR municipal) exclusiva y que permite distinguir de
manera directa los bienes y servicios ejecutados con sus recursos.

Tema 3: El municipio cuenta con su propio manual de operaciones para el
funcionamiento exclusivo del Fondo, instrumento que de manera clara y
precisa gufa la participacion de las dependencias responsables de su
planeacion, operacién, ejecucion, control y evaluacién, de manera
ordenada y consistente en la linea de tiempo.

Tema 4: Se eliminaron las barreras de focalizacion que impedian la
generacion de bienes y servicios con cargo al FISMDF en colonias con
altos déficits infraestructurales, de urbanizacién y/o de vivienda que no
habian podido ser atendidas en afios anteriores por no estar dentro de los
criterios de elegibilidad federal (ZAP).

Tema 5: De los ocho indicadores de la MIR a los que se les puede dar
seguimiento continuo, siete alcanzaron sus metas, reflejando resultados
favorables en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Tema 6: El Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio realizo el
seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacién de
disefio, desempefio y resultados del FISMDF correspondiente al ejercicio
fiscal 2019 y ejercicios anteriores.

Principales retos o
debilidades y
amenazas
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema 1: No Aplica

Tema 2: Existen areas de oportunidad para continuar mejorando el disefio
y seguimiento de la MIR municipal a nivel de indicadores, variables y
metas.

Tema 3: No se ha documentado ni formalizado un método puntual para
definir, cuantificar y dar seguimiento a las poblaciones potencial y objetivo
de manera previa a la elaboracién de la propuesta de proyectos de obra,
ni a nivel de poblacion (personas) ni a nivel de colonias (areas de
enfoque).

Tema 4: Los mecanismos implementados para conocer la satisfaccion de
los beneficiarios de las obras con cargo al FISMDF perdieron continuidad
con respecto al ejercicio fiscal anterior, debido a la contingencia sanitaria
por COVID-19, y no se realiza algun tipo de seguimiento a sus
condiciones socioecondmicas.

Elaborado por Demoskdpica México /]

A Pagina | 109



Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020

para el Municipio de Guadalajara

Tema 5: Por la naturaleza de los proyectos financiados con el FISMDF en
el ejercicio fiscal 2020 el costo promedio por beneficiario atendido (CPBA)
aumenté significativamente con respecto a los afios anteriores.

Tema 6: Existen dos aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion del
ejercicio fiscal 2019 que el municipio ain no ha atendido en su totalidad
(aspectos 3 y 4), tres de 2018 (aspectos 1, 2 y 3), y dos de 2017 (aspectos

1y4).

Aspectos 1: Incorporar en el resumen narrativo de la MIR municipal a nivel

susceptibles de propésito, a la poblacién que habita en las zonas de atencién prioritaria

mejora de nivel (ZAP), para no dejar fuera a esta poblacion que, con base en la

prioritario (alto) a normatividad federal también es susceptible de atencién, y representa una

atender gran proporcion de la poblacion atendida con las obras financiadas por el
Fondo.

2: Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de los equipos,
asegurando que todas las personas que proveen los valores de las
variables que conforman los indicadores de la MIR, incluyendo al area de
planeacién o equivalente de la Direccién de Obras Publicas: a) Participen
en el disefio del anteproyecto, b) Asistan a la capacitacién en la
elaboracién de la matriz convocada por la Direccién de Planeacion
Municipal, y ¢) Mantengan una comunicacion interinstitucional permanente
para detectar y realizar los ajustes que consideren pertinentes.

3: Realizar un trabajo colegiado entre la Direccion de Obras Publicas y la
Direccion de Gestion de Programas Estatales y Federales (DGPEF) para
elaborar en conjunto el diagnéstico del FISMDF propio del orden
municipal, que en un solo documento justifique las acciones realizadas
con los recursos del Fondo en el municipio, integrando la informacion de
los diagnodsticos federal (CONEVAL) y estatal con la que ya cuenta la
DGPEF, relativa a la poblacién potencial (en pobreza extrema, rezago
social y zonas de atencion prioritaria); y vinculandola al diagnodstico de los
déficits en infraestructura social basica por zonas administrativas o
colonias del que dispone la Direccién de Obras Publicas, utilizando para
ello los contenidos a fines y en sintonia al Programa Municipal de
Desarrollo Urbano.

4: Integrar y desarrollar en el Manual de Operaciones FISM un
procedimiento para definir y cuantificar a la poblacion potencial, objetivo y
atendida para sus dos unidades de medida: las personas (poblacién) y las
areas de enfoque (colonias), considerando los diferentes escenarios que
existen para esas definiciones en funcion de los cambios anuales de las
ZAP. Preferentemente ubicandolo dentro del proceso CDEC-GPFE-OPE-
00-01 “Planeacion del Fondo de Infraestructura Social Municipal”,
pudiéndose colocar previo al procedimiento “Elaboracion de la Propuesta
de Proyectos de Obra”; esto, a efecto de documentar el método empleado
por el municipio, y con ello mejorar los criterios para su planeacion y
gestién, garantizando mayor certidumbre ante posible rotacién de personal
o desafios institucionales de otra indole, por medio de su réplica.

5: Garantizar que las convocatorias efectuadas por las Direcciones de
Participacion Ciudadana y Gerencia Municipal para conformar los Comités
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de Contralorias Sociales FISMDF, sean amplias y permitan constituirlos
con por lo menos el minimo de cinco personas o mas que establece la
Guia de participacién social de BIENESTAR; y convocarlos
oportunamente a la inauguracién de las obras cuando éstas hayan
concluido y dicho evento sea programado, habiendo recibido previamente
la DGPEF por conducto de la Direccién de Obras Publicas, el Calendario
con la relacion de obras préximas a inaugurarse, con el fin de cerrar
apropiadamente la participacién comunitaria en el ciclo de entrega-
recepcion de las obras con cargo al FISMDF; e integrar estas acciones al
manual operativo del Fondo.

6: Generar un plan para el desarrollo y levantamiento de: 1) las
percepciones ciudadanas sobre las obras con cargo al FISMDF y 2) de las
condiciones socioeconémicas de los beneficiarios, asegurando que la
aplicacién de las encuestas se realice para todos los rubros de obra
ejecutados, incluyendo las obras de seguridad social, salud, educacion,
urbanizacién, etc., en funcion de la etapa de su proceso constructivo. Se
debera cuidar: a) La representatividad de la muestra con base en la
cuantificacion de sus beneficiarios, b) Que las preguntas del cuestionario
ademas de la percepcién de satisfaccidon den cuenta del grado de
utilizacion de las obras y de las condiciones socioeconémicas de las
personas beneficiadas (perfil sociodemografico y ocupacional) y, c) Captar
las recomendaciones, sugerencias o propuestas que permitan mejorar la
ejecucioén de las obras.

7: Realizar un trabajo colegiado entre la Coordinacion de Desarrolio
Econémico y Combate a la Desigualdad (CDECD), la Direccion de Gestion
de Programas Estatales y Federales (DGPEF) y la Direccién de Obras
Publicas, con acompafiamiento técnico de la Direccion de Planeacién
Municipal para: a) Valorar si es pertinente o no, darle continuidad en la
MIR al indicador Actividad 1.1 “Numero de personas beneficiadas con los
proyectos de obra del FISM" o bien, sustituirlo por un indicador construido
a partir de la relacion entre dos variables, debido a que la programacion
de su meta debe estar en funcién de la propuesta de obra y tipo de
proyectos especificos del ejercicio fiscal correspondiente, Ia cual es muy
variable de un afio a otro, y ademas no permite estimar el nimero de
beneficiarios con oportunidad por la incompatibilidad que existe con los
tiempos de contratacion de las obras; o b) Implementar los mecanismos
institucionales que permitan la reprogramacién oportuna de sus metas,
dentro del plazo establecido en el decreto del presupuesto de egresos
municipal correspondiente para realizar las adecuaciones programaticas.

8: Formalizar y realizar un trabajo colegiado entre la Direccién de Obras
Plblicas y la Direccién de Gestion de Programas Estatales y Federales
(DGPEF), con la supervision técnica de la Coordinacién de Desarrollo
Econdmico y Combate a la Desigualdad (CDECD), para asegurar que la
propuesta de obras con cargo al FISMDF considere proyectos de
naturaleza, rubros e incidencia que beneficien al mayor numero de
personas de manera consistente y progresiva en el tiempo, a efecto de
hacer mas eficiente los recursos del Fondo y disminuir el elevado costo
promedio por beneficiario atendido (CPBA).

9: Implementar un tablero de control interno que mida el avance y permita

'If')‘f Elaborado por Demoskdpica México / Pagina | 111

/



(e b3 l ‘ Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del
7 ;l o) | \ Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones

; Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF) en el ejercicio 2020
para el Municipio de Guadalajara

Guadalajara

visualizar el grado de cumplimiento de los aspectos susceptibles de
mejora de las Agendas de Mejora del FISMDF, generadas anualmente por
sus evaluaciones externas, estableciendo metas trimestrales o
semestrales, identificando con claridad la intervencién y productos de
cada dependencia responsable en el compromiso, el nombre y los datos
de contacto de su enlace, el registro de notas explicativas como las
razones de cumplimiento, incumplimiento o retraso, y las evidencias
respectivas; con el objetivo de contribuir a una mejora continua en el
desempefio y resultados del Fondo.

10: Realizar las siguientes adecuaciones a los Términos de Referencia
(TDR) de futuras evaluaciones externas del FISMDF: a) Actualizar los
nombres de los sistemas, portales y/o plataformas federales y/o
municipales de acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente a evaluar;
b) Homologar los diferentes conceptos utilizados en las preguntas:
dependencia coordinadora, ente publico responsable, dependencia
ejecutora, ente publico ejecutor, ente ejecutor, entre publico responsable
de la ejecucion; c) Indicar puntualmente el nombre de la dependencia
ejecutora del Fondo y en su caso el de la dependencia coordinadora; y d)
Establecer de forma precisa el concepto a utilizar relativo al presupuesto
pagado, el trimestre y afio de estudio; con el fin de brindar mayor certeza
para el abordaje y tratamiento de las respectivas preguntas de evaluacion,
facilitar los ejercicios comparativos en la linea de tiempo de las
evaluaciones, y para la canalizacion de los requerimientos de informacion
por parte de la instancia técnica evaluadora.
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Anexo 5. Fuentes de Informacion

Fuentes de Informacion (Base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato
electrénico y/o impreso

Fuentes primarias
(Documentos y bases de datos proporcionados por el Ente Publico Municipal)

Acta de Primera Sesion Ordinaria del Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio del Municipio de
Guadalajara para el periodo 2018-2021

2 | Archivo digital con los expedientes técnicos de los Gastos Indirectos y PRODIM 2020

3 | Anexos 1,2, 3, 4 y 5 de los Comités de Contralorias Sociales FISMDF en el afio 2020

4 | Archivo de trabajo tipo excel con el concentrado de las Encuestas de Percepcion de Satisfaccion de los
Beneficiarios de Obras Ejecutadas por el FISM 2019

5 | Archivo de trabajo tipo excel con los montos de presupuesto autorizado, modificado, devengado, ejercido y
pagado del FISMDF 2020

6 | Archivo de trabajo tipo excel con la relacién de obras financiadas por el FISMDF 2020 que incluye el
nombre de la obra, rubro, colonia, monto ejercido, monto pagado, incidencia y personas beneficiadas

7 | Archivo de trabajo tipo power point con la georreferenciacién de las obras financiadas por el FISMDF 2020
y numero de beneficiarios

8 | Archivo de trabajo tipo power point con los Objetivos del Programa Municipal de Desarrollo Urbano ]

9 | Cronograma de Trabajo FISM 2021 de la Tesoreria Municipal, la Direccién de Gestion de Programas
Estatales y Federales, y la Direccion de Obras Publicas

10 | Cronograma de Trabajo FISM 2020 de la Tesoreria Municipal, la Direccién de Gestion de Programas
Estatales y Federales, y la Direccién de Obras Publicas

11 | El Reglamento del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Guadalajara (COPPLADEMUN)

12 | Formato de Agenda de Mejora derivada de Evaluaciones a Fondos Federales: FISMDF correspondiente al |
ejercicio fiscal 2019

13 | Guia Operativa para la Constitucién, Operacién, Registro, Atencion y Seguimiento de la Participacion
Social del FISMDF. Secretaria de Bienestar. Direccién General de Desarrollo Regional

14 | Manual de Operaciones Fondo de Infraestructura Social Municipal CGDECD-GPEF-MOP-00-0319 Version
00

15 | Manual de Organizacion de la Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y Combate a la Desigualdad

16 | Manual de Organizacion Tesoreria TESOR-MO-02-0620 Version 02
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Anexo 6. Informacién y llenado de los puntos 1, 2, 3 y 4 del Formato
para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones (CONAC), que

sera publicado en el portal de transparencia del Ente Publico ejecutor,
y del Gobierno Municipal de Guadalajara.
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1. Descripcién de la evaluacién

1.1Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Disefio, Desempefio y Resultados del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales Del Distrito
Federal (FISMDF) en el ejercicio fiscal 2020 para el Municipio de Guadalajara.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12/07/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 16/08/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la
unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Mtro. Alejandro Gémez Rivera Unidad administrativa: Director de Evaluacion
Institucional del Ayuntamiento de Guadalajara

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el disefio, desempefio y los resultados de la
aplicacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion en la entrega de bienes y servicios,
optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad mediante la difusién de los resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1) Identificar y analizar su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional; 2) Verificar las acciones
realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de metas; 3) Analizar el avance de las
metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados en 2020; 4) Contrastar la
evolucion de la cobertura de atencion; 5) Comparar la evolucién anual del ejercicio de los recursos
respecto al cumplimiento de metas; 6) Evaluar el desempefo de las figuras de participacion social
previstas en los lineamientos del Fondo; 7) Identificar las principales fortalezas y oportunidades,
debilidades y amenazas, y emitir recomendaciones pertinentes; 8) Identificar los hallazgos relevantes
derivados de la evaluacion; y 9) Registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La metodologia empleada en la presente evaluacion
consistio en la realizacion de trabajo de gabinete y trabajo de campo. El trabajo de gabinete se
efectud a través de una investigacion documental exhaustiva que consistid en solicitar, procesar e
interpretar la informacion de las evidencias documentales, y que incluyé como fuentes primarias: la
bitacora digital de los documentos y las bases de datos enviadas por los Entes Publicos Municipales
responsables de la gestion y programacioén de los recursos del Fondo; asi como fuentes secundarias
de datos que fueron necesarios para complementar respuestas o su justificacion, y que estuvieron
disponibles en sitios oficiales de internet y diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental
del orden federal, estatal y municipal. Para el trabajo de campo la técnica cualitativa aplicada fueron
entrevistas semiestructuradas desarrolladas por medio de las tecnologias de la informacion, en
cumplimiento al plan de contingencia y protocolos sanitarios vigentes para evitar contagios por
COVID-19. Las entrevistas se llevaron a cabo con actores claves que participan en las diferentes
etapas de planeacion, programacion, gestion, distribucion y ejecucion de los recursos de todos los
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proyectos del FISMDF, y que permitieron identificar sus procesos y gestién, asi como su
documentacion y registro.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_X_ Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Investigacion documental y de campo desde una aproximacion cualitativa, a través de entrevistas
semiestructuradas desarrolladas por medio de las tecnologias de la informacion, con actores claves
que participan en diferentes etapas de planeacion, programacién, gestion, distribucién y ejecucion de
los recursos de los proyectos del FISMDF.

2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

e A nivel nacional, el informe de los avances y metas de los indicadores de desempeiio al cuarto
trimestre de 2020 registrado en el SRFT de la SHCP, indica que los tres indicadores a nivel de
actividad que el Fondo reporta en la MIR federal alcanzaron sus metas. Mientras que, a nivel
local, de los ocho indicadores de la MIR municipal a los que se les puede dar seguimiento
continuo, siete alcanzaron sus metas, reflejando resultados favorables en el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos y metas.

» Con los recursos del FISMDF se ejecutaron en total 84 proyectos: 79 de obra, 4 de Gastos
Indirectos y 1 para el PRODIM. De los proyectos de obra 27 fueron de incidencia directa y 52
de complementaria. Los proyectos financiados se asignaron cumpliendo con los topes de
gasto establecidos en los Lineamientos FAIS 2020, incidiendo principalmente en los
indicadores de pobreza y rezago social asociados a la urbanizacién (correspondiente al rubro
No Aplica de la MIDS), servicios de salud y servicios basicos.

e De 2019 a 2020 la cobertura de atencién del Fondo fue de -50.53%, lo que indica una
considerable disminucion, ya que la poblacién atendida pasé de 286 mil 885 personas en
2019 a 141 mil 928 personas en 2020, debido a la naturaleza de la cartera de proyectos
(propuesta de obra), representando una importante area de oportunidad en su planeacion y
gestion para recuperar la eficacia, y lograr que con las obras financiadas por el Fondo se
beneficie al mayor nimero de personas de manera consistente y progresiva.

* Al cuarto trimestre de 2020 se pagé el 88.30% del presupuesto modificado del FISMDF, y se
devengé el 99.80%, con lo que practicamente permanecié constante con respecto al ano
anterior. Sin embargo, a pesar del aumento en el presupuesto asignado, el costo promedio por
beneficiario atendido (CPBA) se elevé significativamente de $363.90 pesos en 2019 a $829.81
pesos en 2020. Esta disminucion en la eficiencia de los recursos obedece principalmente a
que en la cartera de proyectos aumentd la cantidad de obras que por su propia naturaleza
(clasificacion y rubro de gasto) generalmente tienen un menor nimero de beneficiarios, siendo
un elemento a tomar en cuenta para mejorar su planeacion.

» EI FISMDF tiene mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que contienen
informacion estratégica de calidad que es accesible, clara, completa, estd homologada y se
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actualiza periodicamente en el Portal de Transparencia del Gobierno Municipal, y cuenta con
un nivel de desagregacion que permite transparentar adecuadamente su gestion.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

Tema 1:

e (+) La normatividad federal aplicable es sélida en lo general y en lo particular, y sus diversas
disposiciones juridicas regulan la operacion del FISMDF en el municipio de manera adecuada.
e (-) No Aplica

Tema 2:

e (+) Su operacion se realizd a partir de una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR
municipal) exclusiva y que permite distinguir de manera directa los bienes y servicios
ejecutados con sus recursos.

¢ (-) Existen areas de oportunidad para continuar mejorando el disefio y seguimiento de la MIR
municipal a nivel de indicadores, variables y metas.

Tema 3:

¢ (+) El municipio cuenta con su propio manual de operaciones para el funcionamiento exclusivo
del Fondo, instrumento que de manera clara y precisa guia la participacion de las
dependencias responsables de su planeacion, operacion, ejecucion, control y evaluacion, de
manera ordenada y consistente en la linea de tiempo.

e (-) No se ha documentado ni formalizado un método puntual para definir, cuantificar y dar
seguimiento a las poblaciones potencial y objetivo de manera previa a la elaboracion de la
propuesta de proyectos de obra, ni a nivel de poblacién (personas) ni a nivel de colonias
(areas de enfoque).

Tema 4:

e (+) Se eliminaron las barreras de focalizaciéon que impedian la generacion de bienes y
servicios con cargo al FISMDF en colonias con altos déficits infraestructurales, de
urbanizacioén y/o de vivienda que no habian podido ser atendidas en afios anteriores por no
estar dentro de los criterios de elegibilidad federal (ZAP).

e (-) Los mecanismos implementados para conocer la satisfaccion de los beneficiarios de las
obras con cargo al FISMDF perdieron continuidad con respecto al ejercicio fiscal anterior,
debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, y no se realiza algun tipo de seguimiento a
sus condiciones socioeconomicas.

Tema 5:

e (+) De los ocho indicadores de la MIR a los que se les puede dar seguimiento continuo, siete
alcanzaron sus metas, reflejando resultados favorables en el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.
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e (-) Por la naturaleza de los proyectos financiados con el FISMDF en el ejercicio fiscal 2020 el
costo promedio por beneficiario atendido (CPBA) aumento significativamente con respecto a
los afios anteriores.

Tema 6:

e (+) El Comité Técnico de Evaluacion del Desempefio realizé el seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora de la evaluacién de disefio, desempefio y resultados del FISMDF
correspondiente al ejercicio fiscal 2019 y ejercicios anteriores.

» (-) Existen dos aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion del ejercicio fiscal 2019 que
el municipio aiin no ha atendido en su totalidad (aspectos 3 y 4), tres de 2018 (aspectos 1, 2 'y
3), y dos de 2017 (aspectos 1y 4).

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Durante el ejercicio fiscal 2020 el FISMDF en el municipio de Guadalajara tuvo un buen desempeno,
principalmente gracias a su alto grado de institucionalizacion, que permitié regular su funcionamiento
con apego a la normatividad aplicable; ministrando y comprobando los recursos apropiadamente. En
el balance general, la incidencia de sus 79 proyectos de obra se vio reflejada en los indicadores de
pobreza y rezago social. El fortalecimiento de instrumentos propios como una matriz de indicadores
por resultados (MIR), que justamente permite monitorear puntualmente sus resultados y dar
seguimiento a sus objetivos y metas, asi como un manual de operaciones interno, han provisto a las
autoridades municipales de mejores herramientas para la planeacion, ejecucion, control y
seguimiento de los proyectos y obras financiadas, a pesar del generalizado contexto de dificultades
para su gestion y operacion, con motivo de la contingencia sanitaria por COVID-19. No obstante, los
hallazgos de la evaluacién también muestran que persisten algunas insuficiencias, y que se
originaron nuevos desafios que, de ser atendidos, contribuiran a una mejora sustantiva en su
desempefio y resultados futuros. En ese sentido, se espera que las recomendaciones y sugerencias
emitidas en este documento resulten de utilidad, y que favorezcan la toma de decisiones informada a
nivel estratégico.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia (ASM):

1: Incorporar en el resumen narrativo de la MIR municipal a nivel propésito, a la poblacion que habita
en las zonas de atencion prioritaria (ZAP), para no dejar fuera a esta poblacion que, con base en la
normatividad federal también es susceptible de atencién, y representa una gran proporcion de la
poblacion atendida con las obras financiadas por el Fondo.

2: Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de los equipos, asegurando que todas las
personas que proveen los valores de las variables que conforman los indicadores de la MIR,
incluyendo al area de planeacion o equivalente de la Direccién de Obras Publicas: a) Participen en el
disefio del anteproyecto, b) Asistan a la capacitacion en la elaboracién de la matriz convocada por la
Direccién de Planeacion Municipal, y ¢) Mantengan una comunicacién interinstitucional permanente
para detectar y realizar los ajustes que consideren pertinentes.
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3: Realizar un trabajo colegiado entre la Direccion de Obras Publicas y la Direccion de Gestién de
Programas Estatales y Federales (DGPEF) para elaborar en conjunto el diagnéstico del FISMDF
propio del orden municipal, que en un solo documento justifique las acciones realizadas con los
recursos del Fondo en el municipio, integrando la informacién de los diagnésticos federal (CONEVAL)
y estatal con la que ya cuenta la DGPEF, relativa a la poblacion potencial (en pobreza extrema,
rezago social y zonas de atencion prioritaria); y vinculandola al diagnéstico de los déficits en
infraestructura social basica por zonas administrativas o colonias del que dispone la Direcciéon de
Obras Pdblicas, utilizando para ello los contenidos a fines y en sintonia al Programa Municipal de
Desarrollo Urbano.

4: Integrar y desarrollar en el Manual de Operaciones FISM un procedimiento para definir y cuantificar
a la poblacion potencial, objetivo y atendida para sus dos unidades de medida: las personas
(poblacion) y las areas de enfoque (colonias), considerando los diferentes escenarios que existen
para esas definiciones en funcién de los cambios anuales de las ZAP. Preferentemente ubicandolo
dentro del proceso CDEC-GPFE-OPE-00-01 “Planeacién del Fondo de Infraestructura Social
Municipal”, pudiéndose colocar previo al procedimiento “Elaboracién de la Propuesta de Proyectos de
Obra”; esto, a efecto de documentar el método empleado por el municipio, y con ello mejorar los
criterios para su planeacion y gestion, garantizando mayor certidumbre ante posible rotacién de
personal o desafios institucionales de otra indole, por medio de su réplica.

5: Garantizar que las convocatorias efectuadas por las Direcciones de Participacion Ciudadana y
Gerencia Municipal para conformar los Comités de Contralorias Sociales FISMDF, sean amplias y
permitan constituirlos con por lo menos el minimo de cinco personas o mas que establece la Guia de
participacion social de BIENESTAR; y convocarlos oportunamente a la inauguracion de las obras
cuando éstas hayan concluido y dicho evento sea programado, habiendo recibido previamente la
DGPEF por conducto de la Direccion de Obras Publicas, el Calendario con la relacion de obras
préximas a inaugurarse, con el fin de cerrar apropiadamente la participacién comunitaria en el ciclo de
entrega-recepcion de las obras con cargo al FISMDF; e integrar estas acciones al manual operativo
del Fondo.

6: Generar un plan para el desarrollo y levantamiento de: 1) las percepciones ciudadanas sobre las
obras con cargo al FISMDF y 2) de las condiciones socioeconémicas de los beneficiarios, asegurando
que la aplicacién de las encuestas se realice para todos los rubros de obra ejecutados, incluyendo las
obras de seguridad social, salud, educacion, urbanizacion, etc., en funcién de la etapa de su proceso
constructivo. Se debera cuidar: a) La representatividad de la muestra con base en la cuantificacion de
sus beneficiarios, b) Que las preguntas del cuestionario ademas de la percepcion de satisfaccion den
cuenta del grado de utilizacion de las obras y de las condiciones socioecondmicas de las personas
beneficiadas (perfil sociodemografico y ocupacional) y, c) Captar las recomendaciones, sugerencias o
propuestas que permitan mejorar la ejecucion de las obras.

7: Realizar un trabajo colegiado entre la Coordinacion de Desarrollo Econdémico y Combate a la
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Desigualdad (CDECD), la Direccion de Gestion de Programas Estatales y Federales (DGPEF) y la
Direccion de Obras Publicas, con acompafiamiento técnico de la Direccién de Planeacion Municipal
para: a) Valorar si es pertinente o no, darle continuidad en la MIR al indicador Actividad 1.1 “NUmero
de personas beneficiadas con los proyectos de obra del FISM” o bien, sustituirlo por un indicador
construido a partir de la relacion entre dos variables, debido a que la programacion de su meta debe
estar en funcion de la propuesta de obra y tipo de proyectos especificos del ejercicio fiscal
correspondiente, la cual es muy variable de un afio a otro, y ademas no permite estimar el nimero de
beneficiarios con oportunidad por la incompatibilidad que existe con los tiempos de contratacién de
las obras; o b) Implementar los mecanismos institucionales que permitan la reprogramacion oportuna
de sus metas, dentro del plazo establecido en el decreto del presupuesto de egresos municipal
correspondiente para realizar las adecuaciones programaticas.

8: Formalizar y realizar un trabajo colegiado entre la Direccion de Obras Publicas y la Direccion de
Gestion de Programas Estatales y Federales (DGPEF), con la supervision técnica de la Coordinacion
de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad (CDECD), para asegurar que la propuesta de
obras con cargo al FISMDF considere proyectos de naturaleza, rubros e incidencia que beneficien al
mayor nimero de personas de manera consistente y progresiva en el tiempo, a efecto de hacer mas
eficiente los recursos del Fondo y disminuir el elevado costo promedio por beneficiario atendido
(CPBA).

9: Implementar un tablero de control interno que mida el avance y permita visualizar el grado de
cumplimiento de los aspectos susceptibles de mejora de las Agendas de Mejora del FISMDF,
generadas anualmente por sus evaluaciones externas, estableciendo metas trimestrales o
semestrales, identificando con claridad la intervencion y productos de cada dependencia responsable
en el compromiso, el nombre y los datos de contacto de su enlace, el registro de notas explicativas
como las razones de cumplimiento, incumplimiento o retraso, y las evidencias respectivas; con el
objetivo de contribuir a una mejora continua en el desempefio y resultados del Fondo.

10: Realizar las siguientes adecuaciones a los Términos de Referencia (TDR) de futuras
evaluaciones externas del FISMDF: a) Actualizar los nombres de los sistemas, portales y/o
plataformas federales y/o municipales de acuerdo con el ejercicio fiscal correspondiente a evaluar; b)
Homologar los diferentes conceptos utilizados en las preguntas: dependencia coordinadora, ente
publico responsable, dependencia ejecutora, ente publico ejecutor, ente ejecutor, entre publico
responsable de la ejecucion; c) Indicar puntualmente el nombre de la dependencia ejecutora del
Fondo y en su caso el de la dependencia coordinadora; y d) Establecer de forma precisa el concepto
a utilizar relativo al presupuesto pagado, el trimestre y afio de estudio: con el fin de brindar mayor
certeza para el abordaje y tratamiento de las respectivas preguntas de evaluacién, facilitar los
ejercicios comparativos en la linea de tiempo de las evaluaciones, y para la canalizacién de los
requerimientos de informacién por parte de la instancia técnica evaluadora.

11: Efectuar y documentar un analisis de gabinete del listado de programas federales y estatales del
Cuadro No. 4 del presente informe de evaluacién, con el objetivo de identificar para los siete
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programas complementarios al FISMDF por el factor componente (Cfc) sus logros en la atencién del
problema publico que pretenden resolver, y que guarda similitud con el Fondo. Este ejercicio implica
identificar si esos siete programas cuentan con evaluaciones de impacto o algun estudio equivalente,
y si los hallazgos encontrados ofrecen evidencia que demuestre que con la ejecucion de obras de
infraestructura social se contribuye al desarrollo de oportunidades, se reduce el rezago social o
disminuye la pobreza. Recordando que, por el factor componente (Cfc) los programas similares al
FISMDF son aquellos que entregan o producen bienes y/o servicios relacionados con: (a) la ejecucién
de proyectos de infraestructura social, (b) de infraestructura para la calidad y espacios de la vivienda,
y (c) de infraestructura de servicios basicos en la vivienda.

12: Efectuar un analisis de gabinete del listado de programas con complementariedades y sinergias al
Fondo (Cuadro No. 4), encontradas desde el punto de vista metodoldgico en la presente evaluacion,
para impulsar la suscripcion de convenios o acuerdos, y/o el desarrollo de alianzas, estrategias o
proyectos con algun orden de gobierno u organismo, en aquellos programas donde se determine que
exista viabilidad, con el objetivo de potencializar los efectos del FISMDF para reducir los rezagos en
materia de infraestructura social basica.

4, Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtra. Sara Vera Gamboa

4.2 Cargo: Evaluadora

4.3 Institucion a la que pertenece: Descifra Investigacion Estratégica Social, Politica y de Mercado,
S.C. (Demoskopica México).

4.4 Principales colaboradores:
Mtra. Sara Vera Gamboa

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: sara.vera@demoskopicamexico.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 36157918

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales Del Distrito Federal (FISMDF).

5.2 Siglas: FISMDF

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Coordinacion General de Desarrollo
Econdmico y Combate a la Desigualdad.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
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Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial __ Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal___ Estatal __ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

Direccion de Gestion de Programas Estatales y Federales del Ayuntamiento de Guadalajara
Direccion de Obras Publicas del Ayuntamiento de Guadalajara

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
Programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Ing. Felipe Valdez De Anda Direccion de Gestion de Programas Estatales y
fvaldez@guadalajara.gob.mx Federales del Ayuntamiento de Guadalajara

Tel. 3336691300 Extension 1542 y 1349

Mtro. Francisco José Ontiveros Balcazar
. ; Direccién de Obras Publicas del Ayuntamiento de
fiontiveros@guadalajara.gob.mx Guadalajara

Tel. 3338375000 Extensién 5202

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacién Directa__ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional_ 6.1.4
Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefalar) Licitacion Publica Local LPL

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccidn General de
Planeacion y Evaluacion del Desempefio

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 190 mil pesos mas el Impuesto al Valor Agregado

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos municipales

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
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https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno

7.2 Difusion en internet del formato:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
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