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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta los resultados de la evaluacion del disefio y el desempefio de los
recursos del Fondo Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) en el municipio de Guadalajara,
Jalisco, durante el ejercicio fiscal 2018. Su objetivo general consiste en proveer informacion
gue retroalimente su disefio, gestion en la entrega de bienes y servicios, optimizar el uso de los
recursos y rendir cuentas a la sociedad mediante la difusion de los resultados. La metodologia
gue sustenta esta evaluacion consisti6 en en hacer una revision detallada de toda la
informacion institucional, presupuestal, programatica y operativa que respalda al FORTAMUN a
nivel federal, estatal y municipal, en realizar entrevistas a profundidad con los actores del
gobierno municipal de Guadalajara que participan en los procesos decisorios y operativos del

fondo.

Segun la presente evaluacion, desempefio del FORTAMUN en el ejercicio 2018 fue positivo en
términos de su operacion y la gestion de sus recursos. Sin embargo, aun presenta retos
importantes sobre todo en la gestion administrativa, pues carece de evidencia documental
homogénea sobre las acciones que financia. Entre los hallazgos mas relevantes, se destaca
gue el gobierno municipal de Guadalajara se adhiere plenamente a la normatividad federal del
FORTAMUN, pues se aprecia que hay una correcta priorizacion de los recursos en términos de
lo que establece la LCF, las acciones que financia generan bienes publicos y por lo tanto
atienden a la totalidad de la poblacién del municipio. Sin embargo, carece de una planeacion
estratégica sobre el destino de gasto de los recursos del fondo a mediano plazo y adn persisten
areas de oportunidad en torno a su gestion administrativa a nivel municipal. En cuanto a la
transparencia y la rendicion de cuentas del fondo, el portal de transparencia del municipio
contiene informacién muy completa sobre el FORTAMUN. Se apreciaron algunas fortalezas
importantes del Fondo, entre las que destacan que el municipio cuenta con criterios bastante
claros para la priorizacion de los recursos y los aplica en decisiones sobre su destino y que los

funcionarios encargados de la operacion de los recursos del fondo, conocen muy bien los
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procesos de gestion financiera de los recursos y aplican correctamente la normatividad. y que
se financian bienes publicos valiosos para los ciudadanos de Guadalajara.
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Introduccion

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) es parte de los Fondos de Aportaciones
Federales para Entidades Federativas, municipios y demarcaciones territoriales normados en el
Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). Segun el articulo 25 de la misma Ley, las
Aportaciones Federales estan destinadas a las haciendas publicas de los Estados, el Distrito
Federal y los Municipios para la realizacion de actividades relacionadas con areas prioritarias
para el desarrollo nacional: educacién basica, normal, tecnolégica y de adultos, servicios de
salud, combate a la pobreza, infraestructura social, fortalecimiento de las entidades federativas,

los municipios y las demarcaciones territoriales y seguridad publica.

El objetivo general de este informe de evaluacion consiste en evaluar el disefio, desempefio y
los resultados de la aplicacion del FORTAMUN en el Municipio de Guadalajara durante el
ejercicio fiscal 2018, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion en la entrega de bienes y servicios, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a
la sociedad mediante la difusion de los resultados. Este informe atiende también los siguientes

objetivos especificos:

¢ Identificar y analizar la vinculacién del FORTAMUN con la planeacion sectorial y nacional.

o Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de
metas.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados en 2018.

e Contrastar la evolucion de la cobertura de atencion.

e Comparar la evolucion anual del ejercicio de los recursos respecto al cumplimiento de
metas.

¢ Identificar las principales fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

¢ Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.
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o Registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

El presente informe aborda en sus secciones las siguientes tematicas. El Capitulo | describe las
caracteristicas del FORTAMUN. El Capitulo Il aborda su planeacion estratégica. El Capitulo Il1
analiza la operacion del FORTAMUN en Guadalajara durante 2018. El Capitulo IV evalta la
evolucion de la cobertura de los proyectos financiados a través del FORTAMUN en Guadajara
durante 2018. El Capitulo V aborda los resultados y el ejercicio de los recursos del
FORTAMUN. El Capitulo VI evalia en qué medida el municipio ha dado seguimiento a los
aspectos suceptibles de mejora en la evaluacion del ejercicio fiscal 2017. El capitulo VII
presenta las conclusiones generales y las especificas derivadas de cada tema. Al final se
presentan los siguientes seis Anexos: El Anexo 1 presenta un andlisis de Fotelezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), asi como recomendaciones. El Anexo 2,
lleva a cabo un andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FORTAMUN. El
Anexo 3 presenta los Aspectos Susceptibles de Mejora. El Anexo 4 sintetiza los principales
hallazgos de la evaluacion. ElI Anexo 5 describe las fuentes de informacion que dan sustento a
esta evaluacion y el Anexo 6 la informacién y llenado de los puntos 2, 3 y 4 del Formato para la
Difusion de los Resultados de las Evaluaciones (CONAC), que sera publicado en el portal de

transparencia del Ente Publico ejecutor y del Gobierno Municipal de Guadalajara.

La metodologia utilizada en esta evaluaciébn consisti6 en la aplicacion de dos técnicas
principales. La primera consisti6 en hacer una revision detallada de toda la informacion
institucional, presupuestal, programatica y operativa que respalda al FORTAMUN a nivel
federal, estatal y municipal. La segunda consistié en realizar entrevistas a profundidad con los
actores del gobierno municipal de Guadalajara que participan en los procesos decisorios y
operativos del FORTAMUN.
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Capitulo |. Caracteristicas del fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN).

Normatividad aplicable

La normatividad del FORTAMUN se establece en la Ley de Coordinacién Fiscal (LFC) y en los
Lineamientos municipales para el ejercicio de los recursos del Fondo. Los articulos 36 a 38 de
la LFC refieren especificamente al FORTAMUN. El articulo 36 establece que el 2.35% de la
recaudacion federal participable sera destinada al Fondo. Por su parte, el articulo 37 refiere al
destino de los fondos que reciban los municipios a través de las entidades y las demarcaciones
territoriales por conducto del Distrito Federal. Finalmente, de acuerdo con el articulo 38 de la
LCF, el Fondo se repartirh en proporcion directa al nimero de habitantes de cada Entidad
Federativa conforme a la informacion mas reciente del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Historia (INEGI). De igual manera, las Entidades Federativas deben distribuir los
recursos a sus Municipios en proporcion directa al nimero de habitantes de cada Municipio en

relacion con la poblacién estatal.

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio

de inicio de operacién, entre otros)

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN) surge en 1997 a partir de la iniciativa del Poder
Legislativo federal para fortalecer las haciendas publicas municipales, con el fin de que los
gobiernos locales contaran con mayores capacidades para atender sus funciones y
atribuciones de acuerdo con el articulo 115 constitucional (Auditoria Superior de la Federacion,
2017). Actualmente, la dependencia coordinadora del Fondo es la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
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Problema o necesidad que pretende atender

De acuerdo con la LCF y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del FORTAMUN, la
problematica o necesidad que se busca solucionar son las limitadas capacidades municipales

para hacer frente a sus funciones y atribuciones en distintos rubros.

Tipologia de bienes y servicios (o proyectos ) financiados con recursos del Fondo en el

2018, de acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal

La LCF contempla los siguientes bienes y servicios como destinos de gasto:

1. Satisfaccion de los requerimientos municipales.
2. Obligaciones financieras.
3. Pago de derechos y aprovechamiento por concepto de agua y de descargas de

aguas residuales.
4, Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales.

5. Mantenimiento de infraestructura.

Poblacion potecial, poblacién objetivo y poblacién atendida

Como lo establecen la LCF y los lineamientos municipales, el FORTAMUN tiene como destinos
de gasto distintos bienes publicos (pago de obligaciones financieras, pago de derechos y
aprovechamiento por el concepto del agua, modernizacién de los sistemas de recaudacion,
mantenimiento de la infraestructura y atencion a las necesidades vinculadas con la seguridad
publica), los cuales son delimitados por cada administracion de acuerdo con las necesidades
municipales. Por esta razén no es posible definir la cobertura del programa con base en una
poblacién, sino con base en unidades territoriales. En este caso la cobertura del programa se
define como el Municipio de Guadalajara y/o las zonas dentro de éste en donde se invierta en

servicios publicos con fondos del FORTAMUN.
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Capitulo Il. Planeacion estratégica

2. ¢Cual es la contribucion del Fondo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la

Agenda 20307

De acuerdo con lo que establece la MIR federal, asi como con sus rubros de destino, el Fondo

contribuye al logro de cuatro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda

2030, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Contribuciéon del FORTAMUN a los ODS y la Agenda 2030

Contribucién del FORTAMUN con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030

Objetivo

Meta

ODS 6. Agua

Saneamiento

limpia vy

Metas 6.2. De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin
a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones

de vulnerabilidad.

Meta 6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de
productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel

mundial.

Meta 6.b. Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades

locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

10
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ODS 11. Ciudades vy
Comunidades Sostenibles

Meta 11.3. De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y
sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos
en todos los paises.

ODS 16. Paz, Justicia e

Instituciones Soélidas

Metas 16.1. Reducir significativamente todas las formas de violencia y

las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

Meta 16.2. Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las

formas de violencia y tortura contra los nifios.

Meta 16.3. Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para

todos.

Meta 16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacién internacional, para crear a todos los niveles,
particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir

la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

ODS 17. Alianzas para

Lograr los Obijetivos

Meta 17.1. Fortalecer la movilizacién de recursos internos, incluso
mediante la prestacion de apoyo internacional a los paises en
desarrollo, con el fin de mejorar la capacidad nacional para recaudar

ingresos fiscales y de otra indole.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030

(2019).

De acuerdo con el articulo 37 de la LCF, parte de los bienes y servicios que FORTAMUN

contempla como destinos son el pago de derechos por concepto de agua y de descargas de

aguas residuales. Por esta razén, el Fondo contribuye al cumplimiento de las metas 6.2, 6.3 y

6.b del Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: “Agua Limpia y Saneamiento”. Estas metas estan

vinculadas al acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos, el

mejoramiento de la calidad del agua y apoyar y el fortalecimiento de la participacion de las

comunidades locales en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

11
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En segundo lugar, como lo establece la MIR federal, el FORTAMUN busca fortalecer las
finanzas publicas de los municipios y financiar sus requerimientos de gasto para cumplir con
sus obligaciones, por lo que contribuye al cumplimiento de la meta 11.3 del Objetivo de
Desarrollo Sustentable 11: “Ciudades y Comunidades Sostenibles”, que procura aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y gestion participativas,

integradas y sostenibles de los asentamientos humanos.

Otro de los destinos de gasto establecidos en el articulo 37 de la LFC, es la atencién a las
necesidades vinculadas a la seguridad publica de los habitantes de los municipios. De esta
manera, el FORTAMUN contribuye a la consecucion de las metas 16.1, 16.2, 16.3 y 16.a del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”. Estas refieren a la
reduccion de todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en el
mundo, al fin del maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de tortura contra los nifios,
a la promocién del estado de derecho y al fortalecimiento de las instituciones nacionales

pertinentes para prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

Finalmente, al facilitar la movilizacion de recursos federales hacia los municipios y al
contemplar la modernizacién de los sistemas de recaudaciéon locales como parte de sus
destinos de gasto, el FORTAMUN contribuye al cumplimiento de la meta 17.1 del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 17: “Alianzas para lograr los objetivos”. Esta meta busca fortalecer la
movilizacion de recursos internos con el fin de mejorar la capacidad para recaudar ingresos

fiscales y de otra indole.
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3. ¢ Cuél es la contribucion del Fondo a los Objetivos de Desarrollo Nacionales, Estatales

y Municipales?

De acuerdo con lo que establece la MIR federal, asi como con sus rubros de destino, el Fondo

contribuye al logro de varios de los Objetivos de Desarrollo Nacional, Estatal y Municipal, como

se establece en la Tabla 2.

Tabla 2. Contribucion del FORTAMUN a los Objetivos de Desarrollo Nacional, Estatal y
Municipal
Plan de | Eje/Objetivo de | Objetivo Estrategia Linea de Accibn
Desarrollo | Desarrollo
Nacional Eje I. México en | Objetivo 1.3. | Estrategia 1.3.2. | Establecer una
2013-2018 | Paz Mejorar las | Promover la | coordinacion efectiva
condiciones  de | transformacion entre instancias 'y
seguridad institucional y | 6rdenes de gobierno
publica. fortalecer las | en materia de
capacidades de las | seguridad.
fuerzas de seguridad.
Eje IV. Meéxico | Objetivo 4.1. | Estrategia 4.1.2. | Revisar el marco del
Préspero Mantener la | Fortalecer los | federalismo fiscal
estabilidad ingresos del sector | para fortalecer las
macroeconomica | publico. finanzas publicas de
del pais. las entidades
federativas y
municipios.
OD10. Impulsar | Objetivo 1. | Estrategia 1. | No incluidas en PED.
un  crecimiento | Proveer de la | Incrementar I
econoémico infraestructura cobertura de los
sostenido, social basica, | servicios de agua,
incluyente y | privilegiando las | energia eléctrica y
equilibrado entre | regiones con | drenaje.
las regiones del | mayores rezagos. | Estrategia 4. | No incluidas en PED.
Estatal estado, Incrementar y mejorar
2013-2033 | ampliando la la  aplicacion  del
inversion publica presupuesto
en infraestructura destinado a inversion
urbana, publica.
productiva y Estrategia 6. Ampliar | No incluidas en PED.
social. la cobertura y mejorar
el abastecimiento de
servicios basicos para

13
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integridad de las

el patrimonio de

los pueblos y
comunidades
indigenas.
OD24. Objetivo 2. | Estrategia 1. Adoptar | No incluidas en PED.
Garantizar la | Proteger la | un modelo de
seguridad libertad, seguridad ciudadana
ciudadana e | integridad fisica y

fortaleciendo la
capacidad fiscal
del gobierno y la
transparencia
presupuestaria.

los municipios.

personas en un | la poblacion.

marco de

libertades y

derechos,

buscando

prevenir y actuar

en colaboracion

con la sociedad.

OD31. Objetivo 3. | Estrategia 5. | No incluidas en PED.
Incrementar las | Incrementar la | Fortalecer las
capacidades coordinacion capacidades de los
institucionales de | entre los | municipios.

la administracion | diferentes

publica para | 6rdenes de

obtener gobierno.

resultados que

aumenten el

bienestar de las

personas.

OD32. Asegurar | Objetivo 1. | Estrategia 1. | No incluidas en PED.
una hacienda | Incrementar el | Modernizar la
publica nivel de ingresos | administracion
balanceada para el estado y | tributaria.

Estrategia 5. Mejorar
la administracién de
las fuentes tributarias
existentes, mediante
el fortalecimiento de

las  funciones de
recaudacion y
fiscalizacion;

incorporar nuevos
contribuyentes y

facilitar el pago de sus
impuestos.

No incluidas en PED.
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Objetivo 2. | Estrategia 3. | No incluidas en PED.
Reducir el nivel | Promover un ejercicio
de eficiente de los
endeudamiento recursos
del estado y los | presupuestarios
municipios. disponibles, que
permitan generar
ahorros, con el fin de
fortalecer los
programas prioritarios
de las dependencias y
entidades, asi como la
promocién de
inversion.
Eje 3. | Objetivo 8. | Estrategia 8.1. | L8.1.4. Mejorar el
Guadalajara Garantizar la | Implementar un nuevo | estado de fuerza,
Segura, Justa y | seguridad y la | modelo policial, | vehiculos y

Municipal
2015-2018

en Paz integridad de la | profesional y eficiente, | equipamiento de la
ciudadania y de | orientado a garantizar | corporacion.
su patrimonio en | la seguridad | L8.1.5. Profesionalizar
todo el territorio | ciudadana. a la policia
del municipio, constantemente,
respetando  los incluyendo cursos de
derechos formacion basica,
humanos y las capacitacion,
libertades que actualizacion y
otorga la ley. especializacion.

Eje 4. | Objetivo 11. | Estrategia 11.2. | L11.2.1. Brindar

Guadalajara Mejorar la | Brindar mantenimiento | mantenimiento

funcional y con | cobertura y la | efectivo a las | correctivo con bacheo

servicios de | eficiencia en la | infraestructuras y |y re-encarpetado de

calidad. prestacion de los | superficies de | larga duracion en
servicios publicos | rodamiento en las | todas las zonas del
a cargo del | vialidades. municipio.
municipio, L11.2.2. Renovar el
conforme a las balizamiento de las

competencias
que marca la
legislacién,

vialidades y mantener
en buen estado la
sefalética vial.
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Guadalajara
mejorando la | Estrategia 11.3. | L11.3.1. Completar el
calificacion y la | Disminuir el costo por | proceso de
satisfaccion  de | consumo de energia | renovacion integral de

los ciudadanos y
usuarios.

en el alumbrado vy |la infraestructura de
mejorar los niveles de | alumbrado publico
iluminacion en las | con tecnologias
ciudades. limpias y eficientes.
L11.3.2. Reforzar las
acciones de
mantenimiento
correctivo y
preventivo en la red
de alumbrado.
L11.3.3. Emprender
acciones para dotar
del servicio de
alumbrado a los
puntos que  audn
carecen del mismo.
Estrategia 11.7. | L11.7.1. Renovar y
Renovar la | dar mantenimiento a
infraestructura de | los mercados
mercados municipales para
municipales. mejorar su seguridad,
higiene y
competitividad.
Estrategia 11.9. | L11.9.1. Mejoramiento
Renovar de instalaciones vy
integralmente el rastro | renovacion de
municipal para | equipos del rastro.

mejorar su inocuidad,
seguridad y eficiencia.

Eje
Guadalajara
ordenada
sustentable

V.

y

Objetivo 12.
Impulsar el
repoblamiento
ordenado del
municipio,

particularmente
en zonas de alta

centralidad y
corredores de
transporte

Estrategia 12.1.
Renovacion,
ampliacion y

mejoramiento de la
infraestructura y los
servicios urbanos.

L12.1.1.Renovar y
mejorar
significativamente la
infraestructura vial vy
redes subterraneas
del Municipio con
soluciones de alta
duracién que ofrezcan
la mejor relacién
costo-beneficio.
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administrada

transparencia los
recursos

financieros
municipio,
fortaleciendo la
hacienda publica,
incrementando el
patrimonio y
mejorando la
calidad del gasto.

del

ingresos municipales.

publico. Estrategia 12.2. | L12.2.1. Mejorar las
Renovacion, condiciones de los
ampliacion y | espacios recreativos e
mejoramiento de los | inmuebles  publicos

equipamientos y | municipales.
espacios publicos. L12.2.3. Identificar,
recuperar y mantener
el patrimonio

edificado.

Estrategia 12.3. | L12.3.5. Ampliar la

Mejoramiento de la | infraestructura
movilidad. peatonal y ciclista,
especialmente en
espacios publicos
como mercados,
escuelas vy edificios

municipales.
Estrategia 12.6. | L12.6.1. Proyectos de
Acciones urbanisticas | intervencion integral
puntuales para la | para el mejoramiento
regeneracion de | de barrios y zonas

poligonos especificos. | tradicionales.
Eje VI. | Objetivo 15. | Estrategia 15.2. | L15.2.1. Actualizar y
Guadalajara Gestionar con | Fortalecer la | hacer mas eficiente la
honesta y bien | eficacia y | recaudacion de | normatividad, los

procedimientos
administrativos y los
mecanismos para la
recaudacion de
ingresos propios.
L15.2.2. Fijar politicas
y procedimientos para
gestionar oportuna y

eficazmente las
participaciones,
aportaciones y
convenios para la
financiacion

proveniente de otros
ordenes de gobierno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la MIR federal del FORTAMUN (2017) y del Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2015, Plan Estatal de Desarrollo de Jalisco 2013-2033 y el Plan Municipal de Desarrollo de Guadalajara 2015-2018.
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Segun la MIR federal, el FORTAMUN tiene como objetivo lograr y preservar el equilibrio de las
finanzas publicas de los municipios a través de la transferencia de recursos federales. Por esta
razén, el Fondo contribuye al logro del Objetivo 4.1 (Eje IV) del Plan Nacional de Desarrollo, el

cual, a través de estrategia 4.1.2., busca fortalecer los ingresos del sector publico.

Con respecto al Plan Estatal de Desarrollo, los objetivos del FORTAMUN contribuyen a los
Objetivos de Desarrollo 31 y 32, el primero busca el incremento de las capacidades
institucionales de la administracién publica y el segundo busca asegurar una hacienda publica
balanceada y fortalecer la capacidad fiscal del gobierno. Asimismo, el Fondo contribuye al
Objetivo 15 del Plan Municipal de Desarrollo de Guadalajara que esta vinculado con el

fortalecimiento de la hacienda publica y de la recaudacion de ingresos municipales.

Por otra parte, como lo establece el articulo 37 de la LCF, uno de los destinos de gasto del
Fondo es la atencién a las necesidades vinculadas con la seguridad publica de los habitantes.
Por esto, el FORTAMUN contribuye al Objetivo 1.3 del Plan Nacional de Desarrollo, al Objetivo
24 del Plan Estatal de Desarrollo y al Objetivo 8 del Plan Municipal de Desarrollo, todos ellos

relacionados con garantizar la seguridad publica de la ciudadania.

Finalmente, el articulo 37 establece el mejoramiento de la infraestructura como otro de los
destinos de gasto del FORTAMUN, contribuyendo asi a los Objetivos de Desarrollo
relacionados con la renovacion y el mejoramiento de la infraestructura publica: el Objetivo

Estatal de Desarrollo 10 y los Obijetivos 11 y 12 del Plan Municipal de Desarrollo.
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4. ;Cudles son los objetivos estratégicos del Fondo?

Los objetivos estratégicos del FORTAMUN se encuentran establecidos en la MIR federal del

fondo. A nivel municipal el Fondo no cuenta con una MIR exclusiva. Sin embargo, los

programas para los que el Municipio utiliza recursos del FORTAMUN como complemento de

sus propios recursos (alumbrado y aseo publico) cuentan con MIR propia. La Tabla 3 muestra

los objetivos a nivel Fin y Propésito de las tres MIR.

Tabla 3. Objetivos de la MIR federal del FORTAMUN

Nivel de | Objetivo MIR Federal | Objetivo MIR municipal | Objetivo MIR municipal

desempefio alumbrado publico aseo publico

Fin Contribuir a impulsar el | O11. Mejorar la cobertura | O11. Mejorar la cobertura
fortalecimiento del |y la eficiencia en la|y la eficiencia en la
federalismo fiscal para | prestacion de los | prestacion de los servicios
que las Entidades | servicios publicos a | publicos a cargo del
Federativas y | cargo del municipio, | municipio, conforme a las
Municipios puedan | conforme a las | competencias que marca
lograr y preservar el | competencias que marca | la legislacién, mejorando
equilibrio de sus | la legislacién, mejorando | la  calificacibn y la
finanzas publicas, | la calificacion 'y la | satisfaccion de los
mediante la | satisfaccion de los | ciudadanos y usuarios.
optimizacibn en la | ciudadanos y usuarios.
aplicacion de los
recursos publicos
federales transferidos.

Propésito Los municipios y las | La direccién de | Los servicios de
demarcaciones alumbrado publico | recoleccion de residuos
territoriales del Distrito | genera ahorro con | sélidos urbanos, manejo
Federal reciben la | esquemas de alta | especial, carnicos y RPBI
transferencia de | eficiencia operativa y|en el Municipio de
recursos federales para | financiera. Guadalajara son calidad

el fortalecimiento de
sus finanzas publicas
municipales.

para, generando espacios
publicos dignos para el

sano esparcimiento
ciudadano, apoyando el
desarrollo armoénico vy

sustentable de sus
habitantes con una mejor
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calidad de vida.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la MIR federal del FORTAMUN (2017) y las MIR de alumbrado publico y aseo
publico del municipio de Guadalajara (2018).

Como se observa en la Tabla 4, el Objetivo a nivel Fin de la MIR federal esté vinculado al logro
y mantenimiento del equilibrio en las finanzas publicas de los municipios. Por otro lado, los
objetivos a nivel Fin de las MIR municipales refieren directamente al Objetivo de Desarrollo
Municipal 11 que busca mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion de servicios publicos

a cargo del municipio.

A nivel Propésito, el objetivo de la MIR federal también hace referencia al fortalecimiento de las
finanzas publicas municipales mediante la transferencia de recursos federales, mientras que las
MIR municipales establecen sus objetivos en relaciéon a los servicios publicos que proveen:

alumbrado publico y servicios de recoleccion de residuos.

Aun cuando los objetivos estratégicos a nivel federal y a nivel municipal son distintos, los
objetivos municipales son congruentes con los federales ya que refieren a los destinos de gasto
del Fondo establecidos en el articulo 37 de la LCF y por tanto contribuyen a la optimizacion de

recursos publicos federales a nivel municipal.
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5. ¢Con cudles programas federales, estatales y/o municipales que operan en el

Municipio podria existir complementariedad y/o sinergia con los proyectos generados

con recursos del Fondo?

De acuerdo con el CONEVAL, dos programas son complementarios “cuando atienden a la

misma poblacion, pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son

similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién” (CONEVAL, 2019). Por otro lado, dos

programas presentan sinergia “cuando la presencia de uno mejora los resultados de otro”

(EASE, 2018). Con base en estas dos definiciones, se identificd varios programas federales,

estatales y municipales que complementan y/o presentan sinergia con el FORTAMUN (Tabla

4).
Tabla 4. Complementariedades y/o sinergias entre el FORTAMUN y otros programas
federales, estatales y municipales
Nombre del Dependencia | Poblacion Tipo de bienes o Complementarie-
Programa responsable objetivo o area de | servicios que se dad y/o Sinergia
enfoque generany
entregan
Federales
Programa para | SEDESOL Localidades -Calidad y Sinergia
el Desarrollo de ubicadas en los espacios en la
Zonas municipios que vivienda
Prioritarias integran las Zonas | -Servicios basicos
de Atencion en la vivienda
Prioritaria Rurales | -Infraestructura
y las localidades social comunitaria
de muy altay alta | -Apoyos
marginaciéon en los | complementarios
municipios de -Apoyos de
media infraestructura y
marginacion. productos basicos
en situacion de
emergencia o
contingencia
3x1 para SEDESOL Habitantes de las -Proyectos de Sinergia
migrantes localidades infraestructura
seleccionadas por | basica
los clubes u -Equipamiento o
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organizaciones

servicios

migrantes. comunitarios,
educativos y
productivos
Programa de Secretariade | Hogares -Construccién o Sinergia
Infraestructura Desarrollo Asentados en mejora de la
(Federal y Agrario, Areas infraestructura
Estatal) Territorial y Geoestadisticas basica y
Urbano y Basicas (AGEB) complementaria
Secretariade | urbanasy -Desarrollo
Desarrollo e localidades comunitario
Integracion menores de 5 mil -Habilitacion y
Social (Jalisco) | habitantes que rescate de

presenten medio,
alto y muy alto
déficit de
condiciones de
habitabilidad.

espacios publicos y
participacion
comunitaria
-Rescate y
reordenamiento de
unidades
habitacionales
-Construcciéon y
habilitacion de
espacios publicos
para proveer
servicios en favor
de las mujeres
-Ampliacién y
equipamiento de la
Vivienda

Programa de
Modernizacion
de los registros
publicos de la
propiedad y
catastro

Secretaria de
Desarrollo
Agrario,
Territorial y
Urbano

Las instituciones
de las Entidades
Federativas y de
los Municipios que
atienden las
funciones del
Registro Publico de
la Propiedad y/o
del Catastro

Apoyo financiero
para tres tipos de
proyecto:
-Proyecto Ejecutivo
de Modernizacion
del Registro
Pudblico de la
Propiedad
-Proyecto Ejecutivo
de la
Modernizacion
Catastral

-Proyecto Ejecutivo
Integral de
Modernizacion y
Vinculacion del

Complementarieda
d y Sinergia

22




7~ LINTER

Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para

el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018

- y . CONSULTORES para el municipio de Guadalajara
Guadalajara
Registro Publico de
la Propiedad vy el
Catastro
Programa de Comisién Personas que Apoyos para Sinergia
Infraestructura Nacional para | habitan en desarrollar
Indigena el Desarrollo localidades infraestructura
de los Pueblos | indigenas en las fisica y edificacion
Indigenas que al menos 40% | de vivienda.
de la poblacién se
identifique como
indigena, que sean
de alta 0 muy alta
marginacion con
poblacién entre 50
y 15,000
habitantes.
Programa de Comisién Organismos Creacion de Complementarieda
Agua Potable, Nacional del operadores de los | infraestructura para | d y sinergia
alcantarilladoy | Agua municipios y de las | abatir el rezago en
tratamiento Entidades la cobertura de los
(PROAGUA) Federativas con servicios de agua
necesidad de potable,
fortalecer o alcantarillado y
incrementar los saneamiento.
servicios de agua
potable y
alcantarillado.
Programa para | Banco Gobiernos Apoyos no Complementarie-
la Nacional de Estatales y recuperables para: | dad y Sinergia
Modernizacion Obrasy Municipales, -Proyectos de
de organismos | Servicios Gobierno de la mejora integral de
operadores del | Publicos Ciudad de México, | la gestidn
agua CONAGUAY -Proyectos de
(PROMAGUA) Organismos abastecimiento del
Operadores de agua
Aguay -Proyectos de
Saneamiento. saneamiento
-Macroproyectos
Programa de Banco Gobiernos Apoyos no Complementarie-
Residuos Nacional de estatales y remunerables para | dad y Sinergia
Sélidos Obrasy municipales, la realizacion de
Municipales Servicios gobierno de la estudios y
(PRORESOL) Publicos Ciudad de México, | proyectos

asociaciones
intermunicipales,

relacionados con el
adecuado manejo
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Guadalajara
organismos de Residuos
descentralizados Sélidos Urbanos.
municipales

Programa de

Secretaria de

Apoyo otorgado a

Rubros de gasto:

Complementarie-

Fortalecimiento | Seguridad y los municipioso a | -Programas de dad y Sinergia
parala Proteccion los estados cuando | desarrollo de
Seguridad Ciudadana éstos ejercen la capacidades en las
(FORTASEG) funcién de instituciones
seguridad publica | locales
en lugar de los -Programa de
primeros o desarrollo,
coordinados con profesionalizacion
ellos. y certificacion
oficial
-Tecnologias,
infraestructura y
equipamiento de
apoyo a la
operacion policial
-Implementacién y
desarrollo del
Sistema de Justicia
Penal y sistemas
complementarios
-Sistema Nacional
de Informacion
para la Seguridad
Pudblica
-Sistema Nacional
de Atencion de
Llamadas de
Emergencia y
Denuncias
Ciudadanas
Estatales
Fondo Secretaria de | Municipios de las -Infraestructura Complementarie-
Complementario | Infraestructura | doce regiones del basica dad y Sinergia
para el y Obra Publica | Estado de Jalisco,
Desarrollo excepto los que
Regional forman parte de la
AMG.
Fondo Comdun Secretaria de | Municipios de las -Infraestructura Complementarie-
Concursable Infraestructura | doce regiones del basica dad y Sinergia
parala y Obra Publica | Estado de Jalisco, | -Infraestructura
Inversién en excepto los que educativa y cultural

24




Guadalajara

7~ LINTER

CONSULTORES

Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para
el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018

para el municipio de Guadalajara

Municipios forman parte de la | -Infraestructura en
AMG. salud
-Infraestructura
urbana
-Infraestructura
deportiva
Infraestructura Secretaria Localidades del -Caminos rurales Sinergia
Basica Indigena | General de interior del Estado | -Electrificacion
Gobierno que habite en -Agua potable
localidades que -Drenaje
sean de alta o muy
alta marginacion,
tengan entre 50 y
15,000 habitantes
de poblacién de
origen indigena y
carezcan de
alguna de las
modalidades de
apoyo del
programa.
Prevencion y Secretaria de | Municipios del Asesoria, Complementarie-

gestion integral
de los residuos

(PGIR)

Medio
Ambiente y
Desarrollo
Territorial

Estado de Jalisco

asistencia técnica
ylo profesional en
materia de
regulaciéon
medioambiental

dad y Sinergia

Fondo Estatal
de Desastres
Naturales

Secretaria de
Desarrollo e
Integracion
Social

Municipios y
habitantes del
Estado de Jalisco
afectados por
desastres
naturales

-Recursos para los
municipios para
entregar enseres
domésticos a los
afectados
-Reparacion,
reconstruccion y /o
rehabilitacion de
viviendas dafada a
causa de la
contingencia.
-Reparacion,
reconstruccion y/o
rehabilitacion de la
infraestructura
urbana, de
transporte e hidrica
dafnada

Complementarie-
dad y sinergia
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Mejoramiento

Secretaria de

Ayuntamientos del

Apoyo monetario

Complementarie-

de Agricultura y Estado de Jalisco para el dad y sinergia
infraestructura Desarrollo que cuentan con mejoramiento de la
en mercados Rural un mercado infraestructura de
municipales municipal mercados
municipales
Fortalecimiento | Secretaria de | Organizaciones Apoyos monetarios | Complementarie-
para el Agricultura y empresariales, para: dad y sinergia
Tratamiento de | Desarrollo productores y -Fortalecimiento y
Aguas Rural ayuntamientos rehabilitacion de
Residuales y plantas de
Adopcion de tratamiento de
Tecnologias aguas residuales
Sustentables -Mejora en la
eficiencia de gasto
energético
-Servicio de
elaboracion de
estudios técnicos
especializados
Municipales
Servicios y Direccién de Habitantes de -Servicio de Sinergia
Mantenimiento | Alumbrado Guadalajara limpieza y
Urbano Publico/Direcci disposicién de
on de Aseo servicios solidos
Pdblico/ -Mantenimiento
Direccién de preventivo y
Mantenimiento correctivo de la
Urbano/ infraestructura de
Direccién de alumbrado publico
parquesy -Mantenimiento del
jardines mobiliario urbano
publico
-Conservacion de
vialidades
efectuada
-Conservacion de
areas verdes
publicas
Obras de Direccién de Municipio de -Rehabilitacién de | Sinergia
Infraestructura Obras Publicas | Guadalajara espacios publicos y

equipamiento
-Renovacion de
areas urbanas y
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barrios
tradicionales
-Renovacion de
Zona Huentitan-
Barranca
-Limpieza de
canales y vasos
reguladores
-Calles
pavimentadas
-Renovacion de
infraestructura
social y cultural

Movilidad y Direccion de Poblacién de -Recuperamiento Sinergia
Transporte Movilidad y Guadalajara de banquetas
Transporte -Cruceros seguros
-Construccion y
mantenimiento de
la infraestructura
ciclista
-Ordenamiento de
corredores y zonas
comerciales
Seguridad Comisaria de Habitantes y -Sistemas Sinergia
Ciudadana la Policia turistas de operativos de
Preventiva Guadalajara cuadrantes
Municipal de -Talleres
Guadalajara preventivos

-Profesionalizacion
policial

Fuente: Elaboracién propia con datos del Catalogo de programas federales para municipios, el listado de
programas publicos estatales de Jalisco y el listado de programas del Municipio de Guadalajara.

27




. Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para
o LI N T E R el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
4 CONSULTORES territoriales del Distrito Fedgrql .(FORTAMUN), gn el gjercicio 2018
I para el municipio de Guadalajara

GUI]:C-(.]'.{.‘.]...;JJJ.
Capitulo Ill. Operacion

6. ¢Cudl es el proceso que opera para la ministracion de los recursos del Fondo al

Municipio?

El proceso para la ministracién de los recursos del Fondo para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del DF (FORTAMUN) opera en apego a lo
establecido en los articulos 36 inciso a) y 38 de la Ley de Coordinacion Fiscal y ocurre como se

describe a continuacion:

1. EIl Gobierno Federal en el anexo 22 del Presupuesto de Egresos de la Federacién
determina la cantidad de recursos asignados al Fondo para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del DF, para el ejercicio fiscal 2018.
Dicho monto es aproximado y corresponde al 2.35% de la recaudacion federal

participable con base en lo establecido en la Ley de Ingresos de la Federacion.

2. El Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico determina
el monto de los recursos asignados a cada Entidad Federativa provenientes del
FORTAMUN, en proporcién directa al nUumero de habitantes con los que cuente cada
Estado y se publica en el Diario Oficial de la Federacién el "Acuerdo por el que se da a
conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucién y Calendarizacion
para la Ministracién durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes
a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios". Dicho documento
contiene el monto total de los recursos del FORTAMUN y su calendarizaciéon de

ministraciones a las Entidades.
3. El Ejecutivo Estatal publica en el Periédico Oficial del Estado de Jalisco, el "Acuerdo del
Gobernador del Estado por el que se dan a conocer la férmula, metodologia,

distribuciéon y calendario de las asignaciones por municipio que corresponden al Fondo
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de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), entre los municipios del Estado de
Jalisco para el ejercicio Fiscal 2018". Dicho documento contiene el coeficiente que
determina el monto asignado para cada municipio en proporcién directa a su numero de

habitantes, asi como el calendario de ministraciones.

4. El Gobierno del Estado de Jalisco recibe los recursos mensualmente a través de la
Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas conforme a lo establecido en la

normatividad y los distribuye a los municipios.

5. EIl Gobierno del municipio de Guadalajara recibe y maneja los recursos del FORTAMUN
mediante el uso de una cuenta bancaria aperturada exclusivamente para ello durante el

ejercicio fiscal correspondiente.

6. EIl municipio ejerce los recursos del FORTAMUN, financiando las acciones programadas

de manera previa.

7. El ejercicio de los recursos del FORTAMUN por parte del municipio, es reportado en los
avances financieros al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en el sitio web de Transparencia Fiscal del Gobierno de Jalisco, asi como en el sistema
ADMIN del municipio.

8. Al término del afio fiscal, el Gobierno del Municipio de Guadalajara a través de la

Tesoreria Municipal elabora el cierre del ejercicio financiero del fondo.
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7. ¢Se cuenta con estudios de diagndéstico que justifiquen las acciones realizadas con

los recursos del Fondo?; y en caso afirmativo, ¢la justificacién es la adecuada?

Respuesta: Si.

Debido a las caracteristicas del FORTAMUN vy los rubros de gasto que establece el articulo 37
de la LCF, la distribucion de los Fondos estd basada en las prioridades municipales para
cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 115 constitucional. EI documento que
establece las areas prioritarias de atencion del Municipio de Guadalajara para la Administracion
2015-2018, es el Plan Municipal de Desarrollo (PMD). Es por esto que, en el caso del

FORTAMUN, el PMD funciona como estudio de diagndstico de las problematicas municipales.

En el afio 2018, los recursos del FORTAMUN se utilizaron en tres rubros distintos: el pago de la
deuda municipal, en el proyecto estratégico Puntos Limpios y en la sustitucién de luminarias a
luz blanca (LED). Las condiciones que llevaron a la priorizacion de estos tres proyectos, se

desarrollan en el PMD vy su justificacion es adecuada, como se expone a continuacion.
Deuda Publica

De acuerdo con el PMD, al inicio de la administracion, el alto nivel de endeudamiento constituia
un factor que limitaba fuertemente la capacidad de inversién puablica en el Municipio (Plan
Municipal de Desarrollo, 2015). Esta deuda se adquirié en los afios 2010 y 2011 para hacer
frente a los gastos de construccion de los Juegos Panamericanos y para la repavimentacion de
las vialidades primarias. Tras la adquisicién de ésta, la calificadora Moody’s le otorgd al
municipio la calificaciébn de Al con perspectiva negativa, sefialando que el municipio tenia
resultados financieros volatiles dadas las necesidades de infraestructura y los niveles de

endeudamiento (Plan Municipal de Desarrollo, 2015).
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Aun cuando el municipio recuper6 liquidez y disciplina financiera entre 2014 y 2015, la deuda
continud siendo un asunto prioritario para la Administracion, segun lo indican los Informes de
Gobierno del periodo 2015-2018, asi como las entrevistas realizadas a funcionarios. Para
finales de 2017, la reestructuracion de los términos crediticios con Grupo Financiero BBVA
Bancomer llevaron a una reducciéon de la tasa fija de 7.82% a una tasa variable de TIIE +
2.24%, lo que generd ahorros con un monto de 19.9 mdp. Posteriormente, la tasa de interés se
redujo ain mas (TIE +1.09%) llevando a ahorros adicionales. También se reestructuré el
crédito contratado con Banorte de TIE +1.40% a TIIR +0.90% generando ahorros aproximados

de 9mdp para el fin de la administracion (Gobierno de Guadalajara 2017).
A finales de 2017, también se reporté una mejora en las calificaciones crediticias otorgadas por
las instituciones calificadoras HR Ratings, Moody’s y Fitch Ratings (Gobierno de Guadalajara

2017). La tabla 5 muestra las calificaciones vigentes para 2017 y su significado:

Tabla 5. Calificaciones vigentes para 2017 en el municipio de Guadalajara

Calificadora

Calificacion

Significado

HR Ratings

AA- con
perspectiva
Estable

La calificacion tiene una escala global y considera que
Guadalajara tiene una alta calidad crediticia, ofrece gran
seguridad para el pago oportuno de la deuda y mantiene muy
bajo riesgo crediticio bajo escenarios econémicos adversos.

Fitch Ratings

AA-

La calificacion aument6 de A+ a AA- con una perspectiva
estable. Esta mejora se debié a los niveles bajos de deuda
publica actuales y proyectados y a la liquidez satisfactoria del
Municipio. Los altos niveles de eficiencia en recaudacion
municipal, en comparacibn con otros municipios también
impulsaron el aumento de la calificacion. La perspectiva estable
refiere a que se espera gque el desempefio presupuestal en 2017
y 2018 sea equilibrado y con bajos niveles de deuda.

Moody’s

A2

La calificacion refleja margenes operativos positivos pero que
disminuyeron en 2016 y que tienen presiones de gasto en
infraestructura que impulsan fluctuaciones en el gasto de capital
y los resultados financieros. De continuar aumentando el gasto e
2017, las calificaciones podrian bajar.

Fuente: Adaptacion del Segundo Informe de Gobierno de la Administracion 2015-2018.

Para finales de 2018, gracias a las acciones de pago y reestructuracion de la deuda, el

Municipio logré una reduccién de 376 mdp. en el saldo insoluto entre octubre 2015 y junio 2018
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(Gobierno de Guadalajara, 2018). Un indicador adicional que permite observar los cambios
positivos en la deuda publica de Guadalajara, es el Sistema de Alertas de la Secretaria de
Hacienda, mide el nivel de endeudamiento de los Entes Publicos que tengan contratados
Financiamientos y Obligaciones. Este Sistema se basa en tres indicadores para otorgar la
clasificacion a cada municipio del pais. Como se observa en la tabla 6, el Municipio de
Guadalajara se encuentra en niveles bajos de Alerta por Deuda. De acuerdo con la informacion
obtenida de los funcionarios publicos, la utilizacién de parte de los recursos del FORTAMUN
para saldar la deuda fue un gran acierto que contribuyé a estos logros. Al cierre del ejercicio
2018, el monto de la deuda fue de $3,939,396,804.30 segun informacion del Estado e Informe

de la Deuda Publica y Otros Pasivos de la Cuenta Publica del Municipio de Guadalajara.

Tabla 6. Sistema de Alerta de la SHCP

Indicador Rangos de Alerta Clasificacion de
Bajo Medio Alto Guadalajara

1. Deuda Publica y | Igual o menor al | Igual o menor | Mayor a | Bajo: 33.2%

Obligaciones sobre | 60% al 120% 120%

Ingresos de libre

disposicién

2. Servicio de la | Igual o menor al | Igual o menor | Mayor al | Bajo: 4.7%

Deuda y Pago de | 5% al 10% 10%

Inversion sobre
Ingresos de libre

disposicién

3. Obligaciones a | Igual o menor al | lgual o menor | Mayor al | Bajo: 2.5%
Corto Plazo vy |15% al 25% 25%

Proveedores y

Contratistas sobre
Ingresos Totales

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Sistema de Alerta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Situacién de Aseo Publico y el Programa de Gestion Integral de Residuos Base Cero

Segun el PMD (2015), la recoleccion de basura en el municipio ha ido en aumento,

recolectdndose un promedio de 1.8 millones de kilogramos al dia en 2015, 19% mas que en el
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2010. Mas aun, el Plan de Desarrollo Urbano de Guadalajara sefiala que los residuos sélidos
generados en el Municipio de Guadalajara representan 45% del total de residuos soélidos del
Area Metropolitana de Guadalajara (Plan de Desarrollo Urbano, 2017).

La empresa concesionaria CAABSA Eagle S.A. de C.V. es la que se encuentra a cargo de la
disposicién de los residuos solidos urbanos, que cuentan con dos estaciones de transferencia:
en 18 de Marzo y en Coyula Matatlan y que tienen como sitio de disposicion final el relleno
sanitario de los Laureles, en el municipio de Tonala. Este relleno sanitario recibe alrededor de
2,500 toneladas por dia de residuos (Plan de Desarrollo Urbano, 2017). Previo a 2015 los
residuos no pasaban por un proceso de separacion, lo que impedia la reincorporacion de
materiales como plasticos, cartones y vidrios a la industria significando impactos ambientales
negativos y una pérdida significativa de recursos econémicos (Gobierno de Jalisco, 2019).
Ademas, el PMD sefiala que las concesiones existentes para la recoleccién y el manejo de los
residuos sdlidos urbanos tenian inercias que limitaban la mejora continua de la prestacién de
€es0s servicios y que la recoleccion en espacios publicos, tianguis y eventos masivos era

deficiente (Plan Municipal de Desarrollo, 2015).

El Programa de Gestion de Residuos Base Cero, surgié en la Administracion 2015-2018 con el
objetivo de “reducir la generacion de residuos desde la fuente y evitar que estos lleguen a sitos
de disposicion final; por medio de acciones gue fomenten la valoracion formal de los mismos y
su reintegracién a la cadena de valor” (Direccién de Medio Ambiente, s/f). EI Programa cuenta
con cuatro ejes estratégicos para lograr su objetivo: cultura de la legalidad, aumento de la
capacidad de almacenamiento, reduccion de residuos depositados en rellenos sanitarios y

productividad en el manejo de residuos.

Uno de los proyectos que contribuye al aumento de la capacidad de almacenamiento y a la
reduccion de residuos depositados en rellenos sanitarios es la Red de Puntos Limpios
Soterrados (Direccion de Medio Ambiente, s/f). Los Puntos Limpios son plataformas soterradas
con capacidad de 1 tonelada, en donde se pueden clasificar y depositar los residuos sélidos.

Una vez separados los residuos reciclables (metales, papel y cartén y plastico y PET) se
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convierten en materia prima, mientras que el resto se lleva al vertedero. Durante el primer afio
de la Administracion se colocaron 20 Puntos Limpios en el Municipio que sirvieron como
programa piloto, posteriormente el proyecto se expandié y el nimero de puntos limpios
aument6 a 180 para el tercer afio de Gobierno hasta alcanzar una cobertura total del territorio
municipal (Gobierno de Guadalajara, 2018).

La empresa a cargo del mantenimiento y operacién de los puntos limpios es Plastic Omnium
Sistemas Urbanos, mientras que la empresa encargada de la recoleccion es CAABSA Eagle
S.A. de C.V. (Gobierno de Guadalajara, 2017). En el Contrato de Concesion para la Prestacion
de Servicio Puablico entre el Gobierno de Guadalajara y CAABSA, el Anexo A detalla los
términos en los que se llevara a cabo el servicio de recoleccion de residuos en Puntos Limpios
(Gobiermno de Guadalajara, 2016). Segun el Lineamiento 3.1.7. el método de recoleccion en
Puntos Limpios, tras peticion de la Direccion de Aseo Publico, consiste en la recoleccion
selectiva por tipo de recursos usando vehiculos con adaptaciones hidraulicas y elevadores lifter
(Gobierno de Guadalajara, 2016).

En el primer afio de operacion, el Programa de Gestidon de Residuos Base Cero y el proyecto
de Puntos Limpios, permitieron una reduccién estimada de 115,449 toneladas de residuos
sélidos urbanos (alrededor del 15% de la basura generada con anterioridad), para abril de
2018, la reduccion mensual de residuos solidos urbanos alcanz6 el 30.1%. Adicionalmente, la
disminucion de residuos generé un ahorro monetario de 50 millones de pesos, lo que

representa un 15% de ahorro en el costo de la basura (Gobierno de Guadalajara, 2018).

Situacién de Alumbrado publico y reconversién tecnoldgica del sistema de alumbrado

publico
En el 2014, la red de alumbrado publico de Guadalajara tenia una cobertura del 99% y un

indice de encendido promedio de 91.28%. Sin embargo, la mayor parte de las luminarias (79%)

eran contaminantes y presentaban un alto consumo de energia (Plan Municipal de Desarrollo

34



Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para

o LI NTE R el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
4 CONSULTORES territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018

. para el municipio de Guadalajara

Guadalajara

de Guadalajara, 2015). Adicionalmente, de acuerdo con el Informe de Gobierno de 2018, al
inicio de la Administracion 2015-2018, 100% del cableado de la ciudad debia sustituirse, 55%
de las luminarias no cumplian con los estandares adecuados, 19,288 de los registros debian
ser reconectados y 13,475 lamparas estaban apagadas o funcionaban de manera intermitente
(Gobierno de Guadalajara, 2018). Finalmente, la falta de mantenimiento y los eventos adversos
como accidentes y eventos climatolégicos generaban fuertes fallas en el servicio (Gobierno de
Guadalajara, 2016b).

Para hacer frente a esta problematica, la administracién 2012-2015 comenz6 un proceso de
sustituciéon de luminarias y fortalecimiento de la infraestructura de la red de alumbrado pubico
(Gobierno de Guadalajara, 2016b). Este proceso fue retomado por la Administracion 2015-2018
mediante el Programa de Sustitucion de Luminarias con el fin de generar ahorros en el sistema

de alumbrado y mejorar la calidad del servicio (Gobierno de Guadalajara, 2018).

La sustitucion de luz amarilla por luminaria LED conlleva muchos beneficios:
e La tecnologia LED es mas eficiente ya que tiene un mayor rendimiento y durabilidad y
requiere menor consumo de energia eléctrica;
¢ Reduce las emisiones de CO2 y por tanto contribuye a evitar el cambio climatico;

e Respeta el ciclo de vigilia-suefio de los seres vivos debido a su temperatura de color
similar a la luz de la luna;

e Mejora la percepcion de seguridad de los habitantes;

¢ Incentiva la actividad nocturna y por tanto la actividad comercial, de esparcimiento y
turistica;

e Las nuevas instalaciones cuentan con un sistema de tierra eficiente y seguro para evitar
accidentes de electrocucion;

¢ Permite el ahorro en el consumo de energia eléctrica (alrededor del 55%);

e Permite el ahorro en tarifas por consumo de aproximadamente 5 millones de pesos

mensuales.

35



Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para

o LI N T E R el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
4 CONSULTORES territoriales del Distrito Fedgrql .(FORTAMUN), gn el gjercicio 2018
I para el municipio de Guadalajara

Guadalajara

Entre 2015-2018 el Gobierno invirti6 1,382 millones de pesos para la atencion del total de
colonias del Municipio, logrando la sustitucion del 100% de las luminarias existentes e
instalando 7,000 mas. Lo anterior resulté en un ahorro en pagos de mas de 30 millones de
pesos al afio (2018) y un ahorro en energia eléctrica de mas de 16 millones de kwh, en
comparacion con los consumos del 2015.
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8. ¢Se cuenta con herramientas o0 mecanismos empleados para reportar los avances de

entrega de los recursos del Fondo destinado a las acciones programaticas?
Respuesta: Si.

El Gobierno del municipio de Guadalajara cuenta con tres mecanismos para reportar los
avances de entrega de los recursos del Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de
las Demarcaciones Territoriales del DF (FORTAMUN). Cada uno de ellos corresponde a un
nivel de gobierno: municipal, estatal y federal. A nivel municipal, existe el Sistema de
Administracion Municipal (ADMIN), un software que permite tener un control sobre el ejercicio
de los recursos del Fondo. A nivel Estatal, se reporta en el Portal de Transparencia
Presupuestaria que ademas es de acceso publico. Finalmente, en cumplimiento de los
"Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los
recursos del Ramo General 33", a nivel federal se reporta informacion sobre el ejercicio, destino
y resultado de los recursos del FORTAMUN en el Sistema de Formato Unico del Portal

Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
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9. ¢Cuales son los criterios aplicados para llevar a cabo las acciones derivadas de la

utilizacion de los recursos del fondo?

El articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, establece que las aportaciones federales que
reciban los municipios, provenientes del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), se
destinaran a:
"a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de
recaudacion locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencién de las
necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes" (DOF,
2018).

En concordancia con lo sefalado, el Gobierno del Municipio de Guadalajara desarrollé un
documento titulado "Lineamientos para el ejercicio de recursos del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal

(FORTAMUN), en cuyo articulo segundo se dispone que:

"Las aportaciones federales con cargo al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
Municipal (FORTAMUN), que recibe el municipio, se destinara a la satisfaccién de los

requerimientos del propio municipio, dando prioridad a los siguientes rubros:

I. Al cumplimiento de sus obligaciones financieras

Il. Al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales

Ill. A la modernizacién de los sistemas de recaudacion locales

IV. Al mantenimiento de infraestructura

V. A la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica

de sus habitantes
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VI. A proveer Servicios Publicos Municipales"

Las acciones financiadas con recursos del FORTAMUN en el ejercicio fiscal 2018 fueron el
pago de deuda y la atencién a servicios publicos municipales como la recolecciéon de residuos y
el alumbrado publico. De las tres acciones, Unicamente el pago de la deuda corresponde a la
priorizaciéon que se hace de manera explicita en la LCF en cuanto al destino de los recursos del
Fondo. El pago de servicios publicos municipales no esta sefialado en la LCF como rubro
prioritario financiable por el FORTAMUN, sin embargo, dicho ordenamiento alude a que los
recursos del Fondo pueden destinarse a la satisfaccion de los requerimientos municipales, tal'y
como lo interpret6é el gobierno de Guadalajara para destinarlos al pago de los servicios de
alumbrado y recoleccién de residuos. Por lo tanto, puede sefialarse que las acciones
financiadas por el Fondo corresponden a lo estipulado en la normatividad sefialada.
Funcionarios de la Tesoreria Municipal sefialaron que la priorizacién del pago de obligaciones
financieras con recursos del FORTAMUN se debi6 principalmente a la necesidad de mantener
un modelo financieramente sano de la hacienda municipal. El equipo evaluador concluye que
los criterios para definir las acciones a financiar con recursos del FORTAMUN son en primer
lugar, el pago de obligaciones financieras y el cumplimiento de dos de sus obligaciones
establecidas en el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su inciso Ill,* tales como el alumbrado publico y el servicio de limpia, recoleccion, traslado,

tratamiento y disposicion final de residuos-.

! La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala en su articulo 115 fraccion I, que 0s Municipios
tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales) Alumbrado publico; c)
Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto; €)
Panteones; f) Rastro; g) Calles, parques y jardines y su equipamiento; h) Seguridad publica, en los términos del
articulo 21 de esta Constitucion, policia preventiva municipal y transito; e i) Los demas que las Legislaturas locales
determinen segun las condiciones territoriales y socio-econdmicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.
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10. ¢Existe congruencia entre los lineamientos de ejecucién y la normatividad aplicable,
y las actividades, bienes y servicios que se realizan con recursos del Fondo?

Respuesta: Si.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos
provenientes del FORTAMUN pueden ser aplicados en los municipios para dar cumplimiento
de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de
agua, descargas de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion
locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes. En ese sentido y para dar cumplimiento
a la LCF, el Gobierno del Municipio de Guadalajara emitio los "Lineamientos para el ejercicio de
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)" que estan alineados con
sefialado en la normatividad federal. Los rubros municipales financiados con recursos del
FORTAMUN en el municipio de Guadalajara son el pago de servicios publicos como el
alumbrado, la recoleccion de residuos y el pago de deuda, lo cual pudo verificarse con los
registros financieros del FORTAMUN del ejercicio fiscal 2018, por lo que existe congruencia

entre los lineamientos del Fondo y las actividades y servicios que financia.
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11. ¢Los recursos del Fondo se transfieren en tiempo y forma a las instancias

ejecutoras?

Respuesta: Si.

El Ejecutivo Federal publico el 20 de diciembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion el

calendario de las fechas de pago para el ejercicio fiscal 2018, respecto de los Fondos del Ramo

General 33 a las Entidades Federativas, en el "Acuerdo por el que se da a conocer a los

Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucion y Calendarizacion para la Ministracién

durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales 28

Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para

Entidades Federativas y Municipios" (Tabla 7)

Tabla 7. Calendario de fechas de pago 2018 de los Fondos del Ramo General 33

FONE1' FONE2 FASSA FAIS Fortamun-DF FAM FAETA FASP FAFEF
Enero 11y29 g 10y 26 K3 3 3 10y 26 3 3
Febrero 13y 26 9 12y 23 28 28 28 12y 26 27 28
Marzo 13y 26 g 12y 27 30 30 30 12y 26 28 30
Abril 11y 28 10 10y 25 30 30 30 10y 26 27 30
Maya 11y 29 10 10y 26 ET a1 a1 10y 28 29 a1
Junio 13yar 8 12y 26 29 25 25 12y 27 28 29
Julio 1y 27 10 10y 26 ET a1 a1 10y 26 27 a1
Agosto 13y28 10 10y 28 3 3 3 10y 28 29 3
Septiembre 12y 26 10 11y25 28 28 28 11y 26 27 28
Octubre 11y 29 10 10y 26 a1 a1 a1 10y 26 29 a1
MNoviembre 13y 28 9 12y 27 30 30 12y 27 30
Diciembre M1y13 7 10 14 14 Tyl 14
Fuente: DOF, 2017.
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Luego de ello, el Ejecutivo Estatal publico en el Periédico Oficial del Estado de Jalisco el 30 de
enero de 2018, el "Acuerdo del Gobernador del Estado por el que se dan a conocer las
variables, férmula, metodologia, distribucion y calendario de las asignaciones por municipio que
corresponden al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), entre los municipios del Estado
de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018". El acuerdo sexto sefiala que dicho calendario de
ministracién (Tabla 8) estara sujeto al cumplimiento del envio de recursos por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y, consecuentemente el Gobierno del Estado de
Jalisco a través de la Secretaria de Planeacion, Administracion y Finanzas enteraran a los
municipios los recursos correspondientes en un maximo de cinco dias habiles, una vez recibida

la ministracién por parte del Gobierno Federal.

Tabla 8. Calendario de ministracion para el afio 2018 del FORTAMUN publicado por el
Gobierno de Jalisco

Fortamun-DF
Eraro a1
Fabrard 26
Marzo a0
Akl a0
Maya a1
JUrid 28
Juilia h
AGaosin a1
Segfambre 28
Dehubre h
Moviembna a0
Diciambre 14

Fuente: Periédico Oficial del Gobierno de Jalisco, 2018.
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Derivado de la revisién documental, asi como de entrevistas con funcionarios de la Tesoreria
Municipal, se concluye que se recibieron los recursos del Fondo de conformidad con lo
sefialado en los calendarios de ministracion publicados por los gobiernos estatal y federal. Ello
ha sido una constante a lo largo de los ejercicios fiscales 2016, 20172, y 2018, pues el gobierno
del municipio de Guadalajara tiene la certeza de la recepcion de los recursos en las fechas
estimadas, 5 dias maximo de lo estipulado, por lo que le es posible destinar los recursos del
Fondo al financiamiento de deuda y servicios publicos de alumbrado y recoleccién de residuos.
Lo anterior pudo verificarse mediante la revision de los estados financieros del FORTAMUN,

gue se ejercieron de casi de forma total en el afio 2018 (98%).

% Las evaluaciones externas realizadas al FORTAMUN en los ejercicios fiscales 2016 y 2017, coinciden
en que los recursos del FORTAMUN le son entregados al gobierno municipal de Guadalajara sin
retrasos considerables.
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12. ¢El Ente Publico responsable (o las dependencias ejecutoras) cuentan con un
Manual de Organizacién y/o de Procedimientos de los procesos principales para la
administracion y operacion de proyectos y/o programas, establecidos de manera formal

a nivel municipal, en donde incurren los financiados con recursos del fondo?
Respuesta: Si.

El FORTAMUN financia principalmente tres rubros: pago de deuda publica, servicio publico de
alumbrado y servicio publico de recoleccion de residuos. En el caso del pago de la deuda
publica, el area responsable es la Tesoreria Municipal, cuyas facultades estan encaminadas a
llevar a cabo la administracion financiera y tributaria de la hacienda municipal y esta regulada
en el articulo 66 del Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Guadalajara. Dicha
dependencia cuenta con un Manual de Organizacion, (codigo TEMU-MO-01-018) y una serie
de manuales de procedimientos asociados al control y gestion de las participaciones federales
como el FORTAMUN, tales como el Manual de Procedimientos de la Direccion de Egresos y
Control Presupuestal (codigo TESO-DIEG-MP-00-0118), de la Direccion de Politica Fiscal y
Mejora Hacendaria (codigo TEMU-PFMH-MP-00-0118), de la Direccién de Contabilidad (codigo
TESO-DICO-MP-01-0118) y de la Direccién de Ingresos (TESO-DING-MP-00-0118).

Respecto a los servicios publicos de alumbrado y recoleccién de residuos, estan a cargo de la
Direccién de Alumbrado Publico (cédigo de organigrama CGSM-DALP-OR-01-0118) y la
Direccibn de Aseo Publico (codigo de organigrama CGSM-DASP-OR-01-0118), ambas
dependientes de la Coordinacion General de Servicios Municipales, de conformidad con lo
sefialado en su Manual de Organizacion (c6digo CGSM-MO-00-018). En cuanto al alumbrado
publico, el Gobierno del Municipio de Guadalajara cuenta con un Manual de Procedimientos
gue contabiliza 21 procedimientos (cédigo CFSM-ALPB-MP-00-2018). En el tema de
recoleccién de residuos, el Manual de Procedimientos de la Direccién de Aseo Publico (cédigo
CGSM-DASP-MP-00-0117) prevé un procedimiento relativo a acciones financiadas con el
FORTAMUN, con cddigo CGSM-DASP-PRO-00-11 y que se refiere a la Supervision a
Concesiones CAABSA.

44



&

)

&%o

Gabigrno di

Guadalajara

(]

LINTER

CONSULTORES

Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para
el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018
para el municipio de Guadalajara

45



Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para

o LI NTE R el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
4 CONSULTORES territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018

. para el municipio de Guadalajara

Guadalajara

13. ¢Cuales son los Procesos de Gestion que se realizan para llevar a cabo las acciones
derivadas de la utilizacion de los recursos del Fondo?

No se encontr6 evidencia documental sobre la existencia de un documento especifico sobre los
procesos de para gestionar los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios y de las Demarcaciones del Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN). Sin
embargo, el proceso de gestion de los recursos del fondo, se construyd a partir del andlisis
documental llevado a cabo por el equipo evaluador y las entrevistas realizadas a diversos

funcionarios ligados con la operacién del fondo:

1. La Tesoreria Municipal realiza una proyeccién de los recursos a recibir en el ejercicio
fiscal 2018 provenientes del FORTAMUN, asi como de los rubros de su aplicacion, las
incluye en el proyecto de Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara para el
afio 2018 y la remite al Cabildo para su aprobacion.

2. Una vez aprobado, se publica en la Gaceta Municipal el Decreto que aprueba el
Presupuesto de Egresos del Municipio de Guadalajara para el ejercicio fiscal 2018.

3. La Tesoreria municipal realiza ajustes en la proyeccion de los recursos a recibir en el
ejercicio fiscal 2018 provenientes del FORTAMUN, una vez publicado por el Ejecutivo
Federal en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por el que se da a conocer a
los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucién y Calendarizacién para la
Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes a los
Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios", y por el Ejecutivo
Estatal en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el "Acuerdo del Gobernador del
Estado por el que se dan a conocer las variables, férmula, metodologia, distribucion y
calendario de las asignaciones por municipio que corresponden al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), entre los municipios del Estado de

Jalisco para el ejercicio fiscal 2018".
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4. El gobierno del municipio de Guadalajara recibe mensualmente los recursos del
FORTAMUN.

5. Se reciben los recursos por parte del Ejecutivo Estatal, a través de una cuenta bancaria
aperturada exclusivamente para ello.

6. Se ejecutan los recursos para financiar los servicios/acciones de acuerdo con la
planeacion realizada por la Tesoreria Municipal.

7. Durante la ejecucion de los proyectos, las dependencias cuyos servicios/acciones son
financiadas por el FORTAMUN, realizan cargos a la partida presupuestal del Fondo en
el sistema ADMIN y proporcionan informacién documental a la Tesoreria sobre el
ejercicio de los servicios financiados por el Fondo.

8. La Tesoreria Municipal administra los recursos del FORTAMUN vy realiza los pagos
correspondientes tanto para el pago de la deuda, como para el pago de los servicios
publicos de alumbrado y aseo.

9. La Tesoreria Municipal realiza informes trimestrales y finales al término del afio fiscal,
sobre el ejercicio y destino de los recursos del Fondo, que carga en diversos portales: a
nivel municipal en el ADMIN, a nivel estatal en el Portal de Transparencia
Presupuestaria y a nivel federal el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.
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14. ¢Existe congruencia entre las ROP, el Manual de Organizacion y/o Procedimientos
Municipal, y la normatividad aplicable, con a los procesos de gestion y las acciones

realizadas con recursos del Fondo?

Respuesta: Si.

El FORTAMUN carece de reglas de operacion y la principal normatividad que lo regula es la
Ley de Coordinacion Fiscal en sus articulos 36, 37 y 38. Por su naturaleza, le es aplicable
legislacién a nivel federal que incluye a la Ley de Contabilidad Gubernamental, Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ley de Disciplina Financiera, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: y legislacién estatal como la Ley del
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico, la Ley de Deuda Publica y Disciplina Financiera, la
Ley de compras gubernamentales, enajenaciones y contratacién de servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios. EI FORTAMUN es regulado también por el Acuerdo por el que se da a
conocer a los Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucién y Calendarizacion para la
Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes a los Ramos
Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios y Acuerdo del Gobernador del Estado por
el gue se dan a conocer las variables, férmula, metodologia, distribucién y calendario de las
asignaciones por municipio que corresponden al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, entre los municipios

del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018.

Por la naturaleza de esta evaluacion, el equipo evaluador se concentrd6 en verificar la
congruencia de la normatividad del FORTAMUN con los procesos de gestidén y las acciones
realizadas con sus recursos, en la Ley de Coordinacién Fiscal y en los Acuerdos emitidos por el
gobierno federal y estatal respecto de su gestién. Pudo constatarse que el municipio aplica la
normatividad del fondo y para ello, desarrollé6 Lineamientos propios que estan alineados a

dichos instrumentos en cuanto a los rubros financiables y las obligaciones del municipio. Por lo
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tanto, es posible afirmar que existe congruencia entre la normatividad aplicable del

FORTAMUN, sus procesos de gestion y las acciones que financia.

A pesar de que dos de los rubros que financia el FORTAMUN (recoleccion de residuos y
alumbrado publico) cuentan con Manuales de Procedimientos y las dependencias que operan
los servicios publicos financiados por el Fondo, asi como el pago de la deuda publica, cuentan
con Manuales de Organizacion (Coordinacion General de Servicios Municipales y Tesoreria
Municipal), no existe un Manual de Procedimientos propio del fondo.
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15. ¢El Ente Publico ejecutor cuenta con un método documentado y difundido, para
definir y cuantificar a la poblacién potencial, a la poblaciéon objetivo, y a la poblacién
atendida?

No aplica.
Consideramos que los proyectos que pueden financiarse a través del FORTAMUN constituyen

“bienes publicos”, es decir que sus beneficios no pueden individualizarse, sino que hay un

consumo colectivo de los mismos.
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16. ¢Se cuenta con un mecanismo que valide promocién de la participacion social de

acuerdo a la normativa en la ejecucion de obras o acciones del Fondo?
No aplica.
La normatividad que regula el FORTAMUN, es decir la Ley de Coordinacién Fiscal en sus

articulos 36, 37 y 38, no contempla mecanismos de participacion social en la ejecucion de

acciones que financia.
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17. ¢Existe un mecanismo que evidencie el seguimiento de actividades en la
participacién social del Fondo?

No aplica.
La normatividad que regula el FORTAMUN, es decir la Ley de Coordinacién Fiscal en sus

articulos 36, 37 y 38, no contempla mecanismos de participacion social en la ejecucion de

acciones que financia.
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18. ¢Existe un mecanismo que difunda la vigilancia de obras o acciones por
beneficiarios que integran un comité, asi como la difusién del tipo de intervencion del
Fondo?

No aplica.
La normatividad que regula el FORTAMUN, es decir la Ley de Coordinacién Fiscal en sus

articulos 36, 37 y 38, no contempla mecanismos de participacion social en la ejecucion de

acciones que financia.
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19. ¢Existe documento para conocer la percepcion que el beneficiario tiene sobre la
aplicacion del Fondo en las obras o acciones?

Respuesta: No.

Durante la entrevista con funcionarios de la Coordinacion General de Servicios Municipales,
sefialaron no contar con mecanismos para medir la percepcion ciudadana sobre los servicios
publicos de alumbrado y de recoleccién de residuos. Sin embargo, en la Matriz de Indicadores
para Resultados de Alumbrado Publico, existe un indicador a nivel de propoésito sobre la
"percepcion de mejorar en iluminacion de las calles de la ciudad", cuya meta para el ejercicio
2018 fue de 85%, sin embargo, no se reportan resultados. En la Matriz de Indicadores para
Resultados de Aseo, se sefiala un indicador a nivel de propdsito sobre la "percepcién
(calificacién) del servicio de recoleccion de basura”, cuya meta para el ejercicio fiscal 2018 fue
de 95.40%, del que tampoco se reportan resultados. El equipo evaluador no obtuvo evidencia
sobre la metodologia y las herramientas que emplea el gobierno municipal para la medicion de

los indicadores sefialados, ni de los estudios de percepcion ciudadana en ambos temas.
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20. ¢Existen mecanismos para la captacion de quejas, denuncias y sugerencias que

tengan los beneficiarios con respecto a la aplicacion del Fondo?

Respuesta: No.

El gobierno del municipio de Guadalajara carece un mecanismo de quejas, denuncias y
sugerencias respecto de la aplicacion de los recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF). Sin embargo, dos de los servicios publicos que financia el Fondo,
alumbrado publico y recoleccion de residuos, cuentan con una aplicacion movil llamada
CIUDAPP, que permite realizar reportes y denuncias respecto de dichos servicios provistos por
el Gobierno Municipal. El equipo evaluador no tuvo acceso a la gestién de la aplicacién para
valorarla como un mecanismo receptor de quejas, denuncias y sugerencias de los beneficiarios

con respecto a los servicios publicos financiados por el Fondo.
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21. ¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto a las

obras o acciones que se ejecutan con el Fondo? ¢Son adecuados estos mecanismos?

Respuesta: Si.

El gobierno del municipio de Guadalajara cuenta con un instrumento programatico-presupuestal
gue contiene indicadores que reportan la medicién de la satisfaccion de los beneficiarios
respecto de los servicios publicos financiados por el FORTAMUN. En la Matriz de Indicadores
para Resultados de Alumbrado Publico, existe un indicador sobre la "satisfaccion ciudadana del
servicio de alumbrado publico", cuya meta para el ejercicio fiscal 2018 fue de 85% y sus
resultados de 74.70%. En la Matriz de Indicadores para Resultados de Aseo, se sefala un
indicador a nivel de proposito sobre la “satisfaccién ciudadana del servicio de limpia", cuya
meta para el ejercicio fiscal 2018 fue de 95% y su resultado de 86.10%. Sin embargo, el equipo
evaluador no obtuvo evidencia sobre la metodologia y las herramientas que emplea el gobierno

municipal para la medicién de los indicadores sefalados.
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22. ¢(Cual es el mayor obstaculo que el ente ejecutor enfrenta en el desarrollo del
proceso para realizar y entregar los bienes y servicios generados con recursos del
Fondo?

Los funcionarios tanto de la Tesoreria Municipal como de la Coordinacion General de Servicios
Municipales, ambas dependencias ejecutoras y destinatarias de los recursos del Fondo,
sefialaron no tener problematicas administrativas para gestionar los recursos del FORTAMUN,
ni en los procesos de generacion de los servicios publicos que son financiados o el pago de la
deuda municipal. Lo anterior, debido a que cuentan con Manuales de Organizacion y
Procedimientos claros que les permiten ejercer los recursos del Fondo y a que reciben las
ministraciones del gobierno del estado de forma mensual conforme a los montos y las fechas

programadas en la normatividad.
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Capitulo IV. Evolucion de la Cobertura

23. ¢Coémo ha evolucionado la cobertura de atencién de beneficiarios de los bienes y

servicios que se generan con recursos del Fondo?

Segun el CONEVAL, la poblacion potencial de un programa refiere a la poblaciéon total que
presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y que pudiera ser
elegible para su atencion. Por su parte la poblacion objetivo es aquella que un programa tiene
planeado atender de acuerdo con los criterios de elegibilidad establecidos en la normatividad y
la poblacion atendida refiere a aquella poblacién que es beneficiada por un programa en un
ejercicio fiscal (CONEVAL, 2019).

Como lo establecen la LCF y los lineamientos municipales, el FORTAMUN tiene como destinos
de gasto distintos bienes publicos (pago de obligaciones financieras, pago de derechos y
aprovechamiento por el concepto del agua, modernizacién de los sistemas de recaudacion,
mantenimiento de la infraestructura y atencion a las necesidades vinculadas con la seguridad
publica), los cuales son delimitados por cada administracion de acuerdo con las necesidades

municipales.

Por esta razén, la Poblacion Potencial del Fondo se define como la poblacion total del
Municipio. Mientras que la Poblacién Objetivo equivale a la cantidad de personas beneficiadas
por los proyectos financiados con recursos del FORTAMUN vy, dado el disefio del programa, la

Poblacion Atendida es equivalente a la Poblacion Obijetivo.

Como se menciond anteriormente, en el Municipio de Guadalajara, los fondos del FORTAMUN
son utilizados para el financiamiento de los programas: Puntos limpios, Energia eléctrica y
alumbrado publico y pago de deuda. Estos programas no tienen areas especificas de
incidencia, sino que benefician a todo el territorio municipal. Por esta razoén, la Poblacion
Objetivo y la Poblacién Atendida del FORTAMUN también equivalen al total de habitantes del

Municipio de Guadalajara.
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Tabla No 9. Cobertura Anual de Atencién 2017-2018
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para el municipio de Guadalajara

Tipo de Poblacion Potencial Poblacién Objetivo Poblacion Atendida Cobertura Eficienciade
Beneficiarios (PP) (PO) (PA) (PA/PP)*100 CERELE
(PA/PO)*100
Unidad | Y989 | Unidad | YM9d | ynigag | UMdad | ypigag | UNidad | ypigag | Unidad
de de de de de de de de de de
Afio medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida: medida:
personas area de personas area de personas area de personas area de personas area de
enfoque enfoque enfoque enfoque enfoque
2017 1,521,740 |1 1,521,740 |1 1,521,740 |1 100 100 100 100
2018 1,530,658 1,530,658 1,530,658 100 100 100 100

nacional (CONAPO).

Fuente: Estimaciones de poblacion de los municipios que componen las Zonas Metropolitanas a nivel
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24. ¢Cual es la variacion porcentual anual de la cobertura de atencién entre los afios de

referencia?

La variacion porcentual es cero por ciento, a menos que la poblacion haya cambiado entre un
afio y otro, cosa que no es posible determinar porque no hay informacion demogréfica
actualizada de forma anual. Por lo tanto, No hay variacion porcentual anual puesto que la
cobertura siempre es igual (toda la poblacion del municipio).

VCA: ((Cobertura 2018 / Cobertura 2017)-1)*100

(1,521,740 / 1,521,740)-1)*100=0%
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25. ¢El (o los) Ente Publico responsable de la ejecucion de los recursos del Fondo
cuenta con informacion que demuestre que la poblacion atendida corresponde a los
beneficiarios o area de enfoque que efectivamente recibieron y utilizan los bienes y
servicios generados?

Respuesta: No.

Si bien el gobierno municipal puede suponer que todas las personas de una colonia o distrito se
beneficiaran en cuanto el proyecto haya sido instalado, no tiene un estudio que demuestre en
gué medida sus proyectos han generado beneficios ni qué sectores poblacionales los utilizan si
su grado de satisfaccion con los mismos. El equipo evaluador considera que seria necesario

gue el gobierno de Guadalajara desarrolle un estudio asi.
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Capitulo V. Resultados y Ejercicio de los Recursos

26. ¢Qué tipo de Proyectos fueron financiados con recursos del Fondo, cuanto se asigno

a cada uno y sus principales resultados?

En el ejercicio fiscal 2018, fueron financiados cuatro proyectos con recursos del FORTAMUN.
Tres de ellos condensaron el 99.77% del total del presupuesto asignado para el Fondo, que
ascendi6 a $896,415,982.39°. El cumplimiento de obligaciones financieras representd el
46.54%, seguido de la recolecciéon de residuos solidos que represent6é el 44.63%. En tercer
lugar, se posicioné el alumbrado publico con el 8.60% vy finalmente el rastro municipal con
0.23%.

Tabla 10. Proyectos municipales financiados con recursos del FORTAMUN.

PROYECTOS PRIORITARIOS CANTIDAD %

Cumplimiento de obligaciones financieras $419,093,345 | 46.54%
Pago de derechos y aprovechamiento por concepto de agua $0| 0.00%
Descargas de aguas residuales $0| 0.00%
Modernizacién de los sistemas de recaudacion $0| 0.00%
Mant§n|m|er,1to'de infraestructura y atencién de necesidades de $0| 0.00%
seguridad publica

Energia eléctrica y alumbrado publico $77,491,944 | 8.60%
Rastro municipal $2,095,558 | 0.23%
Recoleccién de residuos sélidos $401,895,970 | 44.63%

Fuente: elaboracién propia con base en informacién del presupuesto 2018 del FORTAMUN en
Guadalajara

% Segun lo establecido en el Acuerdo del Gobernador del Estado por el que se dan a conocer las variables, formula,
metodologia, distribucion y calendario de las asignaciones por municipio que corresponden al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de los municipios y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF), entre los municipios del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2018.
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27. ¢ El area o unidad administrativa responsable del Fondo cuenta con documentacion
gue demuestre que los estudios y evaluaciéon de los proyectos realizados incluyen la
informacién que solicita SEDESOL en los expedientes técnicos?

No aplica.

La normatividad que regula el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los municipios
y Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), es decir la Ley de
Coordinacion Fiscal en sus articulos 36, 37 y 38, no contempla la participacién de la Secretaria
de Desarrollo Social federal (SEDESOL) en el seguimiento y evaluacion de los recursos del
FORTAMUN.
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28. Completar y analizar la siguiente tabla de acuerdo con la informacién capturada
en el SFU nivel Proyecto, por parte del Municipio.

La Tesoreria Municipal proporciond evidencia sobre la informacion capturada en el Sistema de
Formato. Unico (SFU) del Portal Aplicativo de la. Secretaria de Hacienda (PASH), que se

reporta en la Tabla 11. Al respecto el equipo evaluador encontré que la unidad de medida

reportada para cada proyecto prioritario es la cantidad de recursos destinados al financiamiento

de cada rubro, lo cual implica que no hay indicadores reportados en dicho portal. Cabe sefialar

gue el equipo evaluador no tuvo acceso al PASH o a capturas de pantalla de dicho portal.

Tabla 11. Avance fisico financiero de los proyectos municipales financiados con recursos del

FORTAMUN
AVANCE FISICO % DE
PROYECTOS PRIORITARIOS Unidad de % de AVANCE
medida Avance FINANCIERO
acumulado
Cumplimiento de obligaciones 419, 093, 345.13 100 100
financieras
Pago de derechos y
aprovechamiento por concepto de
agua
Descargas de aguas residuales
Modernizacion de los sistemas de
recaudacion
Mantenimiento de infraestructura y
atencion de necesidades de
Seguridad Publica
OTROS PROYECTOS Unidad de % Avance % Avance $
medida acumulado
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Proteccién Civil

Urbanizacion e imagen urbana 403, 967, 284.43 100 100
Mantenimiento
Deporte
Educacion
77,491, 910.32 100 100

Alumbrado y electrificacion

Comunicacion

Proyectos ejecutivos

Adquisiciones

Otros
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29. Completar y analizar la siguiente tabla de acuerdo con el Informe sobre los
resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH” (Portal Aplicativo de la SHCP).

La evidencia documental proporcionada por la Tesoreria municipal y revisada por el equipo
evaluador, carecia de datos respecto al Informe sobre los resultados de la ficha técnica de
indicadores del Portal Aplicativo de la. Secretaria de Hacienda (PASH), por lo que no es posible
realizar el llenado de la tabla 12.

Tabla No. 12 Informe sobre los resultados de la ficha técnica de indicadores “PASH”

FORTAMUN 2018 Municipio de Guadalajara
Indicadores - Cierre
programadas
Nivel | Objetivos

Método de Unidad de Tipo Resultado al Avance % al

Denominacién ) . , =~ Anual | Al periodo ) )
célculo medida Dimension periodo periodo

Frecuencia

FORTAMUN 2018 Municipio de Guadalajara

] Metas
Indicadores Avance

programadas

= - 5
DErETEatR Método de Unidad de " Anual | Al periodo Resultado al Avance % al

Nivel Objetivos calculo medida periodo periodo

Dimension

Frecuencia
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30. ¢En qué porcentaje el Presupuesto Modificado del Fondo fue pagado?

Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para
el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018

Del total del presupuesto autorizado de FORTAMUN, en 2018 se pag6 98%, tal y como se

demuestra a continuacion:

Tabla No. 13 Evolucion Presupuestaria del Fondo

Ejercicio Fiscal Analizado Autorizado | Modificado Devengado | Pagado
2016 $773,847,870 [$773,847,870 |$487,383,559 |$487,383,559
2017 $788,000,000 [$755,719,979 [$684,206,652 [$728,548,124
2018 $896,415,982 [$896,415,982  |$444,731,488 |$878,722,624

Fuente: Informes trimestrales a nivel financiero segundo trimestre 2018, FORTAMUN, Ejercicio Presupuestal
FORTAMUN 2018 y Evaluaciéon del desemperio del ejercicio 2017 del FORTAMUN.

Asi como la resolucion del siguiente célculo: [

= 878,722,624.47x100 / 896,415,982 = 98%

Presupuesto pagado

*100

Presupuesto modificado
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31. ¢ Cual es el Gasto Esperado de acuerdo con las Metas Logradas?

El equipo evaluador no tuvo acceso a informacién sobre metas logradas y sin ello no es posible

realizar el célculo solicitado.
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32. ¢Existen lineamientos claros y suficientes para vigilar que las aportaciones del
Fondo se destinen a los mandatos establecidos en la Ley de Coordinacién Fiscal y
demas normatividad aplicable?

Respuesta: Si.

De acuerdo con el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, asi como con el articulo dos de
los Lineamientos del Fondo, los municipios podran destinar los recursos del FORTAMUN a la
satisfaccion de los requerimientos municipales, dando prioridad al cumplimiento de las
obligaciones financieras, el pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua,
descargas de aguas residuales, la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, el
mantenimiento de la infraestructura y la atencién de las necesidades directamente vinculadas
con la seguridad publica de sus habitantes. Esta descripcién provee lineamientos claros para
vigilar que las aportaciones del Fondo se destinen a los mandatos establecidos. En
concordancia con ello, el gobierno del municipio de Guadalajara desarrollé "Lineamientos para
el ejercicio de recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN)", que disponen los rubros

de financiamiento del fondo y las obligaciones del municipio en la gestion de sus recursos.
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33. ¢El Ente Publico (o dependencias) responsable de la ejecucién de los recursos del
FORTAMUN en el Municipio, emite informacién oportuna sobre el comportamiento
presupuestal del Fondo?

Respuesta: Si.

La Tesoreria Municipal genera reportes financieros trimestrales del Fondo, mismos que son
reportados tanto al portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno del Estado de Jalisco,
como al Sistema de Formato Unico en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH), sin embargo el equipo evaluador no encontré evidencia documental de

la informacion reportada a éste ultimo.
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34. ¢(Cuél es el Costo Promedio por beneficiario atendido con los bienes y servicios
(proyectos) financiados con recursos del Fondo?

El costo promedio por beneficiario atendido con los servicios financiados con recursos del

FORTAMUN es de $577.4, como se demuestra a continuacion:

CPBA = Gl
PA

En donde:

CPBA: Costo promedio por beneficiario atendido. Gl: Gasto de total de inversién del afio
evaluado.

PA: Poblacién efectivamente atendida o beneficiada con los bienes y servicios generados con
recursos del Fondo. En el caso de que la poblacion esté focalizada, se debera realizar el
célculo por el total de personas y/o por el total de areas de enfoque, de manera separada, y

explicar la situacion que se observa.

CPTA=878,722,624.47/ 1,521,740 = $577.4
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35. ¢El Fondo cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)? De ser asi,

describa los indicadores a nivel de Fin, Propdsito y Componentes, asi como su nivel de

cumplimiento durante el ejercicio 2018.

A nivel municipal, el FORTAMUN no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados

(MIR) propia. Sin embargo, de los programas para los que el Municipio de Guadalajara utiliza

recursos del FORTAMUN, dos cuentan con una MIR: alumbrado publico y aseo publico. A

continuacion, se describen las dos MIR.

Tabla 14. MIR de Alumbrado Publico

alumbrado publico
genera ahorro con

esquemas de alta

ahorro de gasto en

electricidad

Nivel Reslimen Indicador Meta Resultado
narrativo

Fin O11. Mejorar la Porcentaje de 50% 74%
cobertura y la luminarias
eficiencia en la ineficientes en la
prestacion de los  red de alumbrado
servicios publicos a publico
cargo del municipio,
conforme a las Cobertura en el 99% 99%
competencias que [Servicio de
marca la legislacion,|Alumbrado publico
mejorando la
calificacion y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios

Propésito La direccion de Porcentaje de 10% n/d
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eficiencia operativa [Percepcion de 85% n/d
y financiera. mejorar en

iluminacion de las

calles de la ciudad

Satisfaccion 85% 74.70%
ciudadana del
servicio de

alumbrado publico

Abatimiento del 75% n/d
costo promedio por

luminaria

Componente  |Mantenimiento y Nivel de encendido 96% 98.59%
reparaciones de de la red de
luminarias alumbrado publico

realizados

Tabla 15. MIR de aseo publico

Nivel REslimeEn Indicador Meta Resultado
narrativo
Fin O11. Mejorar la Cobertura del 100% 100%
coberturay la servicio de
eficiencia en la recoleccion de
prestacion de los residuos

servicios publicos a domiciliarios,

cargo del municipio, carnicos,

conforme a las RPBIl y de
competencias que manejo
marca la especial
legislacion,

mejorando la
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calificacion y la
satisfaccion de los
ciudadanos y

usuarios
Propdsito Los servicios de Percepcion 95.40% n/d
recoleccién de (Calificacion)
residuos solidos del servicio de
urbanos, manejo recoleccién de

especial, carnicos y basura

RPBI en el Satisfaccion 95% 86.10%
Municipio de ciudadana del

Guadalajara son servicio de limpia

calidad para,

generando

espacios publicos
dignos para el sano
esparcimiento
ciudadano,
apoyando el
desarrollo arménico
y sustentable de
sus habitantes con

una mejor calidad

de vida.
Componente  [Servicio de limpia y Cobertura del 100% 100%
residuos solidos con servicio de
disposicién final recoleccion de
entregados residuos
solidos
Porcentaje de 100% 100%
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poblacién con
servicio regular
de recoleccién
de residuos

solidos

Toneladas de
residuos
soélidos
recolectados
per capita al

ano

0.042 ton/pna/afio

0.035

75




. Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para
o LI N T E R el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
4 CONSULTORES territoriales del Distrito Fedgrql .(FORTAMUN), gn el gjercicio 2018
para el municipio de Guadalajara

Guadalajara

36. ¢El Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas?

El ejercicio de los recursos provenientes del FORTAMUN es reportado a diferentes portales de
internet abiertos consultas publicas, mediante reportes trimestrales. A nivel municipal en
www.transparencia.guadalajara.gob.mx, del cual se desprenden diversas ligas que contienen
informacion fundamental que mandata el articulo 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, tales como evaluaciones a
programas financiados con recursos publicos, los manuales de organizacion, manuales de
procedimientos, indicadores, informacion financiera, el presupuesto de egresos anual, los
estados financieros mensuales y trimestrales, cuentas publicas, informacion sobre
contrataciones, el estado de la deuda puablica, entre otros. A nivel estatal en
www.transparenciafiscal.jalisco.gob.mx y a nivel federal en

Www.transparenciapresupuestaria.gob.mx.
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Capitulo VI. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

de ejercicios anteriores

37. ¢El
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones

Ente Publico responsable (o dependencias ejecutoras) ha dado

en ejercicios anteriores al Fondo?

Respuesta: Si.

De los cuatro aspectos susceptibles de mejora derivados de la evaluacion al ejercicio fiscal
2017 del FORTAMUN, el equipo evaluador tuvo acceso a la evidencia del cumplimiento de los
nameros dos y cuatro. Al respecto el gobierno del municipio de Guadalajara disefio
Lineamientos para el ejercicio de recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
(FORTAMUN-DF) y

transparencia

de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
de
(https://transparencia.guadalajara.qgob.mx/transparencia/disposiciones-federales-ley-

publico en el portal

contabilidad-gubernamental), los avances trimestrales presupuestales del desempefio

financiero del Fondo.

Tabla 16. Aspectos susceptibles de mejora del FORTAMUN derivados de su evaluacion 2017

ASM Nivel de Stf\sscpeepcttiglses Tipo de |Fechade| Fechade Resultados Productos y
No. prioridad : ASM inicio Término esperados evidencias
de Mejora

1 Media Consolidar AG 01 de31 deDocumento El equipo
proceso de enero dediciembre |de analisis | evaluador no
planeacion 2017 de 2017 sobre distintos | tuvo
para  buscar fondos 0 | evidencia
participar en programas sobre el
mas fondos o complementar | cumplimiento
programas ios en los que | de este
complementari el  municipio | apartado.
os al gasto pueda

concursar.
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2 Media Realizar un Al 12 de30 de junioDocumento El equipo

manual de abril  dede 2019 donde se | evaluador
lineamientos 2019 establezcan reviso los
generales con plazos de | Lineamientos
el objetivo de ministracion y | realizados
asegurar el publicacion de | por el
manejo del avances de | municipio
Fondo, que los recursos | para la
permita ejercidos operacion del
conservar  su derivados del | FORTAMUN,
versatilidad 'y fondo. sin embargo
al mismo aun se
tiempo encuentran
asegurar el en una etapa
flujo de preliminar
informacion, pues no
prevision  del contemplan
monto a la planeacion
ejercer y el estratégica
objeto de del fondo.
gasto/servicio
a intervenir
con
FORTAMUN-
DF, y la
planeacion a
realizar con
ese recurso de
forma anual.

3 Media Realizar el AE (01 de31 delEstablecer, en | El equipo
cumplimiento enero dediciembre |los evaluador no
de la 2017 de 2017 documentos tuvo
cuantificacion referentes a la | evidencia
de beneficios ejecucion del | sobre el
de fondo, que se | cumplimiento
FORTAMUN- realice la | de este
DF tomando cuantificacion | apartado.
en adicional de
consideracion beneficios.
no solo la
poblacion
atendida, sino
insumos
adquiridos con
el objeto de
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calcular costos
promedios o
costo
eficiencia y
costo

avance
presupuestal,
aunado a los
avances del
desempefio y
financiero del
fondo.

efectividad.

4 Baja Publicacion en AE |01 e31 dePublicacion El equipo
el portal de enero dediciembre |del avance | evaluador
Transparencia 2017 de 2017 presupuestal encontré
del municipio de evidencia
de desempefio sobre ello en
Guadalajara el financiero. el portal

https://transp
arencia.quad
alajara.gob.

mx/transpare

ncia/disposici
ones-

federales-
ley-
contabilidad-

gubernament
al
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Capitulo VII. Conclusiones

Conclusion general

En términos generales, puede decirse que el desempefio del FORTAMUN fue positivo en
términos de su operacion y la gestién de sus recursos. Sin embargo, aun presenta retos
importantes sobre todo en la gestiébn administrativa, pues carece de evidencia documental

homogénea sobre las acciones que financia.

Planeacién estratégica

Aunque el ejercicio de los recursos del FORTAMUN estan alineados con los criterios que
establece la Ley de Coordinacién Fiscal, no existe una planeacion estratégica que permita que
los recursos del Fondo puedan complementarse con otros, orientarse al financiamiento a largo
plazo de proyectos estratégicos del municipio, e incluso coordinarse con programas
municipales, estatales o federales con los que pueda tener sinergias o complementariedades.
Mas aun, el gobierno municipal elaboré Lineamientos para el ejercicio del Fondo que, a juicio
del equipo evaluador, ain estan incompletos porque no consideran elementos para su gestion
estratégica, tales como la elaboracion de una Matriz de Indicadores para Resultados exclusiva
del FORTAMUN, la existencia de una dependencia coordinadora del Fondo y el disefio de una

planeacion de mediano plazo para la aplicacion de los recursos en el municipio.

Operacion

Se cuentan con criterios claros de priorizacién de los recursos del FORTAMUN, mismos que se
aplicaron correctamente en 2018. ElI municipio se adhiere apropiadamente al marco
institucional federal, pero carece de un marco organizacional interno explicito. Los funcionarios
responsables del FORTAMUN en Guadalajara conocen bien los procesos gestion financiera de
los recursos del Fondo. Sin embargo, no existe ni un Manual de Procedimientos ni una Matriz

de Indicadores para Resultados exclusivos del FORTAMUN. No hay informacién documental
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homogénea sobre las acciones que son financiadas con recursos del FORTAMUN. Tampoco
parece que haya un area responsable de coordinar la planeacion, ejecucion y evaluacion de los
recursos del Fondo. No existe evidencia sobre la medicion de los indicadores de percepcion
ciudadana respecto de los servicios publicos financiados por el fondo.

Evolucién de la cobertura

La poblacion atendida en términos de personas se ha mantenido igual en 2017 y 2018, puesto
gue se trata de toda la poblacion del municipio de Guadalajara, pues los servicios publicos son
prestados en términos territoriales. Sin embargo, no hay evidencia sobre los beneficios de los
proyectos, mas alla de lo reportado en la Matriz de Indicadores para Resultados, para el caso

de recoleccion de residuos y alumbrado publico.

Resultados y ejercicio de los recursos

El municipio ha cumplido con lo establecido en la LCF sobre el destino de los recursos del
FORTAMUN. El portal de transparencia del municipio contiene la informacion suficiente sobre
la operacién del FORTAMUN. Sin embargo, no se encontré evidencia de la informacion del
ejercicio del fondo que se reporta al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda, tales como

indicadores, metas, entre otros.

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora

El municipio cumplié dos de los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion realizada al
fondo del ejercicio 2017 (dos y cuatro). El nimero dos de manera parcial, pues hace falta
robustecer los Lineamientos de la operacién del Fondo en el municipio, por ejemplo, para
establecer una planeacion estratégica, areas explicitamente responsables de su operacion,

entre otros. Hace falta el cumplimiento de los ASM uno y tres.
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en el
numeral 28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de
Evaluacién del Desempefio” que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y la
obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas 0 mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las

politicas, de los Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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TEMA: Planeacién Estratégica

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. No existe planeacion estratégica sobre el destino de gasto de los
recursos del FORTAMUN a lo largo de varios ejercicios fiscales.

Lleva a cabo una planeacion
estratégica sobre el destino de
gasto de los recursos del
FORTAMUN al menos durante el
periodo de la administracion actual.

TEMA: Operacién

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El municipio cuenta con criterios bastante claros para la priorizacion
de los recursos del FORTAMUN vy los aplica en decisiones sobre su
destino.

2. El municipio se adhiere apropiadamente al marco institucional
federal del FORTAMUN. .

3. Los funcionarios encargados de la operacién de los recursos del
FORTAMUN, conocen muy bien los procesos de gestion financiera
de los recursos del fondo y aplican correctamente la normatividad.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

4. No existe un Manual de procedimientos del FORTAMUN

1.

Desarrollar un Manual de
Procedimientos del FORTAMUN.

5. No existe una MIR propia del FORTAMUN

2.

Desarrollar una MIR propia del
FORTAMUN

6. No existe informacion documental homogénea sobre las acciones
que son financiadas con el FORTAMUN.

3.

Generar informacion
documental homogénea de las
acciones que son financiadas por el
FORTAMUN

7. No existe un &rea responsable de coordinar la planeacién, ejecucion
y evaluacion de los recursos del FORTAMUN

4.

Que una dependencia asuma la
coordinacion, planeacion, ejecucion
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y evaluacion de los recursos del
FORTAMUN.

8. No existe evidencia sobre la medicion de los indicadores de
percepcién ciudadana respecto de los servicios publicos financiados
por el fondo.

Generar informacion respecto a
la medicion de la percepcion
ciudadana de la prestacion de los
servicios publicos financiados por el
fondo, que incluya un apartado
metodoldgico.

TEMA: Evolucién de la Cobertura

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. EI FORTAMUN financia bienes publicos valiosos para los
ciudadanos de Guadalajara.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El gobierno municipal no tiene evidencia suficiente sobre los
beneficios que sus proyectos/acciones han tenido sobre su poblacion
objetivo.

1.

Llevar a cabo algun estudio sobre el
impacto que los proyectos realizados
con recursos del FORTAMUN han
tenido en la poblacion.

TEMA: Resultados y Ejercicio de los Recursos

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El municipio ha cumplido puntualmente con los lineamientos de la
Ley de Coordinacion Fiscal.

2. El portal de transparencia del municipio contiene la informacion
suficiente sobre la operacion del FORTAMUN.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. No existe disponible evidencia documental sobre la informacion del
gjercicio del fondo reportada al Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda (PASH).

General respaldos de la
informacion reportada al Portal
Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda.
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TEMA: Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Se han atendido dos aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion
realizada al fondo en su ejercicio fiscal 2017.

RETOS O DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES
1. De los 4 aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion delll. Atender puntualmente los aspectos
ejercicio fiscal 2017, el municipio solo ha atendido dos (los aspectos susceptibles de mejord
2 y 4). El equipo evaluador no encontr6 evidencia de que se hayan comprometidos en la evaluacion del
atendido el resto de los aspectos. ejercicio fiscal 2017. En caso de que

no sea posible hacerlo totalmente,
explicar cudles son las dificultades
para conseguirlo.

85



Evaluacién de disefio, desempeno y resultados del Fondo para

o LI N T E R el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
4 CONSULTORES territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018

. para el municipio de Guadalajara

Guadalajara

Anexo 2. Andlisis de la matriz de indicadores para resultados

Con la finalidad de dar seguimiento a la mejora y evolucién de la planeacion estratégica y la evaluacién de las acciones realizadas
por el Fondo, a continuacién se hace un analisis a nivel de objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados donde se
encuentra reflejado el FOTAMUN.

MIR DE ALUMBRADO

Nivel de Nombre del Uinizlzcd e Qrientadaa e . e Hligjpssial
objetivo indicador Meta de_ Justificacion |mpulsar~el Justificacion Factible Justificaciéon | de mejora
medida desempefio de la meta
Fin Porcentaje  def50% Si El indicador mide g El indicador| g El indicador es
luminarias un porcentaje. contribuye al medible y la metd
ineficientes en monitoreo 'y & representa un
la red de evaluacion del progreso
alumbrado logro del fin, pues adecuado
publico permite medir la respecto a 4
eficiencia del linea base y las
alumbrado actividades
publico. planteadas.
Cobertura en el99% Si El indicador mide g El indicador| g El indicador es
Servicio de un porcentaje. contribuye al medible y la metd
IAlumbrado monitoreo 'y & representa  una
publico evaluacion del cantidad
logro del fin pues adecuada de
permite medir la| acuerdo con la
cobertura del linea base y las

86




Guadalajara

7~ LINTER

CONSULTORES

el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones

para el municipio de Guadalajara

Evaluacién de disefio, desempeno y resultados del Fondo para

territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018

alumbrado actividades
publico. planeadas.
Propésito  [Porcentaje  de10% Si El indicador mide g El indicador| gf El indicador es
ahorro de gasto) un porcentaje. contribuye al medible y la meta
en electricidad monitoreo 'y & representa  una
evaluacion del cantidad
logro del proposito adecuada de
pues permite acuerdo con la
medir el nivel de linea base y las
ahorro de Ia actividades
direccion de| planeadas.
alumbrado
publico.
Percepcion  dei85% Si El indicador mide g El indicador| g El indicador es
mejorar en un porcentaje. contribuye al medible y la meta
iluminacion de monitoreo 'y la representa  unal
las calles de la evaluacion del cantidad
ciudad logro del proposito adecuada
pues permite respecto a 4
medir el grado de linea base.
eficiencia
operativa del
alumbrado
publico.
Satisfaccion  [85% El indicador mide g El indicador| g El indicador es
ciudadana del un porcentaje. contribuye al medible y la metd
servicio de monitoreo 'y & representa  una
alumbrado evaluacion del cantidad
publico logro del proposito adecuada
pues permite respecto a 4
medir el grado de linea base.
eficiencia
operativa del
alumbrado
publico..
Abatimiento del[75% Si El indicador midel g El indicador| g El indicador es
costo promedio| un porcentaje. contribuye al medible y la metd

por luminaria

monitoreo  y  la

representa unaj
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evaluacion del cantidad

logro del proposito adecuada

pues permite respecto a Id

medir el ahorro linea base y las

por luminaria. actividades
planeadas.

Componente  [Nivel de96% Si El indicador mide g El indicador| gj El indicador es
encendido de |a| un porcentaje. permite el medible y la metd
red de monitoreo  y la representa  unal
alumbrado evaluacion del cantidad
publico logro del adecuada

componente pues respecto a la
permite  medir el linea base y las
mantenimiento Y| actividades

las reparaciones a planeadas.

las luminarias.

Actividad 1.1 |[Porcentaje  de80% Si El indicador mide g El indicador| gf El indicador es
disminucion de| un porcentaje. permite el medible y la meta
los reportes monitoreo 'y & representa  una
quejas de los evaluacion del cantidad
ciudadanos logro de la adecuada

actividad pues respecto a 4
permite medir la linea base y las
disminucion de las actividades
quejas y reportes planeadas.

de los ciudadanos.

Actividad 1.2. |Porcentaje  de[75% Si El indicador mide g El indicador| g El indicador es
luminarias un porcentaje. permite el medible y la metd
reparadas monitoreo 'y & representa  una

evaluacion del cantidad

logro de la adecuada
actividad pues respecto a 4
permite medir la linea base y las
proporcion de actividades
reparacion de las planeadas.
luminarias en

relacion con las

fallas.
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El indicador mide

El indicador|

El indicador es

Actividad 1.3. [Porcentaje  dejS0% Si si si
luminarias un porcentaje. permite el medible y la metd
migradas a luz monitoreo  y la| representa  una
blanca evaluacion del cantidad

logro de laj adecuada
actividad pues respecto a |4
permite medir la| linea base y las
proporcion de actividades
luminarias que se planeadas.
cambiaron a luz

blanca.

Actividad 1.4. [Porcentaje  de[11.50% |gf El indicador mide g El indicador| gf El indicador es
nuevos circuitos un porcentaje. permite el medible y la meta
aéreos y monitoreo 'y 1a representa  una
subterraneos evaluacion del cantidad
creados logro de laj adecuada

actividad pues respecto a Id
permite  medir la| linea base y las
proporcion de actividades
circuitos planeadas.
configurados.

Actividad 1.5. [NUmero de(1000 Si El indicador mide g El  indicador| sj El indicador es
postes un numero de permite el medible y la metd
renovados objetos (postes) monitoreo 'y & representa  una
(metélicos y de evaluacion del cantidad
concreto) logro de la adecuada

actividad pues respecto a 4
permite medir el linea base y las
ndamero de postes actividades
sustituidos. planeadas.

Actividad 1.6. [Porcentaje  de(100% Si El indicador mide g El indicador| g El indicador es
transformadores| un porcentaje. permite el medible y la metd
sustituidos monitoreo 'y la representa  una

evaluacion del cantidad

logro de la adecuada
actividad pues respecto a 4
permite medir la| linea base y las
proporcion de actividades
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transformadores planeadas.
sustituidos.

Actividad 1.7. [NUumero defd0,000 |gf El indicador mide g El indicador| El indicador es
luminarias un numero de permite el medible y la meta
sustituidas objetos monitoreo 'y la| representa  una

(luminarias) evaluacion del cantidad
logro de laj adecuada
actividad pues respecto a Id
permite medir el linea base y las
ndamero de actividades
luminarias planeadas.
sustituidas.

Como se muestra en la Tabla anterior, los indicadores de la MIR de alumbrado publico son adecuados para el monitoreo y la

evaluacion del logro de sus objetivos correspondientes. Asimismo, todos los indicadores son medibles y las metas son adecuadas

respecto a las lineas bases.
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MIR DE ASEO
Nombre del Unidad Orientada a Propuesta
Nivel de indicador Meta de Justificacion impulsar el | Justificacion Factible | Justificacién de mejora
objetivo medida desempefio de la meta
Fin Cobertura del |100% si [Porcentaje Si El indicador Si El indicador es
servicio de permite el medible y la meta
recoleccion de monitoreo y la representa un
residuos evaluacion del progreso
domiciliarios, logro del fin, pues adecuado
carnicos, RPBI mide la cobertura respecto a la
ly de manejo del la recoleccion linea base y las
especial de residuos, un actividades
servicio publico. planteadas.
Propésito Percepcion  [95.40% si [Porcentaje Si El indicador Si El indicador es
(Calificacién) contribuye al medible y la meta
del servicio de monitoreo y la representa un
recoleccién de evaluacion del progreso
basura logro del adecuado
propdsito, pues respecto a la
permite medir la linea base y las
calidad del actividades
servicio de planteadas.
limpieza por parte
de los
ciudadanos.
Satisfaccion  [95% si [Porcentaje Si El indicador Si El indicador es
ciudadana del contribuye al medible y la meta
servicio de monitoreo y la representa un
limpia evaluacion del progreso
logro del adecuado
proposito, pues respecto a la
permite medir la linea base y las
satisfaccion de los actividades
ciudadanos planteadas.
respecto al
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servicio de
limpieza.

Componente Cobertura del [100% si [Porcentaje Si El indicador Si El indicador es
servicio de contribuye al medible y la meta
recoleccion de monitoreo y la representa un
residuos evaluacion del progreso
solidos logro del adecuado

componente pues respecto a la
mide el nivel de linea base y las
cobertura del actividades
servicio de planteadas.
recoleccion de
residuos.
Porcentaje de (100% si [Porcentaje Si El indicador Si El indicador es
poblacién con contribuye al medible y la meta
servicio regular monitoreo y la representa un
de recoleccion evaluacion del progreso
de residuos logro del adecuado
sélidos componente pues respecto a la
mide el porcentaje linea base y las
de la poblacién actividades
que cuenta con planteadas.
servicio regular de
residuos solidos.
Toneladas de [0.042 si [Toneladas por Si El indicador Si El indicador es
residuos ton/pna/afio persona por afio contribuye al medible y la meta
sélidos monitoreo y la representa un
recolectados evaluacion del progreso
per cépita al logro del adecuado
afo componente pues respecto a la
mide el total de linea base y las
residuos solidos actividades
recolectados por planteadas.
habitante, por
ano.
Actividad 1.1 [Toneladas de 638610 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
residuos permite el medible y la meta
téxicos monitoreo y la representa un
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recolectados evaluacion de la progreso
actividad pues adecuado
mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
residuos
recolectados en la
ubicacion
especificada en la
actividad.

IActividad 1.2. Toneladas de 22600 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
residuos permite el medible y la meta
recolectados monitoreo y la representa un
en tianguis evaluacion de la progreso

actividad pues adecuado
mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
residuos

recolectados en la

ubicacion

especificada en la

actividad.

Actividad 1.3. [Toneladas de (3500 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
residuos permite el medible y la meta
recolectados monitoreo y la representa un
en Colonias evaluacion de la progreso

actividad pues adecuado
mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
residuos

recolectados en la

ubicacion

especificada en la

actividad.

Actividad 1.4. [Toneladas de (14040 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
residuos permite el medible y la meta
recolectados monitoreo y la representa un
en evaluacion de la progreso
contenedores actividad pues adecuado
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municipales mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
residuos
recolectados en la
ubicacion
especificada en la
actividad.

IActividad 1.5. Toneladas de (1800 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
residuos permite el medible y la meta
recolectados monitoreo y la representa un
en Centro evaluacion de la progreso
Historico actividad pues adecuado

mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
residuos

recolectados en la

ubicacion

especificada en la

actividad.

Actividad 1.6. |Toneladas de [50 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
RPBI permite el medible y la meta
recolectados monitoreo y la representa un

evaluacion de la progreso
actividad pues adecuado
mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
RPBI recolectados
en la ubicacion
especificada en la
actividad.
Residuos 0.033 si [Toneladas per Si El indicador Si El indicador es
peligrosos capita contribuye al medible y la meta
generados per monitoreo y la representa un
capita al afio evaluacion de la progreso
(per capita en actividad pues adecuado
toneladas) mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
RPBI generadas
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per capita.

Actividad 1.7. |Toneladas de |60 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
residuos permite el medible y la meta
carnicos monitoreo y la representa un
recolectados evaluacion de la progreso

actividad pues adecuado
mide el nimero de respecto a la
toneladas de linea base
residuos

recolectados en la

ubicacion

especificada en la

actividad..

Actividad 1.8. |[Toneladas de 3200 si [Toneladas Si El indicador Si El indicador es
residuos de permite el medible y la meta
papeleras monitoreo y la representa un

recolectados

evaluacion de la
actividad pues
mide el nimero de
toneladas de
residuos
recolectados en la
ubicacion
especificada en la
actividad.

progreso
adecuado
respecto a la
linea base

Como se muestra en la Tabla anterior, los indicadores de la MIR de aseo publico son adecuados para el monitoreo y la evaluacién
del logro de sus objetivos correspondientes. Asimismo, todos los indicadores son medibles y las metas son adecuadas respecto a

las lineas bases.
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Anexo 3. Aspectos susceptibles de mejora

Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para

271 O [_-\;- el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones

,;H A= CONSULTORES territoriales del Distrito Fedgrql .(FORTAMUN), en el ejercicio 2018
e para el municipio de Guadalajara

Aspectos Susceptibles de Mejora

Clasificacion

Priorizacion

AE

Al AID

AlIG

Alto

Medio

Bajo

Que una dependencia asuma la coordinacion,
planeacion, ejecucion y evaluacion de los recursos
del FORTAMUN.

X

Llevar a cabo una planeacion estratégica sobre el
destino de gasto de los recursos del FORTAMUN al
menos durante el periodo de la administracion actual.

Desarrollar un Manual de Procedimientos del
FORTAMUN

Desarrollar una MIR propia del FORTAMUN

Generar informacién documental homogénea de las
acciones gue son financiadas por el FORTAMUN

Llevar a cabo algun estudio sobre el impacto que los
proyectos realizados con recursos del FORTAMUN
han tenido en la poblacién.

Atender puntualmente los aspectos susceptibles de
mejora comprometidos en la evaluacién del ejercicio
fiscal 2017. En caso de que no sea posible hacerlo
totalmente, explicar cuéles son las dificultades para
conseguirlo.

Generar un respaldo documental de la informacion
del ejercicio del Fondo reportada al Portal Aplicativo
de la Secretaria de Hacienda.

Generar informacién respecto a la medicion de la
percepcién ciudadana de la prestacion de los
servicios publicos financiados por el fondo, que

incluya un apartado metodolégico.
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CONSULTORES

Evaluacién de disefio, desempefio y resultados del Fondo para
el Fortalecimiento de los Municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), en el ejercicio 2018
para el municipio de Guadalajara

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Cumplimiento de la
normatividad

El municipio se adhiere plenamente a la normatividad federal del
FORTAMUN vy desarroll6 lineamientos propios que contemplan los
criterios de aplicacion de los recursos y las obligaciones del municipio,
aunque no cuenta con una planeacion estratégica a mediano plazo sobre
los recursos del FORTAMUN (del trienio de la administracion actual).

Cumplimiento de objetivos
y metas

Los objetivos del FORTAMUN estan correctamente alineados con los
objetivos de otros instrumentos relevantes de planeacién a nivel
internacional, nacional, estatal y municipal.

Orientacién de los
recursos

Hay una correcta priorizacion de los recursos del FORTAMUN en
"términos de lo que establece la LCF

Evoluciéon de la coberturade
atencion

La cobertura se ha mantenido igual respecto de 2017, pues se trata de
toda la poblacién del municipio.

Evolucién del ejercicio de
los recursos

No existe evidencia documental de la informacion del ejercicio del fondo
reportada al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

Mecanismos de
transparenciay rendicion de
cuentas

El portal de transparencia del municipio contiene informacion muy
completa sobre el FORTAMUN

Principales fortalezas y
oportunidades

Tema 1.
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encontradas (la mas relevante
por tema analizado)

Tema 2: El municirpio cuenta con criterios bastante claros para la priorizacion
de los recursos del FORTAMUN vy los aplica en decisiones sobre su destino.
El municipio se adhiere apropiadamente al marco institucional federal del
FORTAMUN.

Los funcionarios encargados de la operacion de los recursos del FORTAMUN
conocen muy bien los procesos de gestion financiera de los recursos del
fondo y aplican correctamente la normatividad.

Tema 3: EI FORTAMUN financia bienes puablicos valiosos para los
ciudadanos de Guadalajara.

[Tema 4: El municipio ha cumplido puntualmente con lo establecido en la Ley
de Coordinacion Fiscal.

El portal de transparencia del municipio contiene informacién suficiente sobre
la operacién del FORTAMUN.

Tema 5, 1. Se han atendido dos aspectos susceptibles de mejora.

Principales retos o
debilidades y amenazas
encontradas (la mas relevante
por tema analizado)

Tema 1: No existe planeacion estratégica sobre el destino de gasto de los
recursos del FORTAMUN a lo largo de varios ejercicios fiscales 0 a mediano
plazo.

Tema 2: No existe un Manual de Procedimientos del FORTAMUN

No existe una MIR propia del FORTAMUN

No existe informacién documental homogénea sobre las acciones que son
financiadas con el FORTAMUN

No existe un area responsable de coordinar la planeacion, ejecucion y
evaluacion de los recursos del FORTAMUN.

No existe evidencia sobre la medicion de los indicadores de percepcion
ciudadana respecto de los servicios publicos financiados por el fondo.

Tema 3: El gobierno municipal no tiene evidencia suficiente sobre los
beneficios que sus proyectos/acciones han tenido sobre su poblacién objetivo

Tema 4. No existe disponible evidencia documental sobre la informacion del
((ejercici)o del fondo reportada al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
PASH).

Tema 5. De los 4 aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion del
ejercicio fiscal 2017, el municipio solo ha atendido dos (los aspectos 2y 4). El
equipo evaluador no encontr6 evidencia de que se hayan atendido el resto de|
los aspectos.

1. Que una dependencia asuma la coordinacion, planeacion, ejecucion y
evaluacion de los recursos del FORTAMUN.

2. Llevar a cabo una planeacion estrategica sobre el destino de gasto de

Aspectos susceptibles de Iods recursos del FIORTAMUN al menos durante el periodo de la
mejora de nivel prioritario administracion actual.
(alto) a atender 3. Desarrollar un Manual de Procedimientos del FORTAMUN

4. Desarrollar una MIR propia del FORTAMUN

5. Generar informacion documental homogénea de las acciones que son
financiadas por el FORTAMUN

6. Llevar a cabo algun estudio sobre el impacto que los proyectos
realizados con recursos del FORTAMUN han tenido en la poblacion.

7. Atender puntualmente los aspectos susceptibles de mejoraj
comprometidos en la evaluacion del ejercicio fiscal 2017. En caso de que
no sea posible hacerlo totalmente, explicar cuales son las dificultades
para conseguirlo.

8. Generar un respaldo documental de la informacion del ejercicio del
Fondo reportada al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

9. Generar informacion respecto a la medicion de la percepcion ciudadana

de la prestacion de los servicios publicos financiados por el fondo, que

incluya un apartado metodoldgico.
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Anexo 6. Formato para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones (CONAC)

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de disefio y desempefio del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF), en el ejercicio 2018 para el municipio de Guadalajara

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 10/09/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 04/11/19

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la

unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Alejandro GOmez Rivera Unidad administrativa: Direccion de Evaluacion

Institucional

1.5 Objetivo general de la evaluacion: evaluar el disefio, desempefio y los resultados de la
aplicacion del FORTAMUN en el Municipio de Guadalajara durante el ejercicio fiscal 2018, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestidn en la entrega de bienes y
servicios, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la sociedad mediante la difusién de los

resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

¢ Identificar y analizar la vinculacién del FORTAMUN con la planeacién sectorial y nacional.

e Verificar las acciones realizadas mediante el analisis de objetivos y el cumplimiento de
metas.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados en 2018.

e Contrastar la evolucion de la cobertura de atencion.

e Comparar la evolucién anual del ejercicio de los recursos respecto al cumplimiento de metas.

¢ Identificar las principales fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, y emitir
recomendaciones pertinentes.

¢ Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.
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o Registrar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La metodologia utilizada en esta evaluacion consistio
en la aplicacion de dos técnicas principales. La primera consistié en hacer una revision detallada de
toda la informacion institucional, presupuestal, programatica y operativa que respalda al
FORTAMUN a nivel federal, estatal y municipal. La segunda consisti6 en realizar entrevistas a
profundidad con los actores del gobierno municipal de Guadalajara que participan en los procesos

decisorios y operativos del FORTAMUN.

Instrumentos de recoleccidén de informacion:

Cuestionarios Entrevistas_X Formatos Otros_Especifique: Revisién documental.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Entrevista semiestructurada y sistematizacion

de informaciéon documental.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

¢ El municipio se adhiere plenamente a la normatividad federal del FORTAMUN y desarrollé
lineamientos propios que contemplan los criterios de aplicacién de los recursos y las
obligaciones del municipio, aungue no cuenta con una planeacién estratégica a mediano
plazo sobre los recursos del FORTAMUN (del trienio de la administracion actual).

e Los objetivos del FORTAMUN estan correctamente alineados con los objetivos de otros
instrumentos relevantes de planeacién a nivel internacional, nacional, estatal y municipal.

e Hay una correcta priorizacion de los recursos del FORTAMUN en términos de lo que
establece la LCF

e La cobertura se ha mantenido igual respecto de 2017, pues se trata de toda la poblacién del
municipio.

¢ No existe evidencia documental de la informacion del ejercicio del fondo reportada al Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

e El portal de transparencia del municipio contiene informacién muy completa sobre el
FORTAMUN

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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2.2.1y 2.2.2 Fortalezas y Oportunidades:

1.

El municipio cuenta con criterios bastante claros para la priorizacion de los recursos del
FORTAMUN vy los aplica en decisiones sobre su destino.

El municipio se adhiere apropiadamente al marco institucional federal del FORTAMUN. .

Los funcionarios encargados de la operacion de los recursos del FORTAMUN, conocen muy
bien los procesos de gestion financiera de los recursos del fondo y aplican correctamente la
normatividad.

El FORTAMUN financia bienes publicos valiosos para los ciudadanos de Guadalajara.

El municipio ha cumplido puntualmente con los lineamientos de la Ley de Coordinacion
Fiscal.

El portal de transparencia del municipio contiene la informacién suficiente sobre la operacion
del FORTAMUN.

Se han atendido dos aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion realizada al fondo de

su ejercicio fiscal 2017.

2.2.3 Debilidades y amenazas:

1.

No existe planeacion estratégica sobre el destino de gasto de los recursos del
FORTAMUN a lo largo de varios ejercicios fiscales.

No existe un Manual de procedimientos del FORTAMUN

No existe una MIR propia del FORTAMUN

No existe informacién documental homogénea sobre las acciones que son financiadas
con el FORTAMUN.

No existe un area responsable de coordinar la planeacion, ejecucién y evaluacién de los
recursos del FORTAMUN

No existe evidencia sobre la medicidon de los indicadores de percepcién ciudadana
respecto de los servicios publicos financiados por el fondo.

El gobierno municipal no tiene evidencia suficiente sobre los beneficios que sus
proyectos/acciones han tenido sobre su poblacion objetivo.

No existe disponible evidencia documental sobre la informacion del ejercicio del fondo

reportada al Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
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9. De los 4 aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion del ejercicio fiscal 2017, el
municipio solo ha atendido dos (los aspectos 2 y 4). El equipo evaluador no encontrd
evidencia de que se hayan atendido el resto de los aspectos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Conclusién general. En términos generales, puede decirse que el desempefio del FORTAMUN fue
positivo en términos de su operacion y la gestién de sus recursos. Sin embargo, aun presenta retos
importantes sobre todo en la gestion administrativa, pues carece de evidencia documental

homogénea sobre las acciones que financia.

Planeacién estratégica. Aunque el ejercicio de los recursos del FORTAMUN estén alineados con
los criterios que establece la Ley de Coordinacion Fiscal, no existe una planeacion estratégica que
permita que los recursos del Fondo puedan complementarse con otros, orientarse al financiamiento
a largo plazo de proyectos estratégicos del municipio, e incluso coordinarse con programas
municipales, estatales o federales con los que pueda tener sinergias o complementariedades. Mas
aun, el gobierno municipal elaboré Lineamientos para el ejercicio del Fondo que, a juicio del equipo
evaluador, aln estan incompletos porque no consideran elementos para su gestion estratégica, tales
como la elaboraciéon de una Matriz de Indicadores para Resultados exclusiva del FORTAMUN, la
existencia de una dependencia coordinadora del Fondo y el disefio de una planeacion de mediano

plazo para la aplicacién de los recursos en el municipio.

Operacion. Se cuentan con criterios claros de priorizacion de los recursos del FORTAMUN, mismos
gue se aplicaron correctamente en 2018. El municipio se adhiere apropiadamente al marco
institucional federal, pero carece de un marco organizacional interno explicito. Los funcionarios
responsables del FORTAMUN en Guadalajara conocen bien los procesos gestién financiera de los
recursos del Fondo. Sin embargo, no existe ni un Manual de Procedimientos ni una Matriz de
Indicadores para Resultados exclusivos del FORTAMUN. No hay informacion documental

homogénea sobre las acciones que son financiadas con recursos del FORTAMUN. Tampoco parece
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gue haya un area responsable de coordinar la planeacion, ejecucion y evaluacion de los recursos
del Fondo. No existe evidencia sobre la medicién de los indicadores de perpepcién ciudadana
respecto de los servicios publicos financiados por el fondo.

Evolucion de la cobertura. La poblacion atendida en términos de personas se ha mantenido igual
en 2017 y 2018, puesto que se trata de toda la poblacion del municipio de Guadalajara, pues los
servicios publicos son prestados en términos territoriales. Sin embargo, no hay evidencia sobre los
beneficios de los proyectos, mas alla de lo reportado en la Matriz de Indicadores para Resultados,

para el caso de recoleccion de residuos y alumbrado publico.

Resultados y ejercicio de los recursos. El municipio ha cumplido con lo establecido en la LCF
sobre el destino de los recursos del FORTAMUN. El portal de transparencia del municipio contiene
la informacion suficiente sobre la operacion del FORTAMUN. Sin embargo, no se encontr6 evidencia
de la informacion del ejercicio del fondo que se reporta al Portal Aplicativo de la Secretaria de

Hacienda, tales como indicadores, metas, entre otros.

Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora. El municipio cumplié dos de los aspectos
susceptibles de mejora de la evaluacion realizada al fondo del ejercicio 2017 (dos y cuatro). El
numero dos de manera parcial, pues hace falta robustecer los Lineamientos de la operacion del
Fondo en el municipio, por ejemplo, para establecer una planeacion estratégica, areas
explicitamente responsables de su operacion, entre otros. Hace falta el cumplimiento de los ASM

uno y tres.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia (ASM):

1. Que una dependencia asuma la coordinacién, planeacién, ejecucion y evaluacion de los
recursos del FORTAMUN.

2. Llevar a cabo una planeacién estratégica sobre el destino de gasto de los recursos del
FORTAMUN al menos durante el periodo de la administracion actual.
Desarrollar un Manual de Procedimientos del FORTAMUN
Desarrollar una MIR propia del FORTAMUN

Generar informacién documental homogénea de las acciones que son financiadas por el
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6. Llevar a cabo algun estudio sobre el impacto que los proyectos realizados con recursos del
FORTAMUN han tenido en la poblacion.

7. Atender puntualmente los aspectos susceptibles de mejora comprometidos en la evaluacion
del ejercicio fiscal 2017. En caso de que no sea posible hacerlo totalmente, explicar cuales
son las dificultades para conseguirlo.

8. Generar un respaldo documental de la informacién del ejercicio del Fondo reportada al Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda.

9. Generar informacion respecto a la medicion de la percepcién ciudadana de la prestacion de

los servicios publicos financiados por el fondo, que incluya un apartado metodolégico.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon: Dr. Carlos Moreno Jaimes

4.2 Cargo: Director General de Linter Consultores de México S.C.

4.3 Institucion a la que pertenece: Linter Consultores de México S.C.

4.4 Principales colaboradores: Alejandra Hernandez Garcia y Maria del Mar Morales
Burkle.

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion: linter.consultores@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 33 31215914

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): Fondo para el Fortalecimiento de los

Municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal

5.2 Siglas: FORTAMUN

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): Tesoreria Municipal del Gobierno

108



“ "'-:-'. B . Evaluacién de disefo, desempeno y resultados del Fondo
1 O [ * LI NTE R para el Fortalecimiento de los Municipios y las
SRR a CONSULTORES demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN),
e - 'l' @ « — en el ejercicio 2018 para el municipio de Guadalajara”
auadalajara

del Municipio de Guadalajara

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Poder Ejecutivo_X__Poder Legislativo___Poder Judicial Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) Programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de

(los) Programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Sandra Deyanira Tovar Lopez Tesoreria Municipal
01 3338824800 extension2102

stovar@guadalajara.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacién a tres 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional 6.1.4 Licitacion Publica Internacional_6.1.5 Otro: (Sefialar) Licitacion

Publica Local

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de

Adquisiciones.

6.3 Costo total de la evaluacion: $285,360.00 (IVA incluido).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Municipal
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7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno

7.2 Difusién en internet del formato:

https://transparencia.guadalajara.gob.mx/sistemaevaluaciondesempeno
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