PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 qr

N GUADALAJARA
Secretaria General

. ., . . . . . feye 98.Aplicar una politica permanente de austeridad y control del gasto administrativo
Linea Accién VI Desarrollo institucional y gobierno eficiente Compromiso: B B B 4 =
Programa i6 ini i5
g 34. Operacion de la Administraciéon Tt Desarrollar y aprovechar las capacidades institucionales del Ayuntamiento y la
jeahes Administracién Pablica Municipal en beneficio de la sociedad a partir de la constante
actualizacién y aplicacién estricta de su marco reglamentario, el uso eficiente y
Unidad ResP. Direccién de Archivo Municipal
.. e Meta: 24
Proyecto Promocién del acervo bibliogrifico.
Descripcion: Difusién del los servicios brindados por nuestra dependencia, asi como el acopio cultural con el que
contamos especialmente en el acervo bibliogrifico. Unidad de Medida Visitantes
Indicador Nuamero de visitantes al archivo municipal
Unidad Resp. Direccién de Archivo Municipal
. .. .. Meta: 48
Proyecto Realizacién de bases de datos de publicaciones de la Gaceta Municipal.
Descripcion: Elaboracién de base de datos de gacetas municipales, especificando: fecha de la gaceta, fecha de publicacién,
contenido, fecha de sesién, nimero de decreto/iniciativa/acuerdo, fecha de decreto, fecha de emision, Unidad de Medida Gacetas
pigina y observaciones.
Indicador Numero de gacetas municipales publicadas
Unidad Resp. Direccién de Archivo Municipal
N . I - Meta: 48
Proyecto Publicacién de las ediciones ordinarias y suplementos de la Gaceta Municipal.
Descripcion: Publicar en tiempo y forma los decretos, acuerdos, ordenamientos e iniciativas aprobadas por el
ayuntamiento de Guadalajara. Unidad de Medida Suplementos
Indicador Numero de suplementos municipales publicados
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 qr

GUADALAJARA
Secretaria General

. sz . . . . . Compromiso: 83 Incrementar las acciones de proteccién civil como simulacros realizados en escuelas, el
Linea Accién 1V. Segumdad ciudadana efectiva y prevencion social dela p numero de brigadistas capacitados, el niimero de supervisiones a giros como gasolineras,
centros recreativos y bares y en la capacitacién a la poblacién en general
Programa S . .
g 20. Proteccion civil y prevenci6n de accidentes Obietivo: Garantizar la seguridad, y el orden publico y fomentar una cultura para la paz en
jeahes Guadalajara mediante acciones de prevencién de la violencia y de la delincuencia;
potencializar la coordinacién metropolitana y la participacién ciudadana, en apego y
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 186
Proyecto Atencién de emergencias
Descripcion: Llevar a cabo eficientemente los servicios de proteccién civil y bomberos con responsabilidad con el fin de
minimizar las pérdidas materiales y humanas en accidentes. Unidad de Medida Rescates
Indicador Nuamero de rescates efectuados
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 100
Proyecto Actualizacién y equipamiento del grupo de bisqueda y rescate urbano.
Descripcion: Permitird dar cumplimiento a los mecanismos y lineamientos de acreditacién de la Secretaria de
Gobernacién, a través de la escuela nacional de Proteccion Civil. Unidad de Medida Porcentaje
Indicador Porcentaje de avance de la certificacién individual de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 727
Proyecto Atencién de emergencias
Descripcion: Llevar a cabo eficientemente los servicios de proteccién civil y bomberos con responsabilidad con el fin de
minimizar las pérdidas materiales y humanas en accidentes. Unidad de Medida Incendios
Indicador Numero de incendios con perdidas atendidos
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 qr

GUADALAJARA
Secretaria General

. sz . . . . . Compromiso: 83 Incrementar las acciones de proteccién civil como simulacros realizados en escuelas, el
Linea Accién 1V. Segumdad ciudadana efectiva y prevencion social dela p numero de brigadistas capacitados, el niimero de supervisiones a giros como gasolineras,
centros recreativos y bares y en la capacitacién a la poblacién en general
Pro rama .7 . . Le .
g 20. Proteccion civil y prevenci6n de accidentes Obietivo: Garantizar la seguridad, y el orden publico y fomentar una cultura para la paz en
jeahes Guadalajara mediante acciones de prevencién de la violencia y de la delincuencia;
potencializar la coordinacién metropolitana y la participacién ciudadana, en apego y
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 1,262
Proyecto Atencién de emergencias
Descripcion; Llevar a cabo eficientemente los servicios de proteccién civil y bomberos con responsabilidad con el fin de
minimizar las pérdidas materiales y humanas en accidentes. Unidad de Medida Incendios
Indicador Numero de incendios sin perdidas atendidos
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 16,572
Proyecto Atencién de emergencias
Descripcion: Llevar a cabo eficientemente los servicios de proteccién civil y bomberos con responsabilidad con el fin de
minimizar las pérdidas materiales y humanas en accidentes. Unidad de Medida Servicios
Indicador Numero de servicios en general atendidos
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 409
Proyecto Escuela Internacional de Bomberos.
Descripcion: Se formaran recursos humanos, asi mismo se impartirdn temas de actualizacién en el 4mbito bomberil, a ) .
compaiieros de nuestro municipio, de municipios del interior del estado, del pais y del exterior. Unidad de Medida Bomberos
Indicador Numero de bomberos formados y actualizados
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 qr

GUADALAJARA
Secretaria General

. sz . . . . . Compromiso: 83 Incrementar las acciones de proteccién civil como simulacros realizados en escuelas, el
Linea Accién 1V. Segumdad ciudadana efectiva y prevencion social dela p numero de brigadistas capacitados, el niimero de supervisiones a giros como gasolineras,
centros recreativos y bares y en la capacitacién a la poblacién en general
Pro rama .7 . . Le .
g 20. Proteccion civil y prevenci6n de accidentes Obietivo: Garantizar la seguridad, y el orden publico y fomentar una cultura para la paz en
jeahes Guadalajara mediante acciones de prevencién de la violencia y de la delincuencia;
potencializar la coordinacién metropolitana y la participacién ciudadana, en apego y
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 479
Proyecto Atencién de emergencias
: evar a cabo eficientemente los servicios de proteccion civil y bomberos con responsabilidad con el fin de
escripcion. LI bo efici 1 icios de p i6n civil y bomb p bilidad 1 fin d
minimizar las pérdidas materiales y humanas en accidentes. Unidad de Medida Atenciones
Indicador Numero atenciones médicas prehospitalarias realizadas
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 100,000
Proyecto Atencién de emergencias
: evar a cabo eficientemente los servicios de proteccién civil y bomberos con responsabilidad con el fin de
escripcion. LI bo efici ! icios de p ién civil y bomb P bilidad 1 fin d.
minimizar las pérdidas materiales y humanas en accidentes. Unidad de Medida Personas
Indicador Numero de personas beneficiadas en prevencién de incendios
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 100,000
Proyecto Programa escolar de preparacién en emergencias.
Descripcion: Permite favorecer la cultura de la autoproteccién en la nifiez que cursa la educacién basica, promoviendo
un ambiente mas protegido ante las emergencias. Unidad de Medida Estudiantes
Indicador Numero de estudiantes capacitados en preparacién de emergencias
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 qr

GUADALAJARA
Secretaria General

. sz . . . . . Compromiso: 83 Incrementar las acciones de proteccién civil como simulacros realizados en escuelas, el
Linea Accién 1V. Segumdad ciudadana efectiva y prevencion social dela p numero de brigadistas capacitados, el niimero de supervisiones a giros como gasolineras,
centros recreativos y bares y en la capacitacién a la poblacién en general
Programa S . .
g 20. Proteccion civil y prevencién de accidentes Tt Garantizar la seguridad, y el orden publico y fomentar una cultura para la paz en
jeahes Guadalajara mediante acciones de prevencién de la violencia y de la delincuencia;
potencializar la coordinacién metropolitana y la participacién ciudadana, en apego y
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 1,000
Proyecto Digitalizacién de expedientes de giros comerciales y de servicios.
Descripcion: Permite realizar una consulta optima y ripida de informacién de los giros comerciales, ademds de que
permitird el ahorro de materiales y recursos administrativos. Unidad de Medida Expedientes
Indicador Numero de expedientes digitalizados de giros
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 3,000
Proyecto Simulacros
escripcion: ermite establecer las reglas y lineas de actuacién en caso de una emergencia mediante planes establecidos
ipci Permi bl I glasy li d i6 d genci di pl blecid
que garanticen poner a prueba la capacidad de respuesta de la poblacién civil, de la misma forma evaluary Unidad de Medida Simulacros
retroalimentar sus planes de contingencia
Indicador Numero de simulacros de campo realizados
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 229,000
Proyecto Simulacros
escripcion: Permite establecer las reglas y lineas de actuacién en caso de una emergencia mediante planes establecidos
P glasy 8 P
que garanticen poner a prueba la capacidad de respuesta de la poblacién civil, de la misma forma evaluary Unidad de Medida Personas
retroalimentar sus planes de contingencia
Indicador Numero de personas beneficiados con simulacros
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 qr

GUADALAJARA
Secretaria General

. sz . . . . . Compromiso: 83 Incrementar las acciones de proteccién civil como simulacros realizados en escuelas, el
Linea Accién 1V. Segumdad ciudadana efectiva y prevencion social dela p numero de brigadistas capacitados, el niimero de supervisiones a giros como gasolineras,
centros recreativos y bares y en la capacitacién a la poblacién en general
Pro rama .7 . . Le .
g 20. Proteccion civil y prevencién de accidentes Tt Garantizar la seguridad, y el orden publico y fomentar una cultura para la paz en
jeahes Guadalajara mediante acciones de prevencién de la violencia y de la delincuencia;
potencializar la coordinacién metropolitana y la participacién ciudadana, en apego y
Unidad Resp. Direccién de Bomberos y Proteccién Civil
Meta: 1,429
Proyecto Atencién de emergencias
Descripcion: Llevar a cabo eficientemente los servicios de proteccién civil y bomberos con responsabilidad con el fin de
minimizar las pérdidas materiales y humanas en accidentes. Unidad de Medida Choques
Indicador Numero de choques y volcaduras atendidos
Unidad Resp. Direccién de Inspeccién y Vigilancia
Meta: 192,400
Proyecto Reaccién Inmediata / Enlace de Prensa ’
Descripcion: En base al programa de enlace de prensa por parte de Presidencia Municipal, se asignara personal para el
constante monitero de redes sociales y su supervisién inmediata, generando por parte de Imagen Unidad de Medida Inspecciones
Institucional, la creacién de un nuevo formato el cual
Indicador Nuamero de inspecciones realizadas
Unidad Resp. Direccién de Inspeccién y Vigilancia
Meta: 23,400
Proyecto Identificacién por Unidad Departamental para inspectores. ’
Descripcion; Con fines de diferenciar y dar independencia a cada una de las diferentes Unidades Departamentales, se . .
proveera por parte de esta Coordinacién, diferentes tonos en playeras para cada una de las areas, resaltando Unidad de Medida Giros
con esto las funciones de cada una de las d
Indicador Numero de Giros Sancionados
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PLANEACION Y EVALUACION - EJVM aportaciones Federales y/o Estatales



PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 qr

Secretaria General

GUADALAJARA

Linea Accién V. Reactivacion econémica e innovacion productiva C ompromis o: L Crearun proceso de inspeccién de reglamentos que sea mds riguroso, eficaz y efectivo
Programa ; {7aci6 »
g 25. Legalidad y formalizacién de la economia Obietivo: Consolidar la centralidad econémica del municipio en relacién con su drea metropolitana
jeahes y la Regién Centro Occidente del pais, a partir de la renovacién sostenida del tejido
productivo para generar encadenamientos basados fundamentalmente en la economia del
Unidad Resp. Direccién de Inspeccién y Vigilancia
Meta: 210
Proyecto Actualizacién y capacitacién para inspectores.
Descripcion: Se tendrd comunicacién contante con la Direccién de Relaciones Laborales, para el continuo desarrollo de
nuestros inspectores, dando capacitacién continua, con fines de mejora tanto personal del inspector, asi Unidad de Medida Inspectores
como para la relacién y vinculo con la ciudad
Indicador Numero de inspectores capacitados
Unidad Resp. Direccién de Registro Civil
Meta: 150
Proyecto Capacitacion del personal de las 22 oficialias.
escripcion: Se trataron temas enfocados en mejorar las relaciones humanas, asi como la ortografia, redaccién y servicio
P ] g y
hacia los demas. Unidad de Medida  Servidores publicos
Indicador Numero de servidores publicos capacitados
Unidad Resp. Direccién de Registro Civil
Meta: 100
Proyecto Instalacién del médulo de atencién en el Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”.
ipcion: La instalacién de un modulo a efecto de facilitar el registro de nuevos nacimientos en el Hospital Civil Fra
Descripcion: g P y
Antonio Alcalde. Unidad de Medida Porcentaje
Indicador Porcentaje de avance de la instalacién del médulo de Registro Civil
Unidad Resp. Direccién de Registro Civil
Meta: 200
Proyecto Restauracién y reposicién de libros.
Descripcion: Realizar el inventario de libros en malas condiciones y faltantes de las 22 Oficialias del Registro Civil.
Unidad de Medida Libros
Indicador Numero de libros restaurados y recuperados
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014 @

N GUADALAJARA
Secretaria General

. sz .. . . . ‘e 94 Promover un programa de Mejora Regulatoria interna, acompafiado de una
Linea Accion VI Desarrollo institucional y gOblerno eficiente ComPromlSO. flexibilizacién y agilizacién de los procedimientos operativos y administrativos
Programa i5 ini i5

g 34. Operacién de la Administracién Tt Desarrollar y aprovechar las capacidades institucionales del Ayuntamiento y la
jeahes Administracién Pablica Municipal en beneficio de la sociedad a partir de la constante
actualizacién y aplicacién estricta de su marco reglamentario, el uso eficiente y
Unidad Resp. Direccién de Registro Civil
_ L . : ; . . Meta: 850
Proyecto Campaiia de matrimonios colectivos, registros extemporineos y reconocimiento de hijos 2014.
Descripcion: Campana anual en la que se efectiian, matrimonios, registros extemporineos y reconocimientos de hijos de
manera gratuita. Unidad de Medida Matrimonios
Indicador Nuamero de matrimonios registrados
Unidad Resp. Direccién de Registro Civil
N N s . Meta: 30
Proyecto Segundo seminario de actualizacién y capacitacién para oficiales
Descripcion: Se expondrin temas actuales sobre las modificaciones a las leyes que competen al registro civil asi como
para la unificacién de criterios. Unidad de Medida Oficiales
Indicador Numero de oficiales de registro civil capacitados
Unidad Resp. Unidad de Transparencia
., Meta: 1
Proyecto Evaluacién IMCO.
Descripcion: El organismo IMCO Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.; evalda la calidad de la informacién
presupuestal de los municipios sobre la base de un catilogo de buenas practicas. Unidad de Medida Calificacién
Indicador Calificacién IMCO de Transparencia al municipio
Unidad Resp. Unidad de Transparencia
. . - Meta: 1,250
Proyecto Certificacién ISO 9001:2008 (mantenimiento)
Descripcion: La Unidad de Transparencia de Guadalajara cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad avalado porla
certificacién ISO 9001: 2008. Unidad de Medida Solicitudes
Indicador Nuamero de solicitudes de informacién atendidas
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PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES 2014

Secretaria General

GUADALAJARA

. sz .. . . . Compromiso: 106 Fortalecer con recursos y atribuciones mds especificas y permanentes al Consejo
Linea Accién VI. Desarrollo institucional y gobierno eficiente P Ciudadano para la Transparencia en el Municipio

Programa : icié i
g 30. Transparencia, rendicién de cuentas, contraloria y Desarrollar y aprovechar las capacidades institucionales del Ayuntamiento y la

evaluacién vinculante Objetivo: Administracién Pablica Municipal en beneficio de la sociedad a partir de la constante
actualizacién y aplicacién estricta de su marco reglamentario, el uso eficiente y

Unidad Resp. Unidad de Transparencia
. .. - Meta: 100
Proyecto Certificacién ISO 9001:2008 (mantenimiento)
Descripcion: La Unidad de Transparencia de Guadalajara cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad avalado porla
certificacién ISO 9001: 2008. Unidad de Medida Porcentaje
Indicador Porcentaje de avance de la certificacién de la Unidad de Transparencia

Presupuesto Anual: $6,408,602.73
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