3icak o

CIUDADANOS REGIDORES N
LENOV 2O Joame

INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO
DE GUADALAJARA
PRESENTE:

La que suscribe, Regidora Verdnica Gabriela Flores Pérez, haciendo usc de L
facultades que me confiere el articulo 41, fraccion i, al igual que la fraccion I
articuto 50 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estiuliy
de Jalisco, asi como el articulo 91, fraccion 1l y demas relativos del Cédigo i
Gobierno Municipal de Guadalajara someto a la consideracion de esta Asamblea,
iniciativa de acuerdo con turno a Comisién que propone la implementacion v
mejora de los sistemas virtuales de atencion ciudadana via remota v

gobierno electronico en el area de Obras Publicas de conformidad con tn

siguiente

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Desde el inicio de la pandemia en nuestro pais, en el mes de marzo del 2024 .
partir del primer caso detectado del coronavirus Covid-19 en territorio mexicane v
hasta el momento ha sido radical la transformacion de actividades y habilos i
convivencia, traslado, laborales y sociales en nuestra comunidad, situacion e,
ademas de exigir cuando menos un minimo de conductas personales tendiento:. .
cuidado, resguardo e higiene, también en muchos sentidos han repercutido on 11
dinamicas diversas que soliamos realizar antes de la pandemia, especialmenic 1
lo que refiere a la realizacion de actividades que tengan que ver con el conticio
fisico, la aglomeracién de personas en espacios cerrados, asi como aquell.;
relacionadas con el proceso de adaptacion que ha implicado minimizar los;
espacios y acciones de coincidencia y correlacion social.

El impacto de las medidas para la prevencion del Covid-19 no ha dajado
sector alguno sin afectaciones y modificaciones a los esquemas de trato, gesfion vy

convivencia social. Dicha situacion, vista desde una perspectiva positivii, 1



permnitido a todos los ambitos econdmicos y sociales el innovar en la
nuplementacion de estas medidas de controf y contingencia, fortaleciendo a su vez
nunlalidades de atencion a través de esquemas virtuales y por via remota,
copecialmente para aquellas actividades en las que se permite la interaccion a
h.ivies de plataformas para desarrollar actividades tales como tramites, ventas,
li.:los comerciales o atencion al cliente.

Como era de esperarse, también en el ambito gubernamental esta
tendencia vendria a imponer condiciones y exigencias, toda vez que, en franca
alusion a ser el gobierno el principal ejemplo a seguir en materia de prevencion
sanitaria contra el Covid-19 debiamos de realizar acciones enfocadas a facilitar a
I ciudadania herramientas para realizar tramites a distancia, sin la necesidad de
aglutinarse en espacios cerrados por un tiempo determinado vy, con ello, minimizar
una incidencia latente de riesgo de contagio.

A partir de la declaratoria de contingencia, desde el Gobierno Municipal de
tundalajara se instrumentaron acciones diversas para atender este protocolo
santlario de prevencion, del que destaca el acuerdo mediante el cual “declara la
<uspension de términos y medidas de prevencion de las direcciones dependientes
y neas a cargo de éstas, asi como de la contraloria ciudadana, direcciones y
.S a cargo de esta, que brinden atencion al publico en general derivado de la
i :faratoria de emergencia [...] como medida preventiva de salud en el municipio
i+ Giuadalajara ante la pandemia del covid-19 (coronavirus).”, publicado el dia 18
do- marzo del presente ano. En dicho acuerdo, tomando en consideracion el
arumento antes referido, en el resolutivo Tercero se establece la disposicidon

capresa:

“lercero.- Se instruye a los titulares indicados, a efecto de que en el ambito de
sus funciones y en auxilio a esta Sindicatura, lleven a cabo la realizacion de
accliones coordinadas y los reportes que estimen conducentes, a fin de evitar

la suspension del servicio y en su caso, autoricen la realizacion de

actividades en forma remota, procurando la minima presencia del

personal en las indicadas dependencias.”




De esta forma, herramientas que ya se encontraban en proceso o
consolidacion —como Visor Urbano—han permitido, a la fecha de presentacion
la presente iniciativa, el control y la gestion apropiada de seguimiento y atencidin a
tramites relacionados con el desarrollo econémico y urbano que se realiza cn
Guadalajara, a travées de distintas dependencias. Sin embargo, dado que
fenémeno de la pandemia ha llegado en un momento que podria ser consideratlo
como experimental en el uso y adecuacion de las herramientas existente:s,
mediante diversas manifestaciones y opiniones que se han formuiado de Cam::v;
empresariales y sectores sociales, los esfuerzos de atencion ciudadana via remaot::
aun distan de ser eficaces y eficientes para el objetivo y finalidad para el que li.m
sido disefiados.

En un caso particular, destaca la mencion realizada al micro sitio disen: i
para la Direccion de Licencias de Construccion del area de Obras Publicas et
Ayuntamiento, toda vez que este espacio virtual, si bien es cierto, permiic i
habilitacién y remision de expedientes y documentos via digital y electronica ot
su revision y analisis, segun el tramite que corresponda, no obstante han exislido
recurrentes quejas respecto a que no se emiten los documentos digitales o
formatos de atencién y seguimiento adecuados para identificar, atender v
personalizar las observaciones que formulen los funcionarios responsables a lo;
diversos proyectos de inversibn y desarrollo que se presentan en i
dependencias.

En este sentido, destaca el hecho de que el micro sitio permite i
presentacion de documentales diversas para su revision, evaluacion y, en su .o,
anuencia oficial. Sin embargo, de acuerdo a las menciones referidas [
particulares quienes actualmente se encuentran en proceso de registro de aldim
tramite o expediente, el habilitar dicho sistema no les ha favorecido en !,
procesos administrativos de atencion ya que, de la misma manera en la que .o
realizaban antes de la contingencia, se les exige llevar la documentacion impie-.

para implementar los mismos procedimientos de revision y que, incluso, pucdin



llcear @ ser en ocasiones mas tardados, en comparacion con los que se realizan
der tnanera presencial.

Tomando en cuenta este argumento, se entiende que el proceso de
alaptacion para la atencion y seguimiento de trémites por via virtual y remota, ain
si:encuentra en proceso de sofisticacion y adecuacion conforme a las
nec:sidades administrativas, Las condiciones impuestas que la contingencia trajo
consigo noes exigen, como gobierno, disenar herramientas y protocolos de gestion
(i permitan no sélo cumplir con los objetivos que la politica de distanciamiento
sockil y prevencion sanitaria establece sino que, a la postre, podrian representar
un nicho de oportunidad en el desarrollo de una politica publica de éxito en los
malelos de gobierno electronico.

De esta forma, la presente iniciativa propone la implementacién de y mejora
de: los sistemas virtuales de atencion ciudadana via remota y gobierno electrénico
on ol area de Obras Publicas, a partir del diseno de un proyecto virtual de atencién
cudadana y administrativa via remota basada, cuando menos, en los siguientes
i amientos:

f3ecepcién, atencion y gestion de expedientes electronicos de tramites,
formatos y documentacién tanto de licencias de obras de construccion,
remodelacién, adaptacion, certificaciones, permisos municipales y procesos
complementarios, con la asignacion de numero, referencia o serial de
identificacion remota, acorde a los términos y procedimientos administrativos
correspondientes
iseno de un sistema de consulta del proceso conforme a avance, término y
seguimiento de tramites
lmplementacién de herramientas de asignacion, atencion y seguimiento de
citas virtuales o remotas para cotejo y revisién de expedientes
Diseno de formatos con validez administrativa de:

« Documento electrénico

o Firma electronica y certificacion de identidad.

» Autenticacion (Codigo QR) e impresion segura



¢ Sistema de consuita y registro electrénico

e« ePago

- Aplicacién de un modelo electrénico de operatividad intermunicipal p:asa
gestion de anuencias, vistos buenos, autorizaciones, validaciones y procesi
de visita y supervision

En funcidon de o antes expuesto, se estima que el esfuerzo hasta ol
momento realizado es un buen inicio para la consolidacién del uso de tecnologii:
de la informacién en la gestion administrativa y la atencién ciudadana, no o
para efectos de la prevencion sanitaria por la contingencia; por el contrario, Ia
apuesta de este gobierno municipal debe ser a que dichos sistema: v
herramientas puedan mejorarse y adaptarse a una funcionalidad mas optima, <o
tal suerte que su uso se convierta en el comun denominador de la modalidad o
tramites que se realizan en Guadalajara, no sélo por una cuestién temporal v
obligatoria, sino como parte de una l6gica de gobierno tendiente a modernizii v
simplificar sus procedimientos para la gobernanza en beneficio de la ciudadania

De aprobarse la presente iniciativa, en cumplimiento a lo dispuesto poi
articulo 91 del Codigo de Gobierno Municipal de Guadalajara, se contemplan I
siguientes:

Repercusiones Juridicas

Aquellas relacionadas con la validacion de los procedimicniov
administrativos, informaticos y tecnoldgicos que garanticen la legalidad y ceite:.
juridica de los tramites que se realicen por via remota, virtual, electronica o
informatica.

Repercusiones Econdmicas

La gestion de escenarios Optimos de simplificacion administrativa,
innovacion gubernamental y certidumbre legal en la captacion de inversion privada

para el desarrollo urbano en el municipio de Guadalajara.



IRepercusiones Laborales

No existen.

Repercusiones Sociales

El beneficio implicito en la gestion de un modelo de atencién ciudadana
clicaz, eficiente y expedita que garantice, a su vez, la certeza juridica en el uso de

hicrramientas tecnoldgicas para procesos administrativos y de gobierno.

Repercusiones Presupuestales

Aquellas relacionadas con la implementacion de sistemas de tecnologias de
L+ mtormacion para el desarrollo del proyecto de atencion virtual y remota para la
1. dizacion de los tramites administrativos.

Por lo anteriormente expuesto, tomando en consideracion {os argumentos
n-viamente referidos y en uso de las atribuciones conferidas en que la fraccion |
| articulo 50 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del
I »tado de Jalisco, asi como el articulo 91, fraccion il y demas relativos del Codigo
de+ Gobierno Municipal de Guadalajara, someto a la consideracion de esta

Asamblea la siguiente iniciativa de

ACUERDO

PRIMERO.- Se instruye a las Coordinaciones Generales de Gestion Integral de la
Ciidad y de Administracion e Innovacién Gubernamental asi como demas
dependencias y entidades responsables a que, de manera coordinada y conjunta,
(lsenen un proyecto para la implementacion y mejora de los sistemas virtuates de
abncion ciudadana via remota y gobierno electronico en el area de Obras

'ublicas, basado, cuando menos, en los siguientes lineamientos:

Recepcion, atencién y gestion de expedientes electronicos de tramites,

formatos y documentacién tanto de licencias de obras de construccion,



remodelacion, adaptacion, certificaciones, permisos municipales y proce:so:
complementarios, con la asignacion de numero, referencia 0 serial I
identificacion remota, acorde a los términos y procedimientos administrativeos
correspondientes
- Disefio de un sistema de consulta del proceso conforme a avance, término v
seguimiento de tramites
- Implementacién de herramientas de asignacion, atencion y seguimienta o
citas virtuales o remotas para cotejo y revision de expedientes
- Diseno de formatos con validez administrativa de:
e Documento electronico
e Firma electrénica y certificacion de identidad.
o Autenticacion (Codigo QR) e impresion segura
¢ Sistema de consulta y registro electronico

e ePago

- Aplicacién de un modelo electronico de operatividad intermunicipal piia
gestion de anuencias, vistos buenos, autorizaciones, validaciones y proce:s.os

de visita y supervision

SEGUNDO.- Tarnese la presente iniciativa a la Comision Obras Publicas coriig
convocante y a la Comision Edilicia de Promocion del Desarrollo Econémico vy «lol

Turismo como coadyuvante para su estudio y, en su caso, posterior dictaminacion

ATENTAMENTE
Salon de Sesiones del Ayuntamiento de Guadalajara
Guadalajara, Jalisco a 20 de noviembre del 2020









