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La presente Guia se expide con fundamento en el texto de la Fraccién
XVIII, del Articulo 215, de la Sub Seccién lll, de la Seccién Il, del
capitulo VIII del Cédigo del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento tiene por objeto establecer las bases y criterios que
orienten de una manera ordenada, uniforme vy sistematica, la
elaboracién o actualizacion de los Manuales de Procedimientos
vigentes. |

Para tal fin el area de Gestidn de la Calidad ademas proporcionara a
las Dependencias la plantila o esqueleto del Manual de
Procedimientos que contiene los formatos e informacién no
modificable con la imagen institucional autorizada.

Los Manuales de Procedimientos se elaboraran o actualizaran desde

el nivel de Organos, Dependencias, Coordinaciones Generales y
cada una de sus Direcciones subordinadas.
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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar
con una guia rapida y especifica que incluya la operacion y desarrollo
de las actividades de las diferentes areas del Gobierno Municipal de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora
institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con
ello un buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo
establecido en el Cédigo de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacibn conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad
establecida, en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que
influya en la operatividad del mismo.

Pagina 3 de 108

Mg
CHotRrnD

Guadalajara



Proteccion
¥ Arnirval

ruccion

@t comunidad

B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual
Director de area que elabora el manual
Director de Innovacién Gubernamental
Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabor6 la version Inicial del
manual.

Fecha de actualizacién: Mes y afio de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: - Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relaciéon con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cadigo del manual: Cadigo asignado al Manual de Procedimientos y representado
por las iniciales de la Coordinacién General o Dependencia (AAAAA), seguido por
las iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP), nimero de
version (00), y fecha de elaboracion o actualizacion (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 130, fracciéon V. del Coédigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucidon de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y
medicién de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizaciéon de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visién integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacién de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

Promdlmwnto
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Campanade esterilizacion CGCOC PA -P-02-01 NO
Cirugias de esterilizacion CGCOC-PRAN-P-02-02 11 NO
Consultas CGCOC-PRAN-P-02-03 13 NO
Desparasitaciones CGCOC-PRAN-P-02-04 15 NO
Diagnostico de Rabia CGCOC-PRAN-P-02-05 17 NO
Observacion Clinica CGCOC-PRAN-P-02-06 19 NO
Eutanasia (CCA) CGCOC-PRAN-P-02-07 21 NO
Captura de Animales CGCOC-PRAN-P-02-08 23 NO
Procedimiento en caso de fuga de animales CGCOC-PRAN-P-02-09 25 NO
Administracion de alimentos CGCOC-PRAN-P-02-10 27 NO
Aseo de Jaulas CGCOC-PRAN-P-02-11 29 NO
Eutanasia (CIA) CGCOC-PRAN-P-02-12 31 NO
Manejo de Egresos Por reclamo de duefio CGCOC-PRAN-P-02-13 33 NO
Integracion de especies de nuevo ingreso CGCOC-PRAN-P-02-14 35 NO
Actividades de salud mental y esparcimiento CGCOC-PRAN-P-02-15 37 NO
Atencion a perro y/o gato post-quirdrgico CGCOC-PRAN-P-02-16 39 NO
Atencion a perro y/o gato pre-quirtrgico CGCOC-PRAN-P-02-17 41 NO
Atencion operativa a perro y/o gato enfermo CGCOC-PRAN-P-02-18 43 NO
Atencion operativa a perro y/o gato CGCOC-PRAN-P-02-19 45 NO
sospechoso de agresion

Atencion operativa en caso de aislamiento CGCOC-PRAN-P-02-20 47 NO
Atencion operativa en caso de rifia entre perros CGCOC-PRAN-P-02-21 49 NO
y/o gatos ,

Procedimiento de cambio de especie de jaula CGCOC-PRAN-P-02-22 51 NO
individual a comunitaria

Cambio de jornada de personal operativo CGCOC-PRAN-P-02-23 53 NO
Procedimiento de captura de perro/gato dentro CGCOC-PRAN-P-02-24 55 NO
y fuera del Centro de Integracion Animal

Procedimiento de hallazgo de perro/gato CGCOC-PRAN-P-02-25 57 NO
muerto en el Centro de Integracion Animal

Procedimiento de limpieza exhaustiva de éreas CGCOC-PRAN-P-02-26 59 NO
Traslado de Perro/Gato dentro del Centro de CGCOC-PRAN-P-02-27 61 NO
Integracion Animal

Procedimiento de Atencion a nuevo ingreso CGCOC-PRAN-P-02-28 63 NO
de perro y/o gato
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Proceso de Adopcidn / entrega responsable CGCOC-PRAN-P-02-29 65 NO
Proceso de Adopcidn / entrega responsable via CGCOC-PRAN-P-02-30 67 NO
correo electronico

Atencion de reporte via telefonica CGCOC-PRAN-P-02-31 69 NO
Atencion de reporte via Oficio CGCOC-PRAN-P-02-32 71 NO
Atencidon de reporte via Ciudapp CGCOC-PRAN-P-02-33 73 NO
Protocolo de denuncia ante Fiscalia CGCOC-PRAN-P-02-34 75 NO
Revision de calandrias cada 3 meses CGCOC-PRAN-P-02-35 77 NO
Creacion de politicas publicas CGCOC-PRAN-P-02-36 79 NO
Conferencias y capacitaciones CGCOC-PRAN-P-02-37 81 NO
Creacion de Convenios . CGCOC-PRAN-P-02-38 83 NO

Cddigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacién General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de versién (00), y

numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Siole __Significado

O
O
O

Inicio de flujograma

Conector intermedio

Fin de flujograma

Espera

Decision exclusiva

|

Flujo de secuencia

[ } Actividad
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Identificacién Organizacional
Coordinacién General de Construccion de la

Coordinacion o

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccién Animal
Area: Control Animal
Procedimiento: Campaha de Esterilizacion

Coédigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-01

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

iy MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Reviso:

LU OLIRD CLELLIC T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: MX{O 2022
\
Persona que Responsable del
Elaboro: /7 area que Reviso:
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Diagrama de Flujo

' Campana de Esterilizacion - CGCOC-PRAN-P-02-01 |

Campafia de esterlizacién

Jefe de Area

Recibe la solickud por parte del
: cludadano
[ lugar sea aplo para clruglas

Agenda en la etapa de campafia

D ——

Publica en las redes soclales el
calendario

Acuerda cita para verificar que & }
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Identificacién Organizacional

Coordinacion o Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccion Animal
Area: Control Animal
Procedimiento: Cirugias de esterilizacion

Cédigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-02

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

. . MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Reviso:

UL CLC QLN TG T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéﬂ: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Reyiso:
s

Titular de la Direccion que Autoriza:
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__ DiagramadeFluo
Cirugias de esterilizacion CGCOC-PRAN-P-02-02

Clruglas de esterilizacidn

Medion Veterimang

&

Liener e formato de sutorescidn de cirgia

l o
Realize evaluscitn oiiniea del animal
Y, o
, !
Aplica & medicaments
r 4 R
Realiza ia clrugia
7 "

Entrags of animal @ propietadie, explicando

fos midados post-oparatorios
\, l o
Elabors i recets madics
P l A
Lierna da orden de servicie
N o
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Identificacién Organizacional

Coordinaciéon o Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccion Animal
Area: Control Animal
Procedimiento: Consultas

Cddigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-03

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

S MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Revisé:

LU TETC PR T CEALTIC T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacia\i Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: area que iso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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l
|
Consultas g

CGCOC-PRAN-P-02-03

Consultas

Medico Veterinario

[ Recibe i3 mascola

Liena la ficha clinica medica

o

h
¢ ™)

Realiza a loma constante
fislologicas

l

Entregs la recela madica vio
aplicacion de medicamentos

l

Liena ia orden de servicio
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Identificaciéon Organizacional

Coordinacion o Coordinacin General de Construccion D
Dependencia: Comunidad

Direcciodn: Direccion de Proteccion Animal

Area: Control Animal

Procedimiento: Desparasitaciones

Cddigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-04

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

o MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Reviso:

Titular de la Direccion que

N MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Ngyo 2022

Persona que Responsable del '
Elaboré: area que Revjst: '
7

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Desparasitaciones CGCOC-PRAN-P-02-04

Desparasitaciones
Medico Veterinario

Recibe & mascota }

l

Realiza valoracidn fisica del
ankmal

W o

o

Pesa e animal

Liena la orden de serviclo

[ Proporciona dosls
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Coordinacion o

Identificacion Organizacional

Coordinacion General de Construcciéon de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccion Animal
Area: Control Animal
Procedimiento: Diagnostico de Rabia

Codigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-05

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Lo MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Reviso:

ULEEC O ER LG U MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: (Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Revigé:
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Diagrama de Flujo
Diagnéstico de Rabia

CGCOC-PRAN-P-02-05

. Diagnostico de Rabia
Medico Veterinario Secretaria Capturador

Racibe of caddver del antmal
agresor

o

# 3 }
A
Elabora ef expediente ot Efabora el protocolo J

r ™

Envig 2 muestra al
Liena la orden de servicio taboratorio estatal

AW o

k.

¢~ ")

Trabala sobre ef caddver del

animal agresor para fomar
muesireo del cerebro

A

i Archiva )w
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Identificacién Organizacional

Coordinacion o Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccion Animal
Area: Control Animal
Procedimiento: Observacion Clinica

Cédigo de procedimiento: |[CGCOC-PRAN-P-02-06

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

A MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Reviso:

ULELLG A GG T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
D
Persona que Responsable del
Elaboroé: area que Revjso:
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Diagrama de Flujo
Observacion Clinica

Observacion clintca
Medico Veterinario Secretaria Capturador

s 4

animal agresor

@ Actide & capturar e

Bollcita el cludadano parte -
matfico de feslones T\ Elabora ta orden de caplirg e

[ e —— .

) Ingresa of animal a
{ Liena of expedientede | BE feula individual

agresion |

L

Registra el ingreso en fa hoja L
de observacion diatia |7

|

Realiza oheervacidn medica
dog veces al dia durante un
periodo de ez dias

|

Al fermine de ia observacion si resulta
negative a rabla, el duefio cuenta con
tres dias hdblies para recoger su
maseota.

o wwntiwernoh o e g

,(Eﬁh‘@ga & animal & su
duefio

;
|

............... LNy

Paca a disposlcion Piden al Propletario
documentos de
del centro de identif i
control animal eriificacion v fima
R .Jna carta resposiva

Llena s orden de
garviclo

I — R——
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Identificacién Organizacional

Coordinacion o Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccién Animal
Area: Control Animal
Procedimiento: Eutanasia (CCA)

Cdédigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-07

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

. . MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Reviso:

LG ORI IC T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacién: Mayo 2022
{
Persona que Responsable del
Elaboré: ' area que Reviso:
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Eutanasias en CCA CGCOC-PRAN-P-02-07
Eutanasia
Centro de Integracidn Animal Veterinario Zootecnista Personal Operative
me un &mrm de ruting normal de ol PResliza el embobiado v traglado 8
Racibe by indicacitn de is sypecie que tal forma que la especie no tenga estrés cémars s o meinerscidn
recibind s eutanavis verificende que ves la dhurante ln primers inveceion de
especte indicads gedaeidn (zoletl v xelacing) dejdndolo
"1 deambular livements v alejado de la
viats de lax demds expaties posterior se
adusinistrard fenobarbital via
Y intravenoss - .
. ) Netifica a lay autoridades pare que
L os animales que vallan o ver sscrificadon a cause \\ / realicen el registro de lay ewtanasia
de uma rifla denteo del centro de Integracidn
anivsal ve realizard of rogivtro dentro ol conso,
para so baja, con las mitemes condiclones de v
wtencidn que no somstan o animal & safrindento ™
innsosario v extrdy
4 Lisvara un escrutinio en fe valoracion de
tay constantes vitales apovindose de un
eutetoscopio para Js verificacidn de la
mwarte del animal
Turne of veterinario sootecnists y
A
{ Turas a) personal operative
§ ")
Raaliza ol ragiotro o
(Procederd 2 1 inmm de ares
devalojads para su préximo
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Identificacién Organizacional

Coordinacion o Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccién Animal
Area: Control Animal
Procedimiento: Captura de Animales

Cdédigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-08

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Lt MVZ. Guillermo Adalberto Korkowski Sivilla
Reviso:

Titular de la Direccion que

N MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Mayo 2022
!

Persona que Responsable del

Elaboroé: : : area que isé:
4’77

Titular de la Direccion que Autoriza:
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CGCOC-PRAN-P-02-08

35

Wabiafug e

Guadatajera

Captura de animales v
Secretaria Capturador Medico Veterinario
{ Recibe o reporte }
l ) .
oo | PORYE 1Y TULE €1 repOTEE
cludadano
Etabora ef formato de L )
reporle l

- ™

Resliza o repotte
N l o
ingresa los a'mmmﬂ

capturados en las

jaulas
correspondientes

Y

Reglstra el ingreso en
{a hoja de
observacion diaria
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Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Ouadatajara

Identificaciéon Organizacional

Direccion:

Direccion de Proteccion Animal

Area:

Integracién Animal

Procedimiento:

Procedimiento en caso de fuga de animales

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-09

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisoé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmeron Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Procedimiento de acclones en caso de fuga de un shimal

Personal Operativo

Active la alarme de fuga scordada por
o centro de integracidn animal

Wy,

y

p
Da aviso o los sutoridades de! centre
de imegracién animal pars tomar
mediday de segurtdad v precavcidn

segln Jas caracteristicas del animal
N,

y

Realiza maniobraras con corvea con
previo sonvencimiento de este al
animal va que an ocaciones sede por
su voluntad propia

< Obtuve xito al convencer al animal?

X
e .

Contints en oonstente 5
comunicacién con autoridades '
del ventro de integracidn enimal W{'«W
para que e determine acciones . .
@ seguir Deatina a una jaula
. v, dunde las condicionss
garantiven que no v
\ fugue nuevamente
7 "
No plerds de vista ol animal en
fugs obwervindose ve dirigen a
sitios donde faciliten v ¥
agransidn '
N o Reporte 2 sutoridades del cantro de
integracidn snimel &l deventave del
caso parn of registro en canso del
reultado
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Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Identificacién Organizacional

Direccion: Direcciéon de Proteccidon Animal
Area: Integracion Animal
Procedimiento: Administraciéon de alimentos

Cdédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-10

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

-

Titular de la Direccidon que Autoriza:
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Proteccion
d Aninval

Construccion

de {a comunidad

,  Diagrama de Flujo
Administracion de alimentos

CGCOC-PRAN-P-02-10 |

Administracion de slimento

Centro de Integracién Animal

( Recibe la mndicacion }

Realize la rutine de proporcidn de alimento a las
eapacies del contro de Integracidn Animal

Y.

e

expaciales
N

Valora o} mimero de especies a alimentar tomande en
cuants la telta. tolerancia al alimento v caracterivticas

"\

J

!

”

de alimentos

Realize Hmpisza del frea donde se procederd a la toma

A

y

Toma e alimento del drea donde se vesguarda

!

Proporciona alimento en base a la valoracion

|

cuates v 12 proporeiond of alinvente we havan
alimentade eyuilibradaments

Cerclorarse que todas v cads una les especie o fay

\ 4

7

como eventualidades durante el procedimiento

Reportar o las antoridadey correspondisntes oi alguna sypecie
en particular presanto negacion 2 la toma de ahmento, asf

N

utilizacion

Resguarda la pala dosificadors v cubets para su prixima

Pagina 28 de 108

Dbl e
Guadatajara



.z
Proteccion
b Animal
Construccion
de ta comunidad

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccidon Animal
Area: Integracién Animal
Procedimiento: Aseo de Jaulas

Cddigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-11

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Proteccién , @ﬁg %

b Animal o
Construccion %k s*i
de fa comunidad Sataas de

Guadatajara

___ DiagramadeFlujo
Aseo de Jaulas CGCOC-PRAN-P-02-11

Aseo de jaulas individuales y comunitariag
Centro dé Integracion Animal

Recaba el material para vealizer la lmpieza

v

Desaloja la jawla en donde se va realizar la limpieza

v

Aplica jabdy o producto de limpisze de maners
uniforme procurands sitios de maver suciedad

v

Realiza tallado con escoba o equipo disponible

v

e "
Enjuaga con agua percatando gue no queden
residuoy de heces, jabén o cualguier residun nocive
@ la salud de loy perros v o gato

"

o

M,

2

\. J

: y m

Realiza barrido por medio de un jaledor o trapeador
pera quiter ef exceso de agua

Instala ol alimento v agua de scverdo al nimero de
especies, adad v tamafio

Ny o

v

Regresa a loy habitantey a suy joules

. A

" N

Resguarda los ntensilios wiilizados para su préxime
o o el drea destinada

s
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Proteccion
P Animal

Construccidn
de o comunidad

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccién Animal

Area: Integracién Animal

Procedimiento: Eutanasia CIA

Cddigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-12

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Titular de la Direccion que

Reviso: MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

DG ILIC T LT T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022
Persona que Responsable del .
Elaboré: area que Reviso:
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Proteccién
b Arndrresl

Construccion
de fa comunidad

_Diagrama de Flujo
Eutanasia CIA

CGCOC-PRAN-P-02-12 |

Wabweas de
Guadatajara

Eutanasia
Centro de Integracién Animal Veterinario Zootecnista Personal Operative
“\\
me wm entorne de ratina normal de Foenliza &l emboleado v traslado 8
Roeeibe la indicocidn de 1o sspevie que tal forma que la especie no tenga estrds cdmera fifs o meinsracion
vecibivd a entanssia verificando qus sea la durants {a primera inveceidn de
wupecie ndicads o) sedrcibn (zoletel v xilacing) dejdndolo
1 deambular Horemente v alejado de la
viste de las dends evpevies posterior se
edministrard fenobarbital via y
intravenoy

Loy anhmales que velle o ser saerificados 2 cauen
de una rifie dontro del condro de Integracién
seimal ve realizard of registro dantro del censo,
pare s baja. con des meinmay condictones de
atencidn gue no sometan of snimal @ wfrinents
innecesario v entrds

:

( Tama ol veterinario zootecnivts }*-——

/

(("'

Lisvars un everutinio en ja valoracion de
las constantes vitales apovéndose de un
evtetoseopio pars ln vevificocidn de la
wnerte del animel

M,

4

Turna al personal operative -

Netifics » Jas autoridades para que
realicen e registro de las sutanasia

Scrminignsecac”

3

Raaliza ol regiotro

(Procederd s s imp&mx e area)
desalojeda para m priximo

SN
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Proteccion

w B P Animal

Construccion
de fa comunidad

Coordinaciéon o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Qotw
Guada

Identificacion Organizacional

Direccion: Direccion de Proteccion Animal
Area: Integracion Animal
Procedimiento: Manejo de Egresos por reclamo de duefio

Codigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-13

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:
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Proteccion
b Animal

Construccion

de ta comunidad

__Diagrar

anejo de Egresos po remo e du

S de

Guadalajara

Mangjo de egresos por reclamo del dueiio

Centro de Integracion Animal

%

Recibe lo peticin por parte del ciudadano de
reclamo de un perro v'o gate

s "

Avise x autoridades de un posible reclamo de perre
1o gate

\\

Brinda informacidn al ciudsdano

¥

fnvita of cindadano a valover al sospachoso v
mostrar cartitla de vacunacion o documentos que
avele sar su duetio

LY

AN

~ N

Realizs lo sntrega de ete v ve Henara solicitnd da
regponsiva por purte del ehudadane

¥
.
Otorga vecowendarionss de cuidados v colovatidn
de placa de ientificacion
A

Proveds o ln Hmpleza de drea desalojada para su
préxime wo
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L Proteccion

@ » Animal
Constraccion

\ L de ta comumidad

Bodierno ot
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccion Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento: Integracion de especies de nuevo ingreso
Cédigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-14

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Reviso: MVZ. Eugenia Shanty Salmeron Uribe

ML ACIACHR LG G L MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Proteccion
¥ Animal
Construccion
Lhobiwem de
Guadalajova

de o comunidad

. DiagremadeFnje =0
Integracion de especies de nuevo ingreso CGCOC-PRAN-P-03-14

Manejo de integracidn de especies de noevs ingrese
Centro de tntegracidn Animal

(M&D
Recibe iadicacién de lo expacie & integrar

'

Recabe el material neceasrio para la
elaboracion de lo yeccion de integracidn

'

Asegurs 2 la especie con la corres en cnse du
per perne

v

Acerca o ls evpocis o integrar 8 la zona donde se planea

fategraria con una distencia considerada obrervado v
evalusodo of fanguaie canite v brindendo reforzadores sn lay
conductey sdeniades

v

Realize of moldeo de o eapecie a integrar hasta Hegar al punte
de sncusntre cot lay sepecies 8 convivir sin Hegar o ingrevarls
al dree

v

r Reatiza conjuntamente svaluacién del lenguaje de lay
eopecies del sitio o habitar confumande un eriterio anslitice
{ pera continuar con o moldeamianto de fa ewpecie a integrar

o

SE anguaje canine ey favorable?

I <X
Retorns af punto donde existis \\(
comodidad sntre Ias especies o of son J
conductey de agrenidn direeta, no se
relizard la intezracidn
Ingresa al drea valorande nuevamente o

convivenscts sntre ellos

y
[ Wigila lov privaeros dins de convivencia :

obyervando se mantenga anmonia sntre fos
habitantes de 1o jauls

o Resguarda foy utensilios utilizados para e
préuimo vao en of drea dertivads
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Proteccion
b Anirrsl

Construccion
de fa comunidad

Identificacian Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccion Animal

Area: Integracién Animal

Procedimiento: Actividades de salud mental y esparcimiento
Cédigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-15

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Revis6: MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
eviso:

WL UL R TG I MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: 2 area que Reviso:
cﬁ’ 7 VVVVV 7
v

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Proteccion

b Animal
constnuccion
comunidad onienes de
Guadatajura

__ DiagramadeFiuo
Actividades de salud mental y esparcimiento CGCOC-PRAN-P-02-15

Provedimiento de avtividades de salud mental ¥ espareimiento
Cesstro de Integracion Anbwal

< wwmmw\)
» MI‘WM

‘ Recibe In indloscidn J

y
Realizs rating de setividades de salod mental v ]

sspareimdento o lov habitantey anfmeles de contro
de integracidn animal

Y

y
Walora Hempos v movimientor para lograr us
wouilibrio de Gempe de salids de todos e
integrantes dol cantro de Integracién Animnl
indicadon por fus autoridedes

¥

Proporciona bebederos suficiontes pars que durante o tiempo de
aetividedes de salud mentsl v esparcimients dispongan de etlos

.,

N

Presencla v otorgs condichones de seguridad v evidado » fin de
evitar lesiones, fags o golpes gue pudieran doftar Ia salud de loy
uninles

Raports euslguier evendualidad suseitade durante el
procedimients a la sntoridad correspondients

¥

p
Resguards los svimales en of orden en que sotaban instaledos en
faw foudes comunitarise o individusies cerciordndose que se
encnentren Hnpios antes de su ingreso

N

Repite of procedimisnto conforme grapos asignsdos

A

Registra an bitdoora corvrespondiente
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: Proteccion
® » Animal
Construccion
de la comunidad

 Identificacién @mamzacmnw

Coordmacmn oDependenCIa CoordmamonGeneraIdeConstrucmondeIaComunldad

Direccion: Direccion de Proteccion Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento: Atencion a Perro/Gato post-quirurgico
Cédigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-16

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Revisé: MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

WLELELAC R GG T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: ///é — area que Reviso:
/ ////T’-""'") ) /
/.,/
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Proteccién
» Andrvsl

Construccion
de s comunidad

:F Diagrama de Flujo
Atencion a perro y/o gato post-quirlrgico

CGCOC-PRAN-P-02-16 |

Procedimisnto de atenciin a perro vio gate post quirdrgico

Centro de Integracién Animal

Rectbe el aviso de ingreso por parte del
departamento del drea médica

k4

Valora jmula progpecto o habitar acondicionade
pars eviter las inclemencias del tempo v
cotocando periddion, cobijes cualquier articule
gue Te ayude of eninsal a tolerar los efectos
vesiduwales de Is anestesia

\, S

”

Dar aviso de que ia joule ve encuentra

praporada para recibir al ingreso a las
asutoridades correspondientes

b4
-

Recfbe of ingreso v de soverdo o indicacién
nédica proporcionar agus v alimento 1 Ya hors
autipulaca, slencion o fa herida quirirgica, del
vendaje oe ancusnire lamplo, seco v en w drea

eovrespondients )

A

¢ "
Realize vigilaneis evtrecha para corciorarse
signos de complicactones v der avizo con
oportunidad

!‘

Reports o autoridades del contro de Integracion
“Animal ls evolueitn del ingreso anfes de
terminar lo jornada laboral, ssf como a personal
de jornada que contintda para dar seguimiento a
1a atencidn macesaria gl parre v o gato post
yuirdrgico
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Proteccion
P Aninel

Construccion
de ta comunidad

idacion Okganizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacién General de Construcciéon de la Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccién Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento: Atencién a Perro/Gato pre-quirurgico
Cddigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-17

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

S MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
Revisé:

LG TR e LG T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Revisoé:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Proteccion \
b Andrveal
MX&"&: W
Guadainfera

Construccion
comunidad

__ DiagramadeFluo
Atencion a perro y/o gato pre-quirurgico CGCOC-PRAN-P-02-17

Procedimiento de atenclbn a perro vio gate pre quirdrgico
Medico Veterinario Zooteenista

:
:

Ruibe ls mndicacidn del progpects 8 intervencién
quirfirgica la hoa, fecha v stenciones 2 nacesiter
ot von ¢l ayuno, Ja Hmpleza del animal,
shunciones de abrigo povtarior sl provedinients
auirfrgico v puntos relevantes de ls vigilanels

previa al procedimissto

<Be trota de una wrgencis guirirgica’

_MX

i
¥
{uforma & sutoridedey
sorreypondientes daton como hora de Ne
Ia fltims toma de alimentosy agua, 4'
factores que se consideren mportuntes :
pars un buen desenlace del caso o|  Mantisne en vigilancia sotrecha al candidato o
" prosedindento quirirgioo
o

i

b

(Trasiads & autoridades correspondientes ¢l eandidato

o procedinbents quirdngios ws ver que sea
solicitads » auirdfane

Y

Limpia ol dren que desalojo ol animal pars futuro
TREYESO O ingrenn

Y

Peative difimién o la jornads en continidad para of
saguianianto o b atencibn del animal candidato 8
procedimisute quirligioo en oa de que durante Ja
jormada no m balla sutregado de quirbfane
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Proteccion
P Animel

Construccion
de b comunidad

Coordinacion o Dependencia: |[Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Direccion:

Direcciéon de Proteccidon Animal

Area:

Integracién Animal

Procedimiento:

Atencion operativa a Perro/Gato enfermo

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-18

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

// ' area que Reviso:
p / /

Responsable del
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Proteccion
b Animal @l
Construccion

de fa comunidad . otwrme
Guadalajara

Diagrama de Flujo

Atencion operativa a perro y/o gato enfermo CGCOC-PRAN-P-02-18

Procedindento de atencibn operativa a perro yio gato enfermo
Centro de Integracién Animal

Reporte af jefe del centro de integracién animel
e 1a necesidad de atencidn o animal con
sospecha de enformeded por parte del pareonal
operative

Ejecuia atencién indicada an los animeles
yeatizando medides de aislamisnto en los cosos
que las sutoridades del centro de integracion
anival lo valoren

b

Idantifics s particular de lot animales enfermos 1 cantidad de
alinvento, toma agua, carscteristicas de Ja vrina v evacuacidn,
movilizacién v estado de dnimo preseutade durante la jornada laborel

Realiza enlave de turno con la atencion otorgada ol animal enferme
para continnidad de la ateneidn

h

Realiza ragistro o reporte verbal 2 los awtoridades del cantro de
integracién animal de la evolucién del animal antes de terminar la
jomada
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Proteccion
P Animal

Construccion
de ta comunidad

Coordinacion o Dependencia: [Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Identificacién Organizacional

Direccion: Direccion de Proteccion Animal
Area: Integracién Animal
Procedimiento: Atencién operativa a Perro/Gato sospechoso de agresion

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-19

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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| Proteccién
1 ¥ Animal
Construccion
de la comunidad

Waddieena e

Guadalajara

Diagrama de Flujo
Atencién operativa a perro y/o gato sospechoso de
agresion

CGCOC-PRAN-P-02-19

Procedimiento de atencion operativa a sospechoso de agresion
Personal Operative

Revibe reporte de
agresidn

(La agresidn ve presento dentro del CIAY
“'0‘
caphira

Captura con # provad
que uo genere mmw agswén el animal
v evitar inowrir “on o] maltrato animal
o Cambia de jaula donde se
‘L amegure no realice dafios o
vhros animabes
Tomna fur medidas pava que al
transportario 2 lo jaula de Ja camioneta no
agreda a otros aniwales realizando
medidas de provencidn como won la
separacién con otres animales, ) p “
| Oterga bebedero v alimento
Y, > salvo indicacién de
, eastoridades del centro de
Tnetala on jusle 5 Integracidn Animal )

\
(" Mantiene en vigitancia v
raports & autoridades del
centro de Integracidn Animal
cambilos significetivos del
L animal

o
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Construccidn
de & comunidad

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

o
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Direccion: Direccidn de Proteccion Animal
Area: Integraciéon Animal
Procedimiento: Atencion operativa en caso de aislamiento

Cadigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-20

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboro:

/
Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Construccion W@? @
de la comunidad P

Giuadaiafara

__ Diagrama de Flujo
AtenCIon operatlva en caso de aislamiento

C_PRAN_P-02-20

Procedimiente de atencion operativa sn caso de aislamiento
Centro de Integracién Animal

(TU

Recibe ls indicacidn de atencidn & aniomal }

aistado

Y

Proceds » aivher animal seleccionado por las
suteridades del cantro de Integracién Animal

oLa jouls se encventrs limpla?

We MX
v

Crorga aotividades de saled menal v 3‘
suparchmients en dres indicada por fas
autoridades del contro de integracidn | .
animal pare que realiven fancionss de frsiela con ¢l sistamients
Yimpieza
!
¥

Trvite @ reingveser 2 on faule con o apovo de &
tractores v corren une vez termunado ¢ tempo
de aetividades de walud mental v esparcimbento

Faports o sutoridades del conteo de Integracién
Animal sventualidedes durante la jornada
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Proteccion
P Anirmal

Construccion
de fa comunidad

tganizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccion Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento: Atencidn operativa en caso de rifia entre perros y/o gatos
Cadigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-21

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

.. MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
Revisoé:

UG LRI TG T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: / -y area que Reviso:

o /
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Proteccion
b Animal
Construccion
de fa comunidad Sobien
Guadalajara
H ‘ Diagrama de Flujo ‘ -
Atenci6n operativa en caso de rifia entre perros y/o gatos | CGCOC-PRAN-P-02-21
Procedimiento de atencidn operativa en caso de rifias entre perros v /o gatos
Centro de Integracion Animal Veterinario Zootecnista
( Administra Sirmacos fue por s )
i efecto propivien que se suelten v
relajen la movdida
Tdentifica datos de agresidn entre loy habitantes
animules
y
(" Realiza valoracién médica h
vetsrinarin pars dictaminar
v tratamiento & fas lesiones
causados como resuitade de la
Avade 2 invitarlos 2 alejaree lox animales en rifia por medio peles
de venir al lamado, A tractores, wonidos que motiven aun S » J
cambio de conducta (Es diagnostico de gravedad?
Continmian peleando?
& x Ne
l'&% x l \\/ l
- Cambia de estancia de
Mwﬁa awi;wgﬁ . Mo Solicita  autoridades del log animales oi se
m?w it ; centro de integracion encontraban en jauls
sootectista /7 animal eutanasia © en s comunitaria pera evitar
' Realiza sujecion gentil y finne de los _ defocts se reclizark futuras peless
animales an proceso de pelea con imedistantate pare eviter
precaucion de no ser agradido durante ¢l suffirniento animal l
y| 18 sujecién, expertos recomiendan
immovilizar de forma que sea evitado
los movimisntos que permiten rasgar al Peporta o] Registro de
anhnal con el que pelea para evitar bagas en o censo o of
enfiseman postariotes cambio de estencia de
,.») toz anfmales

\

[ Tuorma al veterinavio J
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Proteccicn
P Animel

Construccion
de ta comunidad

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Wiy
Guada

Direccion: Direccion de Proteccion Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento:

Procedimiento de cambio de especie de jaula individual a

comunitaria
Codigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-22
Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

W

Responsable del ,l/
area que Reviso:

Titular de la Direccidon que Autoriza:
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Proteccion
b Anirel

Construccion

de la comunidad

‘ _ Diagrama de Flujo
Procedlmlento de cambio de especie de jaula
individual a comunitaria

"CGCOC-PRAN-P-02-22 |

Procedimiento do cxmbio de una especie de una janla individual a comunitaria

Centro de Tntegracidn Animal

Recibe fa indicocidn de combio verificando a la evpecie en
cuestitn v drwa final de entrega

Recaba material & necenter

¢ Be contd con dominio de fa activided?

X

8
\ 4

¥

firvite o deambular por sy propia voluntad
stilizmado of atractor

Solicits el apove de demdy
pearsonal operative m tume

¥
Expone a ln especie por fuera de la jonla
eomnitaris velorande of lenguaje de lox especies
v avaluando of ey adecando el ingrewo del nuevo
fntagrante a b jaula comuniteria

A 4

gxrmm a ingresado o la jaula comunitaria o se
considers aptas Jav eypacies pars convivir

"y

Resguards los utensition uilizados para su
préximo uso an of drea destinada

o

Limpiers da drea desalofade pary su proxime we

o
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Proteccion
P Animal

Construccion
de fa comunidad

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccién Animal

Area: Integracién Animal

Procedimiento: Cambio de jornada de personal operativo
Cddigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-23

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

A MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe
Reviso:

LI OLTR G S G T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboroé: area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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P Ayl &% 15
Construccion AR R

o

de fa comunidad Bobierne di
Guadatafara

DiagramadeFluyp =~
Cambio de jornada de personal operativo CGCOC-PRAN-P-02-23

Procedimiento de cambio de jornada del personal operativo
Centro de Integracién Animal

a A
Werifica atenciones especiales a los animales que fusron otorgedas pars reportarlay
¢l enluge de jorneda, ssi como: Atenciones por concluir, pendientes 2
reclizar, Animales en atencidn pre quirirgica, Animales en atencidn post
quirirgico, Ingresos v wus valoraciones de conducts, Egrasos v sus
causes, Cambios realizados, Indicaciones por parte de las awtoridades del centro de
Intagracién Animal v Datos que necesiten un veguimiento

. J

Cerciora que la informacion sea clara v que ¢l personal del tumo entrante fe hava
recibido correctamente

R

{ Pealize el registro en bitdcora comrespondiente
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Construccion
de fa comunidad

prey
Tk

Gl

hintabrenn
Guadata

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |[Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direccidn de Proteccion Animal
Area: Integracién Animal
Procedimiento: Procedimiento de captura de perro/gato dentro y fuera

del Centro de Integracion Animal

Codigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-24

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Proteccion
P Animai
Construccion
de la comunidad Gobivens
Guadalajara

e Diagrama de Flujo .
Procedlmlento de captura de perro/gato dentro y fuera | CGCOC-PRAN-P-02-24
del Centro de Integracion Animal

Procedimieuto de captura de un perro yio gato dentro y fuera del Centro de Integracion Animal
Personal Operativo

g
Racibe indicaciin, ruta o iniciativa de
acuerde al eacanario gue se enté
suseitando

A
(" Realiza un plon estratégico tomando en
cuents sitio de capture, el equipo acorde a

necesitar, v cavacteristicas del animal a
. capturar v cindadanos

'

Ejerce convencimiente por medio de
Atrectores, venir al Hamado o utilizacién
de ba red o correa, (en gatos es de mavor

énito of uso de la red)

l

Realiza el éxito del provedimiento utilizando la
destreza v estrategia adecuada y no lo fuerza v
el sometimiento desmedido que ccasionan
lesiones al animal v al humane

¥

Brinda una ver avegurado. traslado al punto de
acorde que las autoridades del centro de
integracitn animal determinen
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Proteccion
P Aninal

Construccion
de ta comunidad

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion:

Direccidon de Proteccidon Animal

Area:

Integracién Animal

Procedimiento:

Procedimiento de hallazgo de perro/gato muerto en el
Centro de Integracion Animal

Cdédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-25

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizaciéon: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del ) >
area que Revisoé: ,

Titular de la Direccidon que Autoriza:
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Construccion

de la comunidad

Diagrama de Flujo

Procedimiento de hallazgo de perro/gato muerto en el CGCOC-PRAN-P-02-25
Centro de Integracion Animal

ﬁug;m;f;?a

Procedimiento de hallazgo de perre yio gato muerto en ¢l Centro de Integracién Animal

Personnl Operative

¢ ™
Identifica ol cuerpo del animal fallecido dando
avivo a lay autoridedes del centro de integracién
animal
M J

\ 4

N

Revide indicaciones de lay sutoridades del contro
de Integraciin Anumal

v
Desting a una bolsa ]

Y

Tranaporta al destine que hallan determinado las
autoridades del centro de Integracidn Animal

\

\

\
Realiza aveo de la jouls donde ve encontraba e animal
fultecidy haciendo lmpleza minucioss en bebederes v

‘s?erﬁ@m v eon mayor snfasiv en situacionse en Jas que

fallecimisnto fae por cousss de olguna enfermedad.

v

y
“
G&‘W& a autoridades del centro de Integracidn Animal a

enfarmon sospechosos para evitar otro fallecimianto por
contagio o caso aislado

o

A

s "\
Verifica en of censo de centro de Integracitn Animal que
e huya realizado 1a baja del antimal fallecide

", A
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Proteccion
P Anirmal

Construccion
de ta comunidad

Coordinacion o Dependencia:

janizacional

Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Direccion:

Direccidon de Proteccion Animal

Area:

Integracién Animal

Procedimiento:

Procedimiento de limpieza exhaustiva de areas

Codigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-26

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas: Fecha de Autorizacién: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: = area que Reviso:
ey
L~ e
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Proteccion
b Andmel

Construccidn
de la comunidad

| Procdimiento de limpieza

Diagrama de Flujo
exhaustiva de areas

CGCOG-PRAN-P-02-26

Personal Operativo

Recibe indicscidn de realizacidn de exbavstive

{ Recopils of material a necesiter

N

Traslada especies o devalojo del dres a realizer
of exbaustive

o

Reatioa Hopieza simple del dres

¥

ticn las soluciones aptar para fa ervadicacién
e n pulgs, gaveapats, virus ¥ bacterins siguiendo
tay insteueeiones del fabricante

Y.

Reincorporara oy habitantes o hoy artfeulos que fieron

desalojudos una veg terminado o tempo de eypera de nocidn

Je lu solucidn especial

y

Reogistra de focha v hora del exhaustivo en la bitdeora
o oorrepondients

y

2

N,

Resguards loy wiensilios ulilizados para vu préxine uso en ol
Y

destinada
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Construccion
de fa comunidad

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacién General de Construccion de la Comunidad

ot **‘« e
Guadalajara

Identificdcién Organizacional

Direccion: Direccion de Proteccién Animal
Area: Integracion Animal

I . Traslado de Perro/Gato dentro del Centro de Integracion
Procedimiento:

Animal

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-27

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Guadatafera

. : _ Diagrama de Flujo
Traslado de Perro/Gato dentro del Centro de
Integracion Animal

~CGCOC-PRAN-P-02-27

Trastado de pervo vo gato dentro del Centro de Integracin Animal
Centro de Integracion Animal

W"‘“)
<‘1M
! Rectbe by ndicacidn de taslade ;

|

Verifhon o vitio downde tended como fin o tesdado verificendo las
comdiciowmes para evitay fagas del perre v o gato, fesiones o
anpostoiin o conlguier ege tanto pars of snfimal como o
petrmomad operative ¢ infermar o sutoridades en caso de sncontrar
algin desperfects

v

{ Revoba of waverial ¢ secenitar

¢

@ ool e corven de forma gentil
M‘tmmm aulopater tipo de lesidn en ol animal
v humrane, stitiande e atrsctor pars faciliter
el provedinbente

Snssnmmsonic?

m

B conté con deminio de Ly setivided”

X
&i
\ 4

{ Tovite s deamsbuler por vu prople wolmtad }4.,%%%“ JMMM{ Selicitn el apeye de damds

uiilmendo of stravtoy personal operative en tumo

!

Proporcions ol Heger al punto final donde se dovea
wiantener of parne 10 gato, agua, alimento salve
indieacidn de subwridades v so protegerd de la
inelamencia dol dewpo

$8e cammbio de jaule of perre vo gate?

| X

Voelve & regresar @ ou sitlo de estancdy, }

a1 personal operative en of centre No
realizrd o Hoopiage necsoaris Pary que oo NUBUSN. A—
ol pegreso Gl perrn o ot s Resgumda los
sucupire ligta ] utensilios wtilizades
a1 provimo uso e
o drea destinada
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Proteccion
b Animel

Construccion
de ta comunidad

Coordinacion o Dependencia: |[Coordinacion General de Construccion de la Comunidad

Guada

Identificacion Organizacional

Direccion:

Direccion de Proteccion Animal

Area:

Integracién Animal

Procedimiento:

Procedimiento de Atenciéon a Perro/Gato de nuevo
ingreso

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-28

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerdn Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Revisoé:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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) Proteccion L%y%
Anirral ‘
Construccion é%%

de la comunidad Gobierns de
Guadalajara

. ~ Diagrama de Flujo
Procedlmlento de Atencion a nuevo ingreso de perro
y/o gato

~ CGCOC-PRAN-P-02-28

Procedimiento de atencién a nuevo ingreso de perro y/o gato
Centro de Integracién Animal

Recibe la indicacion de prospecto 2 ingreso
en el centro de integracidn animal

Me?

Y

Valora asignacion de jaula para el ingreso
tomeando an cuenta tamafio, motivo de su
ingraso, patologia si existe, conducte o
factores que determinen su mejor sitio para
su estancia

l

Provee de bebedero, alimento v
condiciones que le evuden a cubrirse de las
inclemencias del tiempo

l

[ Reporte 1 autoridades del centro de

\.__.__._____/‘

M

Integrecidn Animal la jeuls o donde a2
integrd el nuevo ingreso para finsy de censo

N

Y

Mantiene en constante vigilancia al nueve
ingreuo pars intervenciones con
oporturidad en cazos de conductas no
adecuadas

\W_...._}

Pagina 64 de 108



Proteccion
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Construccion
de fa comunidad

Guadatajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Coordinacién General de Construccion de la Comunidad

Direccidn: Direccién de Proteccién Animal

Area: Integracion Animal

Procedimiento: Proceso de Adopcion / entrega responsable
Cddigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-29

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Reviso: MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe
eviso:

Titular de la Direccion que

o MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacién: Mayo 2022

Persona que Responsable del

Elaboré: p area que Reviso:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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de la comunidad

Sadarran i

Guadalajava

. Diagrama de Flujo _,
Proceso de Adopcidn / entrega responsable CGCOC-PRAN-P-02-29

Centro de Integracion Animal
Personal Operativo

Ulenads de formata y entrega de

documentos (Fotografias de casa,

patio yio cochera, copla de INE v
£ glorniclio),

Revisidn de solicitud por parte del
cormité de adopiones,

&8¢ apruebas is solfelud?

No S notifca y
X decina la
g solicitud.
8

Realizar ks visite o domicilio chel
solicitante y verficar que los datos
sean veridicos, .

<Se aprueba af domicilio v los datos son verfdicos?

No

( Prepacaciin de la mascota ]

solicitada.
Clirdes, Flsica,
: i
- Certificade O
- Cartfla ce vacunacicer y . gﬁﬁm
clasparasitacidn, - Copiflado

[Traﬁ#ada de la mascota at damicﬂb.}

¥
Entrega 3l adoptante de ls mascota,
documentos, firma de carta compromise v
fotografias, {a rmascota en
un 10 clas,
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Proteccion
P Anirval

Construccion
de {a comunidad

Cataae.
Grueadatay

Identificaciéh Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Coordinacién General de Construccion de la Comunidad

Direccion: Direcciéon de Proteccion Animal
Area: Integracién Animal
Procedimiento: Proceso de Adopcidn / entrega responsable via correo E.

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-30

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisé:

MVZ. Eugenia Shanty Salmerén Uribe

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Persona que
Elaboré:

Responsable del
area que Reviso:

Titular de la Direccién que Autoriza:
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Construccion
de fa comunidad

[ - Diagrama de Flujo
Proceso de Adopcidn / entrega responsable via correo E.

CGCOC-PRAN-P-02-30

Centro de integracion Antmat
Personal operativo

2
P

Y encargado del drea de adopciones det OiA, envia
{via etecirdnica) o catakono yo fotograiias de tos
animates en adopoiin, segdin las caracteristicas que
soficiia ef adoptants v of espacio donde estard i
maseota

vy

¥

Envie de fotogracias e casa,
afio o cochera del adoptante
[ERMEN

W
Envio de formato de solivitud de
adopeiin, via virtual, para su registro
) PG el formato

¥ -
Envio de documertos del
adoptanta (Foto o copia de
identificackdn oficial y comprobante

L
Wenado pov varte del adoptante at Cla

e domicifio) al O

Rewvigidn de soticiud
por parte det comité
e adopeiones

solieitud®

L8e aprueba ta

Be notifiea 8t solicitante que tenga
para fa mascota: cama,comicia,
correa, collar o pachera vy placa

de identificacion.

Programacidn de
entrega de a
maseota.

Preparacion de ta
mascota solicitada.

~Certific ado de estelizacidn,

|

Trastado de {a
mascota at domicitio

Entraga al adoptante de iz mascota,
documentos, firma de carta comrpornisos.
y fotografias, quedandose Iz mascota en
un perlodo de prueba de 1 dias.

Clfntes, Flslea
. S —— _—
~Certificado madieo; _Estética
~Cartifta de vacunaciin y “Bafio
desparasitacidn -cepiiado
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Proteccion
P Animal

Construccion
de ta comunidad

Identificacion @rganizacional

Coordinacioén o Coordinacion General de Construccion de la
Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccidn de Proteccion Animal

Area: Proteccion Animal

Procedimiento: Atencién de reporte via telefénica

Cdédigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-31

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Reviso: MVZ. Pedro Alejandro Mora Casillas
eviso:

UWTLERC I ALTIC T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

Ao
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8 Proteccidn 1
= b Animal %
; Construccion W
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Guadelajava
Diagrama de Flujo , _
Atencién de reporte via telefonica CGCOC-PRAN-P-02-31
UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL COORDINADOR DE INSPECTORES Container
N Recibe reporie. Acude al domicilio del
J reporte
) ¥
Se programa visita. ]
( U ¢Atiende al lamado?
Recibe Hamada por Be registra nimero
raporie de maltrsto de reporte Bn )
animal, 88 solicitan biotacora de campo. NO — >< -
gatos,
: Caplura en 1a base : Recaba ia firma de!
de datos y se genera ~»  inepectorenia i ) Reviga el lugar de lag
un mimero de bitacora de campo. Deja un aviso mascotas, documantos
6. de visita para o medicamentos sl es
. AN Que programen que esta la mascola en
o h una cita en un tratamiento medico
Se proporciona al Entrega reporte al plazo no mayor )
cludadano &l No. de inspector. a 5 dias habiles .
reporte, Liena ia ficha de
P— a— visita
Be imprime papelata
de reporte, Solicita al reportado,
firme de conformidad
O — fa ficha de visita.
Entrega de reporte a =
coordinador de Agenda visita
inspeciores e
specie . N Entrega copia det
l docurmento ficha de
v _ visita al reportade.
—— ———— P
vigita a UPA Entrega fitha orlginal
Reclbe ficha. P —k de visila al
- coordinadoy de
Archiva ficha,
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Guadalajara

identificacion Organizacional

Coordinacion o Coordinacién GeneratdeConstruccionde la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccién Animal
Area: Proteccion Animal
Procedimiento: Atencioén de reporte via Oficio

Caddigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-32

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Revis6: MVZ. Pedro Alejandro Mora Casillas
eviso:

LGN L UG L MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: S area que Revisé: » ,.
g ,/;/ / i y
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Medipras e

Guadatajara

Diagrama de Flujo
Atencion de reporte via Oficio

 CGCOC-PRAN-P-02-32 |

Unidad de Proteceitn Animal Coordinador de Invpectores Tnspector
> Recibe reporte 71 Acude al domicilio del reporte
" | 3
Recibe of repurie de malteato
aienal por medio de oficio o Programa visita (Atiende ol Hamado
enrito ) \ X .
W AN B
" & Y o 4 W ‘ l \/
, Registra of mumero de reporte
f;‘wwi@m%&ﬁw& #n Ja bitdoora de campo
arroja esta ultima un tamero Dajo un avise do visit
reporty ) PATE G PrOgramen wna Revisa ol hugar, da Ja(s)
' Y cita an un plazo no mascota(s), documentos o
’ " __’{ﬁwa%:? Ia firma del imspector en . m*f*’*’»‘fk; gﬁm" dims m“iﬁi‘&*ﬁiﬁx ;;?;&3?3&&&3
Toprivse ln papebets del raporte k biticors ds conpo ‘  Jais) mascota(s) y
) y
y
& N . " "\
‘ ( Entrega el reporte af inspector
Entraga reporte ol Coondinador | Llena de la Ficha de visita
de Ingpectirey
\, o l
Agenda visita Bolicita al veportado firme )
- de conformidad ls Ficha de
visita
y
A
2 Eutregs una copia del
documento Ficha de visita
ol veportade )
{ Ravibe fcha A m— . \ 4
L Entregas la Ficha de visita
/ Entrege ﬁ"é’;ﬁﬁ visitaa origingl al Coordinader de
nspectores
Realizo oficio de
contestacion de la{eh visitals) y
veslizads of domieilio o
i
r Y
Archiva ficha
o
i)
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Proteccion
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Construccion
de fa comunidad

Ulpa

Toiwena e
Gnaadalajara

Identificaciéon Organizacional

Coordinacion o Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccién Animal
Area: Proteccion Animal
Procedimiento: Atencidén de reporte via aplicacion

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-33

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Pedro Alejandro Mora Casillas

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022

Responsable del
area que Reviso:

prioer

Persona que
Elaboré:

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Guadalajara

Diagrama de Flujo

CGCOC-PRAN-P-02-33 |

Atencnon de reporte via aplicacion

Unidad de Protecelin Animal Coordinador de Inspectores Inspector
m* sadds
» Recibe papeleta VL Acude ol domicilio del reporte
# ; ™ ‘r ) :
wnimal por medio de ln ‘ % ‘ &
¢ Ragistrn of numero de reporte i
" e la bitdeora de canmpe 55 oy et
R 4 un avise de vis \
Se *W’”::I la papelets del l PRNS QUE PrOZramen e Revisa o fugar, de lafs)
porte cite en wn plazo no mascotals), documentos o
N W * § Yo § ' §
seaba I fin mavor a cinco dins medicamentos ¥ 0% que
-){R B &mfx m e hibile estuvieralny bajo tratansiento
hA Ta(1) mascota(s)
Entraga papaleta sl
Coordinador de Inspectores 3
Entrega of reporte of inspector
Llena de fa Fichs de visita
- ¥
Agenda visita Solicita al reportado firme
de conformidad la Fichs de
wisita
\,
¥
2 Euiregs una copia del
documente Fichs de visita
L ol reportado
v
4 ( _ ficha de visite Entrega la Fiche de visite
: < Entrega ficha de visita 2 original al Coordinader de
Recibe fcta N L UPA T inspectores
\,
y
f:mm enda mm
todas fas visitas reativadas
| para Ia atencidn del veporte |
y
Arehiva fichos de visita
W, o
N e
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Proteccion

P Anirrel

Constroccion
de la comunidad

Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de la
Comunidad

Direccion:

Direccion de Proteccion Animal

Area:

Proteccién Animal

Procedimiento:

Protocolo de denuncia ante Fiscalia

Cdédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-34

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Reviso:

MVZ. Pedro Alejandro Mora Casillas

Titular de la Direccion que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas:

Persona que
Elaboré:

£

Responsable del
area que Revisé:

Pz

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Proteccion

b Andrvel

Construccion
de fa comunidad

Protocolo de denuncia ante Fiscalia

Diagrama de Flujo

CGCOC-PRAN-P-02-34 |

Protocolo de denuncia ante Fiscalia del Estado de Jalisco

Be recibe repore

('se procede con 1a visita )

i at domicilio donde se dio |
a conocer previo reporte, ’
el maltrato animat.
Animal vive Animal migerto.
Sedaavisoala -
Agencia R T
especializada en \
Se realiza fa atencién _Crusidad Animal, Se realza acta de
médica. v echos.
Se entrega
; - evidencias, _—
" Se realiza la cadena
’w—ﬂ«imw de custodia y
i {
Se ea:}ii:“i’sacta de Se realiza la ) resguardo del animat
" ' denuncia ante fiscalla muerto.
\—-._—T-—-—-/ del Edo de Jalieco
por parte de la s,
p " © 3888078
Se ﬁ?@&g@gﬁgﬁa Jefatura UPA Mﬁﬂimﬁﬂm at
‘ \ ciudadano para
mswar@xvge& animat realizar a denuncia
: pertinente ante
Fiscatia del Edo de
asasora N Jalisgo,
fegaimente al v
ciudadano para . o i,
realizar {a denuncia Sequimiento a la ! g:“f gﬁg%? fg&‘;&gy
pertinente ante »  capstade e Jalisciense de
me\%}g ;}gg fm de investigacion ’ Clencias Forenses
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Proteccion

@ P Animal
Construccion

de fa comunidad

Identificacion Organizacional

Coordinacién o Coordinacion General de Construccc')de ‘} -
Dependencia: Comunidad

Direccidn: Direccion de Proteccion Animal

Area: Proteccion Animal

Procedimiento: Revision de calandrias cada 3 meses

Cddigo de procedimiento: |CGCOC-PRAN-P-02-35

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboré: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

Revisé: MVZ. Pedro Alejandro Mora Casillas
eviso:

ULTETC OIS LG TG MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

e
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Proteccion &%%% %

b Animal % =
Construccion A H
de la comunidad Sobrereas de

Guadatajara

Diagrama de Flujo - -
Revision de calandrias cada 3 meses CGCOC-PRAN-P-01-35

Tnidad de Proteccion Animal Tnspectores
—*{ Racibe informacion I
Solicita &l apovo de los 4
médicos expecialistos
an eguinos mediante { Agends fecha J
oficie
Eepera a que se
Hlegue la fecha
y
" 3
Calendarize of dia v hugar de fa
reviadn de low equinoy de las
calandrias
“ ("Epovan i parsonal oe 18 LPA 168
p “ . médicoy veterinavios especialistas
e BRSO EXLENOE
forma a la Direccidn de
Proteceidn Animal sobre f dis
de fa revisidn medinnte viicio ( Lleva un control de Jon equnos
S ragistradoy v los asivtentes a dicha
r
: ™\ i
Notifiea 2 Ia Diveccidn de Revisa los resultados de la revisidn
Protecein Animal .
o
t JEf eaballo e apto ?
BTSSR ol ey Ho X =
calandrievoy, informeando vobre et
2 y bora que ge Hevard o cabo lo
‘ taid
( Tnforma a los fnspectorey del dia v +Son cousales de yuspensidn
T bove an que se replizard le definitiva o temporal?
revisién h 4 :
4 Elabora suspension
x Diafinitive definitiva del permiso
Temporal
Elabora supension
temporal del permise
raelcaballe. .
Y
{ Elabera reporte sobre
fos resultades de
revision general a fos
cabailos
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| Proteccion
b Anirrsl

Construccion
de fa comunidacd

Identificacién Organizacional

Coordinacion o Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccién de Proteccion Animal
Area: Vinculacién Ciudadana
Procedimiento: Creacioén de politicas publicas

Caddigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-36

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboro: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

S Jose Raul Hernandez Aranda
Revisé:

LT G TRIC G T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: area que Revisoé:
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Proteccion
» Animal

Construccion

de la comunidad

Diagrama de Flujo

Creacion de oll'ticas publicas

CGCOC-PRAN-P-02-36 |

éh

Dedibern e

Guadalajara

Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacién Ciudadana

Direccion de Gestion de los Derechos de los Animales

Do ol tema » tratar
{problema'situgeidn objetive)

Realiza un andlisie del tema

¥

Realize un diagndstico del
mivme

Elabora lu propusets 2 Ia
Direccion sobrs el programa

8 '

+Fue aprobade”

Precenta propuests a Direccidn §

8

Efectda o puade ver
tratedo
con of sector de 2
sociaded civil
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Construccion
de fa comunidad

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Coordinacion General de Construcciéon de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccion Animal
Area: Vinculacion Ciudadana
Procedimiento: Conferencias y capacitaciones

Cadigo de procedimiento: CGCOC-PRAN-P-02-37

Fecha de Elaboracion: Mayo del 2022

Persona que Elaboroé: Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que

L Jose Raul Hernandez Aranda
Reviso:

LD LC DL N G T MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboro: 2 area que Reviso:

—

Titular de la Direccion que Autoriza:
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Construccion
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Conferencias y ca

Diagrama de Flujo
pacitaciones

CGCOC-PRAN-P-02-37

&

Bobieras dy
Guadalajara

' Jefetaura de Unidada Departamental
Ciudadano Vinculaeidn Cludadana
Agends conferencia
pars el eludadane
interasade
s Ewpera fecha de la conferencia
Bolivita conferancia por]
maedio de redes sociales | ;
o telefono
Realiza conferencia .
4
Publica e redes
snserencia del soctales sobre la
Agenda o ] nonférencis
Vineulacion Cludedana
Espara facha de ta confevencia
Realiza oficio
solicitande day
conferancia v :
deseribiendo que tame ‘
g8 expondra ;
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Construccion
de la comunidad

Coordinacion o

Identificacién Organizacional

Coordinacion General de Construccion de la

Dependencia: Comunidad

Direccion: Direccion de Proteccion Animal
Area: Vinculacion Ciudadana
Procedimiento: Creacion de Convenios

Cédigo de procedimiento:

CGCOC-PRAN-P-02-38

Fecha de Elaboracion:

Mayo del 2022

Persona que Elaboré:

Lic. Enrique Alejandro Lorenzana Macias

Responsable del area que
Revisoé:

Jose Raul Hernandez Aranda

Titular de la Direcciéon que
Autoriza:

MVZ. Juan Antonio Barragan Sanchez

Firmas: Fecha de Autorizacién: Mayo 2022
Persona que Responsable del
Elaboré: area que Reviso:

£ S

Titular de la Direcciéon que

Autoriza:
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Ay e

Guadaiajara

Diagrama de Flujo

Creacién de Convenios ' CGCOC-PRAN-P-02-38 |

Creacidn de convenios
Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacién Cludadana

Buaes contacto con el |
que s¢ realizara el
convenio

Ty
®

[ I T ———

Firma o convenio

Queda en contacts con |
ellos pava provectos |
futuros

Pagina 84 de 108



Proteccién
b Anival

Construccion
de la comunidad

Consulta

Formato

CGCOC-PRAN-F-02-01

i \

LSRR
Guadnisinen

Centro de Contral Anfial

MV,

Muerbre v Tirvoa

Vargal WIRE oo eeom Aral Co towysbdes Sepn D 0P @it ety sfres

s

ERGHR R EERRE
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| ﬁgmmm

Contro de Control Andmasl

Normbire e e e St e
Daorrieitio U
Servicios otorgedos
Fecha Teléfonn
Atendid
Firms gel medlon ‘ Recatcacdor
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Proteccion (@15
b Anirmal A K
Construccion !(_‘ W(&{ @

de & comunidad QobiRRG B¢
Guadatajars

~_Formato

@ Folio ;
mﬁ“ om—————— - @ ﬁ‘)k @
g § mem’ . b e it et e gle s M;;,’mfﬁm
Giundalniers
Centro de Control Animal
{ N' de Reglstro: Quirdfars mavil: w() v J
Fecha
B que suseribe C
U Darmteillo; Teldfono:
¢ Colonta Municipio:
Propletario del antrmal descrite & continuaeisn
gapecie: Canino ) Felino () Razar Gexo:  Hembra () Macho ()
Elah: Color: Nornbre:
Tamafo: Chico () Mediana () Grande ()
Observaciones:

Autorfzo la Intervenclén quirdrgica de dicho animal, a sablendas de los rlesgos que se presentan como bronco
aspiracion, infeccidn postoperatorla o muerte por varies causes, slendo mi responsabilided el culdade
postoperatorio (ratiro de puntos, hernia v/o sangrado} Uberande de cualquier responsabliided » esta Institucien
o a cualouiers de sus empleados. ses cual fuers el resultado de le operacian.

Nombre de ta intervencidr quirtieglea:

Guadalatera, Jellsco

Atentamente

Firma de autorkzacion del propletario
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¥ Animal @{g S
Construccion RN ki
de o comunidad Qetinme s

Guadatajeva

Formato

 Eutanasia

P
@ Folio mE O
: : ey
[ B E— Ol
et . Eutanasta s;;}m daw
Gondalnjara
Centro de Control Anirmal
€l que suscriba O
Drowrrsicition Teldforno:
Colonia: Munteipho:

Propletario del anlmal deserito s continuacidn:

| Especis: Raza: Gexo:

Eelach Calor Norrbre:

Solictta la eutanasia de dicho animal, por lo que lbero de cuslquier respansablidad posterior 8 esta institucién o
a cuslquiers de sus ermpleados vy me comprometo a lguidar completarnente s cunta de recuperation
correspontiente,

ATENTAMENTE

Firrma del propietario

Guadatajara, Jal,a___ de de
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Construccidn
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CGCOC-PRAN-F-02-05

‘ clisr i o
% | B @%%
‘ s Cormunictd . Datas persona expuesta 000

. Gubdalafers
Centro de Control Anlmat
el
Coloti
Entre tas calles: Surtor: Tohat
Sexo(F) (M) Pachs de exposieibm Hota
Fecha de notificacion: Hora:
Notifieado por: ‘Teléfono:
Darnieition Coloato:

Antecedentes de ta aMmm: contatto, lenedures, mordkdas, arafios, ete. v luger dal cugrpe doneds 3w

efactuayon, stiay ofres personas aftetackss anctarlas sl reversn,

No, de faulor Epesie Eddadk

Nombire: _ Raw Tella (O MY {6

Cotor: Sefis partiodares:

Con gue artmalas ha estado an contactor

Fecha det ingresior Forno: “Terming de (» ahservacién:
Mambre det duedio: Toléfono:

Demmbeitio Cotontat
Entra las catles: ‘ Srator: Zona:
Elincidente fue provocado {5 (NO)  Eneldomiciiio { ) Enlacalle { ) Otro { }

Bl evimot este vatieath {51 {NO}Y Fachn de vacurmcidm

Vatunada por: Tipe de vacuna:
Domicitio! Telsfon:

Artecedentios clinivos:

Observaciones:

(gt

Resultado: Pasiiive { ) Negativa () Gusdataira, Jot a .. de de

108

CH3

Rhadens by

Guadatafera
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QM‘M von W
Guadalajara

__Formato

Hoja de Observacién Clinica T CGCOC. PRAN F-02-06

Holi VE
U@ o R gg%@. ;
it o Haja de dhservacion clgica :

‘ GusHstajers
Centro de Contral Animal
Guadntafra, M. a....... de da Turne: () (V)
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Proteccion

| P Animal

Construccion

de ta comunidad obitvn te
Guadalajara

Formato

SoI|C|tud de Adopcion Canina / Felina | CGCOC-PRAN-F-02-07

ey

. Follo ﬁ\@ 3
Solicitud de adopcin canina (84

o } ! Golilerny de
Carta de custodia del perro Guodaiajara
Nombre completo: Fecha
EIOIIRIRD L et e s s s TN e e
Mundeipio: Corren &
Teldfono fijo: Tetafonn cotitar
Ermplae actual: Erapeasa o nsritucidn en b que 3 rwwmwrm

suemnes:  (CYPropla (yRentada
Ntirpro che aduttos que viven en su casa;
Ntrrvere cle rrasrores de § sfos g Vieen e s case
Numero de menores entee § v 1 3008 que viven en su easa .
¢ Ha tentdo perros anteriorrnente

SO pand con @™ e e s e

¢ Actumtmente tene perro® o
¢ Dtra mascota fespecifivar cudl): R e
o Didnete vivird ol perra® {)enro detacass. () Fuera dels casa. Oente azotza

SO0 tan grande es su fardn:

¢ Tiene algin veterinario de confianza® R
Posterior @ la adopidn estari usted dispuesto B reciblr una vistts por parte de rusates personat > (380 ()No.
¢ Usted quiere a este pereo pava®:

() Mascota . ) Mascota de sus hios, :)(“ orpatia para otra perro, ()Regalo para slgulen s,
< Dincde vivird ol perra™ Enuna casa, Enun egocio. C) Otro \ewpmciﬁmr o),
sludndo selgas de visle dénde se quedard e pereod:
o Cumintas horas pasa sole b peero enun dfa noreval 2
2 Cudnto Hempo eatds dispuesto a dedicarte o enfrenar 8t peevo para que hwm sus necesidades en ce% bugar correcta™

@ DElE CHTPTIIERY BHEPRITITY ot s s e e e i e e
S8 acostumbras SRCEr B pesesr @ tu paree™:

{:} Tor sorrss shnnpes, {:) Bin corves, poraue lo sntrens para que me siga.

C} M gusta que corvan hres, {7 Me gusta que salga solo, es algo natural,

¢ Tordos los integrantes de tu Faritiz estdn de scuerdo con que adoptes un parvo® M:}Cy ()Mar,
gmmm clips 2 lo semann socerds § pasesr 8 U povod:

&EI parsonal de este departemento tevard ol perro a su domicilio peies valorar como resccions, especialmente 8! hay nos U otras mascotas,
cle euta forma se decidird s ol perro que eligieron es ot indicado para su famitia, de no micmmmw ol perro, usted y su familia podean olagly
atro, Yencdrdn une sermens de proebe, posteriormente, se realizard (s adopeidn defintttva,

Através de esta carta de custodia, usted se hace responsable del blenestar del perro durante ta sigulents sernans de valorackin, en caso de
o adaptaciin, podrd lamar antes para devolver sl perro,

Asi rismo, {a estertizacin del perro en miesiro centro de integractdn antmal (TIA) es compromisn del adoptante. En casos en los aue por
cusstiones de satud yo edod sean entregades sin su realizaciing se programacd una fecha posterior para su comptindento,
& perro no podrd sey regatado 2 un fercern, por ningdn motive.

(s«m de evedencial del NE: ) }

Referencls ferniter
Nermbra completo: e Paventesen:
“i“a*é?tmtx o Teldfano celuter:

i

%‘mv de meserdo cow todo lo anterlor y asegure gue e informaciin brindada es verdedera y conozco que 5 he dado ta Informacion M%«
resultard en la MO APROBACION de {n adopcidn,

Nembre y fima
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Guadelajara

. Formato _ -
Carta Compromiso CGCOC-PRAN-F-02-08

x:._
Folio \
Carta compromiss

Gotderan da

Gusdslajaras
Centro de Integracion animal
Nowmilbre complete: Forhll e }
Dhorrdeitio: N Cotomber
Munieipten Correo electronieo:
TedéForws fo: i Teléfone colutae ©

Por medio de la presente hago constar que es rmi deseo y decisicn adoptar i animal de compaiia, que mi farilia estd de
peverdo y que conozco les responsebitidades que ello contlevay por elin manifiestn que:
» Estoy de acuerdo en se realicen visitas periddicas para corroborar su buen estad

).

eldfonn de rontacto

» Eatoy de acverdo en erviar una Foto o notictas de & periodicarnente {durante los tres primeros mes
+ B lapso no mayor 8 una sermana {a mascota contard con placa de identificacin con st nombre y te

&N caso de extravio,
» La mascota recibird atencidn mddica preventiva y correctiva asi como Los cuidados necesarios de acuerdo a sus necesida-

+ Bl aniral estard bajo mi culdado rmlentras viva, por lo que me desisto de regatarto. traspasarto o venderio,
5 hublese algun problema con & me comprormeto a dar aviso de inmediato al personat responsable de la Diveccion de
Proteccitn Anitat,
* Me comprometo a ser un duefto responsable:
* Bacwr 1 mi mascota con corres,
<No dejarla pasear sola,
» Tener los culdados para que no escape,
« Mtorgarte ef espacio suficente para su desarrollo,
» Dedicarle tlempo v darte Los cerifios necesarins para su desarrofio.

Avvenes:

Hablendo manifestad Lo antertor reltero que es wi decisian lbre y responsable adoptar a este mascota,

Nombre y firrma del duefio responsable Mombre v firma de quien entr
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Proteccion
b Andrral

Construccion
de fa comunidad

Guadalajura

LEa - Formato
Consentimiento para intervencion Quirurgica

CGCOC-PRAN-F-02-09

o
CONSTRUCCRIN DE CONMUNIDAL g
DIRECCIGN DE PROTECCIIN ANIMAL ) (6
CENTRO OF INTEGRACIIN AMIMAL {CIA) T
ﬁfmm&m
CEOULA DE DOMBENTIMBENTI PARA INTERVENCION QuRRGICA
Folle
FRUMA ———————
BRI e JALISCO MINILIPIO:
CURTOS DB PROPIEYARIY
{8 wrapnr de 18 oo}
NOMINE: FONY
SIRBOCISNE
TRLERON:
DATOR DR ANIMAL
B CANING ¥ FEUNG { H
SR Hemora { ¥ IMACHO { H
NCHARRE RAYA: EOAD:
TALLA ! THI imsmma‘ GRARDE § RSO — -
VACUNACION ANTIRIABICA GENTE 5t { 3 N { ]
THATES DHEL REDICARMENTO LU I
WAL, LACINA ML VIEVAMNAAOUATER AN
AL, KETANINA
TP DI INTERVENRION CRARDRGICA
Cortifion e fon datos prterions son reafes, v setotzo ph o fos médicoy ve povten 2 euta Dependency
h reiteor fn Iteraneeddn quindrglen dol anlmat que se desen o Ton g gt japlien B atiizscidn o
raestosta pontead, ool dowy g fa pedietion i di B eleogily, Bheeardo de ool porsabitidud o ks ¥
F: T R titaeiOn by qun estde odoeritos,
MEDICO RESPONSABLE PROPIETARID
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Formato

| Certificado de Defuncion

$ CONSTRUCCION DE COMUNIDAD mx%
ol DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL 28D
a&w CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA) a..&% )i
CERTIFICADO DE DEFUNCION Gudsiajar
DATOS DE LA MASCOTA FALLECIDA
NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
SEXO: COLOR:

"DOMICILIO DONDE OCURRIO LA DEFUNCION:

Calle v nimero

Localidad o Colonts Municiplo o Delegacidn
| Entidad Federativa
FECHA DE LA DEFUNCION HORADE [ iTUVO ATENCION ¢SE
LA DEFUNCION ANTES DE LA PRACTICO
MUERTE? NECROPSIA
S A : 51 No ?
tifa Mes Ao Heira s
Minutos Seignora No

CAUSAS DE LA DEFUNCION
a)

b)

)

.. 1 A A S RO

"NARRATIVA DE LOS HECHOS, ANTECEDENTES DE ENFERMEDADES, LESIONES
O ESTADOS PATOLOGICOS QUE CONTRIBUYERON A LA MUERTE:

DATOS DEL INFORMANTE
NOMBRE: ‘




i Proteccion
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Fofmato

Certificado de Esterilizacic’m Canina / Felina CGCOC-PRAN-F-O-11

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL.
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)

 CERTIFICADO DE ESTERILIZACION CANINA Y FELINA

FECHA:
DATOS DE LA MASCOTA
NOMBRE: EDAD:
TTESPECE: RAZA:
SEXO: COLOR:

ﬁx;;é;}i.ﬁvm

Por medio de la presente certifico que la mascota dgue se describe en el presente

documento, se encuentra esterilizada por medio quirdrgico.

Atentamente

Médico Veterinario Responsable

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)

CERTIFICADO DE ESTERILIZACION CANINA Y FELINA

FECHA
DATOS DE LA MASCOTA
NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
“TBEXO: COLOR:

,/,“g

m;;iﬁ;s‘in};m

Por medio de la presente certifico que la mascota que se describe en el presente

documento, se encuentra esterilizada por medio quirtrgico.

Atentamente

f g m e e -

Guadatajara
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eiao de Salud CGO-PRN--22

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CiA)

€

Sondalajara

CERTIFICADO DE SALUD

DATOS DE LA MASCOTA

NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:

SEXO: COLOR:

DATOS DEL PROPIETARIO

NOMBRE:
DOMICILIO:

POR EL PRESENTE CERTIFICO QUE:

El animal, cuyos datos se detallan en el presente documento, ha sido examinado por el
MVZ. con ndmero de Cédula Profesional Federal

oy eldia_ de  delafio en curso, encontrdndose libre de
signos clinicos aparentes de—enfermedades infecclosas y/o parasitarias.

Se anexa certificado de vacunacion vigente,

De igual manera, se certifica la realizacion de la Esterilizacion por medio quirdrgico, del
antmal anterlormente descrito.

LUGAR Y FECHA:

Atentamente

Médico Veterinario Responsable
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Formato

'CGCOC-PRAN-F-02-13

Culdndos
Postopuratoriog

> No dabe oomsumiy stimartos nt sges hosta que of animg
wtte fotatmande desplani.

& L maseoln tended que parmanocer o1 un fugar corado y
fimplo, ademay con tnw fonla o cobifa Hmphs por ol menos § ¢

dins, con una supsrddsidn constaete de on mayor de adad,
wnto oo o B de evitar que coers ylo bringue,

> Rupose sbeolute por o menos 7 dias (oviter of contacty |
Ao ¥ OoN ot rnseolnegg,

con AIGS ¥ Gt otras inastotas).
» Nomwofe o bafle & su mascots por 18 divs,
» Lt ineleion (horida) debe ostac sea y Haple

> Aplicar ot anfisdplics que se aclque wn f reteta, sobwe By
© i, dos veces of dis,

fetida, dos vaews of 68,

» Evitar que 1 moseoty se esté taondo T bodde, de o

vontriro o importante colocse un cone o coller iateling,

»
cijano dola

of ooatado por of

> 8wt mdcioo o indlea, ty stturs quie st utiled pane ceret
plid s dobord retivar o {os 10 dias postarioees & B cinaghy,

Farwerr e wtir of tunte de i sigafente:
* Falt o doseos de corme y dueldo.

* Pl pny o & doafoonr

vt i RIS PRBPY ST £ NI,
* Rewplration sncvie,

* infamacidn, sungeade o cuseior Houkle silesde do B

Inclsido.
*Cuntiior progunta o duda ame ate
1596 33 37

Graviis par ser un dushio responsabile y haber
astorifzacky o S mascotatl

N o

Lhuldados
Pustaparatorios

> o debiy consumb sfmenton o sgud et que of srimal

ante fotalmante desplorto

> L ool londel qub parmanecer en un luger comdo y
fimgilo, adermds con tng toalla o cobls fmpls por o ixeaos §
ias, ton und supsrvisidn constants de b aayor de edad,

o esto oo of fin o ovitar que con vib brinegue.

> Repooe absolule por ke menos 7 ding (et of confiets aon

+ > Nowaje o batie 0 su mascots por 15 dlis,

o Lo TcinlOn (horida) dobe seter soos y Ble
> Apfienr of antisdptioo e su Sodhyn on iy ooy, sobry Iy

» Evitar que B mascots s eald halendo T herida, dy to
contrark e Imporfants colvarty ur cono o colter b,

weplado por ot
eirufano responsabin 46 ¥a nfnevoncits dquisdegioe

» 8 of midino o indke, B sdon que S8 ot piee et

© plet s dobord rofinat 3 lou 40 dias postariores & b elroghy,

Favor do oxtor of tanto do lo slgulenta:
* Falte de dosets de compr ¢ decatdo,
* Diffeitadivg pan oring? o defoesr,

* Fali dh dusnon PaKY (RS & moverse,

. * Roxplraeidin gnoreal.

* inftaeneeddi, sangeade o eusiguier Houlde sabiedo de o
inelathn,

‘ *Ouateguier pragunts o duds aee st

15 06 33 37

iSrankes por sor un dusiio responsably y haber
asteriifzado n su mascotatli

Culfados
Fostoparatorios

* No dobe constmtr sfiraenion o o Heots guo of sl
arste oty dsplens,

> Lt nascols tendrl quo Poomaneter o b luger seado ¥
Hiengslor, ddrenndhe con uet ool o totia lmple por o menos §
iy, o b supervisien cnstint g o e adad,
by o ol fin e avie Que e pfo brina.

e ahisotto por e asenod ¥ ding fovitie of sontiet o
RN ¥ oo oteal tmaseian).

> e e o bafle o s saacoty por 18 dfos.
S Ly bl {heirichn) dlabie nutar st y lnply,

o Apticar of antisdetion aue oo fiaow an B fecets, sobi iy
Haride, don venes o by,

» Bvitar que By masooty se sk Ramisedo R baide, de o
contraro en ingoriante cotovari oy cone o cotle isibatin,

ot rovudade por of

»
i iy fi

» B of endciing Ky fclon, B soles g s Uik fae el
iod e dobend ratite o lon 160 divs postedores a e dlugle.

Favor de astar af theto e to stgalenta

* Fults de dotnes do oomar y decaldo

* Ditieuftrdon prns odner & defivens.

* Pt ol CNE0T A DEVBISH O IMOVANNG.
* Ruapineide sl

* inamacidn, seogesdo o ounlquine o salledo e by
inclatde,

Attt frogriantiv o didy S sl
15 96 33 37

ISracias por ser wy duniio responsable y habar
auteritizado o s mascotalll
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Epediente Clinico de Inres

Formato

CGCOC-PRAN-F-02-14 |

Ney, der expeniiente:
Facha de ingreso:

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD s
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL 03]
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL {CIA) £ Wl
. et

T aranne
Gaaatntajwm

EXPEDIENTE CLINICO DE INGRESO

Fecha de deconis: ————————
No. de jaula: et
FOTO
NUMERG DE REPORTE FECHA DECOMISO
DATOS DE LA MASCOTA
Nombre: Especie
Hazw: Sexo:
Edad:
Tallb: ——————— Paso:
CONSTANTES PISIOLOGICAS
Termparatur: fntliee de Masa Muscutar:
Frocusnehy Cardiooa: Frocuenchy Respiratoria:
Cotor de mucosas: Retorno Capllar
Esterifiada: R
ANAMNESIS

Togumentario:
Museulo estqueltético:
Respiraterion
Cardiovaseutar:
Digestivor
Genitourinario:
Narvioso:

Ofoss . Oltkoss:

OBSERVACIONES
MVZ.

08

Guadatajara
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“ ormato de Apoyo Externo

CGCOC-PRAN-F-02-15

CONSTMUGCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECTCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (C1A)

FORMATO DE APOYO EXTERNO

i ] 1 s [

FECHA: LUGAR!:

DATOS DE LA PERBONA QUE RECIBE EL APOVO

L | i S
NOMBHE: EDAD:
DIRECCION:
TELEFONO:
| .
BATOS DEL ANIMAL
NOMBRE: EDAD:
ESPECIE: RAZA:
BEXO: COLOR:
APOYO OTORGADO
DESCRIPCION
OBSERVACIONES
L. ] | [ L.
MEDICO RESPONSABLE ' BENEFICIARIO

) de 108
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o L 1 1 |

CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)

FORMATO DE PERSONAL VOLUNTARIO

| _Felio

FECHA: o

e |

DATOS DEL PERSONAL VOLUNTARIO

I I | A
NOMBRE:
COMICHLIO! COLONIA:
BMUNICIPIO ESTADO:
TELEFONO TELEFONO
FLO: MOVIL:
CORREQ
ELECTRONICO:

DATOS DE INTERES

ESTUDIOS:
EXPERIENCTA BN
L AREA:

DISPONIBILIDAD DE HORARIO:
DIAS  [LUNESMARTESMIERCOLESJUEVES] VIERNES [6ABADO] DOMINGS

HORARIO

FECHA DE FECHA DE
INICHIO: TERMING:

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

ettifico que low datos anterloros son reales y ectoy de acuerdo en participar en e Centro d
integracidn  Animal, pertenecients a fa Direcoidn de Proteccién Animal del muriciplo d
uadalajars, como voluntario con ef trabmio gue se me solicite por parte de dicha Direceidn,
cepto fos resgos que pueda implicar mi colaboracion ¥ en caso de un siniestro que dalle m
reona o mis bienes muateriales

0 responsabiiizard legaimente a esta Depenclencia ni al personal gque en ella labora,

cepto  expresarnente oque ia actividad no serd objeto de remuneracion alguna y e
omprometo a realizaria con responsabitidad, confidencialidad y regularidad,
Notifioard con antelacidn suficiente en caso de imposibiiiiad para acudir a una actividac
concertada,

{ i | I —

PERSONAL VOLUNTARIO | JEFE DEL AREA

de 108
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“ oja de seguimiento

Formato

CGCOC-PRAN-F-02-17

CHOMNSTRUCOION DE COMUNIDAD
DIFRECCHON DE PROTECCKON ANIMAL )
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (1ay F

L&i&i’i iy enae Fremi ey ke

FERC A

e tN Wl
SINTCOMAS

TEFATAMIENTO

OO E SRS FR WA C 1O B85
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Formato

| Iforme médico de lesiones : CGCO-PRA-O-8

. CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
CENTRO DE INTEGRACION ANIMAL (CIA)

&3

INFORME MEDICO DE LESIONES

Guadalajara, jal. ___ de
DATOS DE LA MASCOTA
Espect
Nombre: e
Raza: S5exo:
Edad: Color:
Grande ' Paso:

INFORME CLINICO

A

i

«««««

e P
Guedolafors

de 2017

Se anexan fotografias,

Atentamente

Medico Veterinario Responsable

om

anvm Wy
Guadatajara
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Formato

 Formato de receta 'CGCOC-PRAN-F-02-19

Direccidm Rio Zapothin sin

Q (entre Rio Theapun y Dr. R, Miched),
% m&. RECETA Col, £ Resario, Guadalafura, fallsco,
A R

Teldfono: 1896-3337

R
et Focha / /
Nombra del Dusfio: : ’ Nombre de fa Mascota:
Especie: Canino { } Felino { )
T
o sintibyicitioen
2.~ whAnalgésicoy

3 Limypleza y reposo:

mMvz
Universidad de
Cadula Profesional:
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Formato

" Aviso de Visita o CGCOC-PRAN-F-02-20

DIRECCION DE PROTECCION ANIMAL
UNIDAD DE PROTECCION ANIMAL

AVISO DE VISITA

Guadatafurn

NUMERO DE REFORTE ) FECHA DE FECHA DE
O CASD VIA DE CAPTURA REPORTE ATENCION
TELEFONICA () f REDES SOCIMES () lomm
F—
[ DOMICILIO T
CALLE HUMERC COLONIA
EN'TRE LAS CALLES Y

[MOTIVO DEL REPORVE

{HUMERO DEVISIYA __ PUIMER VISITA( ) SEGUNDAVISITA( ) TERCER VISITA'Y PASA A SIGUIENTE INSTANCIA POR REBELDIA( ) |

SE ACUDE AL DOMICIU SERALALG ¥ NO BUE POSIBLE REALIZAR LA VISITA DE INSPECCION POR EL SIGUIENTE MOTIVO:

{ JHO SE ENCONTRO PERSONA RESFONSABLE DE LA(S) MASCOTA(S)
{ 5 BNOONTRO CERRARO EL DOMICILIO
)

OBSERVACIONES:

??i. NMLNA‘VQ 3& “,35 ﬁNXﬁﬁt&&? 2o BN ﬁﬁkﬂ'ﬁ‘ Q*ﬁf Sﬁ c&smm &
50 o
AXQCKB‘NAR, PL!)IENDD LA PEN!\ ALCANZAR (’)E $2,000 HAETA LDS Slﬁ,OOO SEGUN EL ARTICULO xm EN Toms

INUMERALES DE LA LEY DE INGRESOS VIGENTE PARA EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO O INCLUSO LA PENA DE
MEEES A2 AﬁDS IJE PRIQI&N COMO LO ESTIPULA EL CODIGO PENAL VIGENTE PARA EL ESTADO DE JALISCO EN SUS)

TOMBRE Y FIRFA TOMBRE 7 FIRFA NOMGRE ¥ FIRMA —
MEDIEOVETERINARTODE PERSONATCUE ATENDETA VISTTA TESTIGO
UNIDAL DB PROTECCION mx:m
UMIYAD DE PROTECCION ANIMAL
CALLE RIO ZAPOYLAN S/ (ENTRE RIO TIXAPAR Y I, MICHEL)

COLONEA BL ROSARTO
EN CASO DE NO ESTAR EN LA PRIMER VISITA DEBERA SOLICITAR CITA A LOS TELEFONOS 33309866 ¥
23359591, EN UN PLAZO NO MAYOR A 5 (CINCD) DIAS HABILES EN UN HORARIO DE 8:00 A 14:00 HR'S
QELIRES AMIERMES.
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_Formato

“Hoja de Visita CGCOC-PRAN-F-02-21

T RESOIGN DE PROTERCION AHIMAL
; LUNIDAD DE PROTECOION ANINAL
¥
] o 1k
FICHA DE VISTTA
BRI AR
HORA O
1 i b e 4 s i HORA B NI REC
T —— FEOHA DB PROHA BB
© CABE Vi 8 CAPTURA ) REPORTE ATENCION
Iy e SeALES ¢ Rjg'rma
DATOB DEL PROPIETARKD
BR !mmmm:
p—
A8 NURIRE feoLona:
1 LAS CALLIES %
ERGABO DI SER EL PROPIBTARKY PERSONA QUE NOS A THENDE
HOMBRE BN CARACTER OB TELEFONG:
REPORTE
\ p— e A
T ERETIR
.

CARACTERISTICAS DEL LUGAR_|

GTROS CONEEPTOS
| IDOMICHLIo FALBD
PROBLEMA VEDINAL

AL MOMENTO DE LA VISTTA ¥ BN REVIGION VISUAL, BN MEOARACTER DE MEDIOO ZOOTRONBTA DI LA UNIDAD D8 PROTECOION
PANIREINL, PRACICY LASS SIC GBI OB ERIACHONIS:

DE HACER OASO OMISEO A LAD RECOMENDACIOMES OUE SE LB MICGIERAN EN LA PRIMER VIBITA @

PROGEDERA A SANCIONAR, PUDENDO LA PENA ALOANZAR DE $2,000 HASTA LOS $18,000 SEGUN &t

ARTICOULO XXV BN TODOS SUE NUMERALES DE LA LEY DE INGRESOS VIGENTE PARA &L MUNICIHO DR

UADALAJARA, JALIBCG O INCLUSO LA PENA DE 6 MESES A 2 AROB DE PARIBION COMO LO BSTIPULA B
DAGHO PENAL VIGENTE PARA BEL ESTADO OF JALISCO BN SUS ARTICULOS 308, 308, 307 v 308,

T RSTHGRE V FIRA RGTABAE ¥ FIFIA ’ FRTRBIE VIR
HEDICD VEYERIARI DE LA PERSONA QUE ATIENDE LA VISITA TESTIGO

UNIDAD DE PROTEGGION ANINAL i e AR AR AP

;

THREGCION DR PROTENCI) AR
URIDAD DE PROTECC 10N ARIMAL
CALLE ZAPOTLAN SR LENRTRE NI YIZAPAR ¥ N, RUCHEL JEOLONIA EL ROSARKY
EN CABO LE NG ESTAR EN LA PRIMEFR VISITA DEBERA SOLICITAR CITA
A LOS TELEFONOS 23 30 98 56 ¥ 33 35 45 91 EN UN PLAZO NO MAYOR A § (CINCO) DIAS NABILES EN UN
HOFARI DE 8:00 A 18:00 NS DE LUNES A VIEANES,
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3. Glosario

Actividades: Conjunto de actos o labores especificas (operativas) a realizar por un individuo,
departamento o unidad, también puede definirse como una o mds operaciones afines y sucesivas
que forman parte de un procedimiento ejecutado por una misma persona o una misma unidad
administrativa.

Aislamiento: Son medidas de seguridad para obtener un maximo beneficio por medio de barreras
arquitectdnicas y humanas.

Animal sospechoso de agresion: Animal que se considera asi en valoracién de su lenguaje canino y
conductas o ha ocasionado heridas leves o severas a un ser humano o animal.

Aprension: Es la accion de asegurar un animal bajo condiciones de seguridad y cuidado a fin de
evitar lesiones o golpes que pudiera dafiar la salud.

Area: Unidad de trabajo que se hace responsable de un proceso o fase de proceso.
Atractor: Es el objeto o articulo que sirve como reforzador para obtener una conducta.

Camara fria: Area construida con material aislante térmico, destinado a la conservacién por medio
del frio de los cuerpos sin vida de los animales.

Carta responsiva: Se utiliza en los casos en los que deseamos delegar nuestra responsabilidad en
otras personas, de modo que este documento escrito evite problemas derivados de dicha
responsabilidad. -

CCA: Centro de Control Animal

Censo: Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos que conforman
una poblacidn estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se
realizan las observaciones.

CIA: Centro de Integracidon Animal

Cirugia: Parte de la medicina que se ocupa de curar las enfermedades, malformaciones,
traumatismos, etc., mediante operaciones manuales o instrumentales.

Constantes fisioldgicas: Son parametros o valores preestablecidos de algunas funciones vitales del
organismo. Debe recordarse que en el animal vivo se encuentra intimamente relacionadas, de tal
forma que cuando una constante se encuentra comprometida, otra u otras también se veran
alteradas en forma compensatoria.

Convenio: Acuerdo entre dos o0 mas personas o entidades sobre un asunto.

Deambular: Ir de un lugar a otro sin un fin determinado.

Pagina 106 de 108



Proteccion

b Ardmgl
C y

L5

Desparasitacién: Eliminacion de los parasitos de un organismo mediante medicamento.
Esterilizacién: Operacién que tiene por objeto privar a un animal de la facultad de reproduccién.

Estetoscopio: Instrumento médico en forma de trompetilla que sirve para explorar los sonidos
producidos por los drganos de las cavidades del pecho y del abdomen.

Eutanasia: Muerte suave sin dolor, que tiene por objeto acortar la agoniza de un animal enfermo
incurable.

Ficha clinica: Documento de tipo universal donde debe quedar perfectamente registrada toda
actuacion profesional que el equipo de salud brind6 al animal y/o mascota.

Maltrato animal: Todo hecho, acto u omisién intencional o imprudencial que pueda causar dolor o
sufrimiento a un animal;

Médico Veterinario: Persona fisica con titulo de médico veterinario zootecnista con cédula
profesional vigente, registrado ante la Direccidn de Proteccidn Animal;

Procedimiento quirdrgico- Prequirurgico- Postquirurgico: Es la accion que se realiza en un
entorno con todo el material necesario y estéril para llevar a cabo una intervencién quirurgica y
que de acuerdo a sus tiempos el paciente necesita atencién especifica.

Rabia: Enfermedad infecciosa, causada por un virus, que padecen ciertos animales, especialmente
los perros, y que se transmite a otros animales y al hombre a través de la saliva.

UPA: Unidad de Proteccién Animal.
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4. Autorizaciones

Firma De Autorizaciéon

S
Lic. Andrea Blanco Calderon

Titular de la Coordinacion General de Construccion de Comunidad

. VstiBuene @@

Ing. Eliseo Zufiga Gutiérrez Lic. José Al Mdfrtin Jiménez Yariez

Titular de la defatura del
e amento de

Gestion de la Calidad

Titular de la Direccion de
Innovacion Gubernamental

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Direccion de Proteccion Animal,
dependencia de la Coordinacién General de Construccion de Comunidad (CGCOC-PRAN-MP-02-
0522), fecha de elaboracién: Agosto 2017 , fecha de actualizacion: Mayo 2022, Version: 02

Pagina 108 de 108



Gabiemoﬁe
Guadalajara

o/





