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Gestion de Programas
Federales y Estatales
Desarollo Econdmico

y Combate a Ja Desigualdad

A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propédsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de
instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cédigo
de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento estd sujeto a actualizacibn conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algiun otro aspecto que influya en la
operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en
general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervision
de los siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el
manual

e Director de area que elabora el manual

e Director de Innovacién Gubernamental

o Departamento de Gestidon de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboraciéon: Mes y afo en que se elabord la 12 versién del
manual. Para las areas que lo elaboren por primera
vez éste sera el manual vigente.

Fecha de actualizacién: Mes y afio de la versibn mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cadigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacién
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracion o actualizacion (MMAA).
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Federales y Estatales

Desarrolio Econdmico
¥ Combate 3 1 Desigualdad

C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucidén de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitaciéon y
mediciéon de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusién para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visidn integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacién de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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Federales y Estatales

D
y

esarvolio Ecanomics

Combate a la Desigualdad

1. Inventario de procedimientos

Distribucion de recursos del

FISM

CGDEC-GPEF-P-01-01

No

Supervisién de la operatividad
FISM

CGDEC-GPEF-P-01-02

10

No

Coordinacion de actividades de
las Contralorias Sociales del
FISM

CGDEC-GPEF-P-01-03

12

No

Apoyo a Programas Sociales
Estatales

CGDEC-GPEF-P-01-04

17

No

Apoyo logistico a Programas
Federales de la Secretaria de
Bienestar

CGDEC-GPEF-P-01-05

19

Tramite de inscripcibn a la
credencial del INAPAM

CGDEC-GPEF-P-01-06

21

Coordinacion de actividades de
las Contralorias Sociales de
Programas Sociales
Municipales

CGDEC-GPEF-P-01-07

24

Cadigo del procedimiento

Cddigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), nUmero de versiéon (00), y

namero consecutivo (00).
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6

2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Flujo de secuencia

8
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Gestién de Programas
Federales y Estatales
Desarrolio Econdmico

y Combate a la Desigualdad

Coordinacion o

Coordinacién General de Desarrollo Econémicoy

Dependencia: Combate a la Desigualdad
Di e Direccién de Gestién de Programas Estatales y
ireccion:
Federales
Area: Unidad de Vinculacion Interinstitucional
Procedimiento: Distribuciéon de recursos del FISM

Cddigo de procedimiento:

CGDEC-GPEF-P-01-01

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2020

Persona que Elaboro:

Lic. Maribel Zepeda Castillo

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Christopher Zarza Enriquez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Felipe Valdez de Anda

Firmas:

Fecha de autorizacion: octubre de 2020

Persona que elaboré: %/

Titular de la dependencia que autoriza:
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Gestion de Programas
Federates y Estatales
Desarrolio Econdmico

Combate 8 Ja Desigualdad

Distribucién de recursos del FISM

CGDEC-GPEF-P-01-01

Distribucion de recursos del FISM

Director GPEF

Director GPEF/Jefe de UV

Jefe de UVI

Area financiera de UV

Asigna al enlace de
fa Direccion para
elaborar MIR del

FISMDF, en
coordinacion con el
enlace de la Coord.

Gral. y la Direccidn

de Planeacion

;Consulta en el DOF)

el monto asigando en

et ejercicio fiscal del
FISMDF para el

municipi

Revisa fa propuesta
de proyectos
presentada por la
Direccion de Obras
Plblicas, para
verificar que cumplan
tos fineamientos del
FISMDF

LT TN
Solicita al Presidente
Municipal, en
coordinacion con el
Coord.. Gral. ta
asignacion oficial de
los Enlaces del
FISMDF y el
PRODIMODF ante la
Secretaria de

Bienestar

JCumplen
fineamientos?

Solicita al area de
informacion,
estadistica y geografia
Ia elaboracion de ficha
georeferenciada con
informacion
sociodemogréfica de
cada proyecto

Y.

Elabora presentacion
de propuesia de

el FISMDF

Lo comenta con
Ohras Publicas para
que la obra se
considere con
recurso municipal

Solicita a la Direccion
de Planeacion lleve a

cabo la convocatoria
para Sesidn del
COPPLADEMUN

Presenta ante el
COPPLADEMUN

propuesta de
proyectos a ejecutar
con ef FISMDF

Solicita ai
COPPLADEMUN,
junto con et Director
de Planeacién, Ia
aprobacion de
proyectos
presentados

Captura trimestral de
proyectos en fa MIDS
de fa Secretaria de
Bienestar

Solicita contratacion
de proyectos de obra
por medio de
licitacién puiblicaa fa
Direccién de Obras
Publicas

Recibe de la
Secretaria de
Bienestar el convenio

para el PRODIMDF

h
Acuerda autorizacidn)

con el Presidente
Municipal y el
Coordinador General,
sobre el destino del
2% del recurso del
fondo para el
PRODIMDF

Realiza el tramite
correspondiente ante
la Direccion de
Adquisiciones para fa
compra de los
articulos con
presupuesto del
PRODIMDF

Solicita a la Tesoreria
suficiencia
presupuestal para
realizar la compra
€on presupuesto

PRODIMDF
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Distribucion de recursos del FISM
Director GPEF Director GPEFIJefe de UVI Jefe de UVI

Coordina mesas de
trabajo internas con
ta Direccién de Obras
Piiblicas y Tesoreria
para seguimiento g
acuerdos

Recibe y distribuye
los articulos
adquiridos con el
PRODIMDF en las
areas
v correspondientes
7 Solicita ta
socializacion de las
obras a ta Direccidn
de Participacion
Ciudadanay
Gerencia Municipaf,
asi como consuita de
necesidades de
infraestructura en las
colonias para generar

propuesta del
siguiente sjercicio
\ Fiemaf W
/ Repite el proceso
desde el
. 4 COPPLADDEMUN

olicita a la Tesoreria
#unicipal el monto
estimado de
productos financieros
generados de los
recursos del FISMDF
para sy aplicacion en
otros proyectos

para la aplicacidn de
otros proyectos, en
caso gue las
estimaciones del
presupuesio lo
permitan




Gestién de Programas
Fedarates y Estatales
Desarrollo Econémico

y Combate a la Desigualdad

Dependencia:

Coordinacion o

Combate a la Desigualdad

Coordinacion General de Desarrollo Econédmico y

Direccion:

Direccién de Gestiéon de Programas Estatales y
Federales

Area funcional:

Unidad de Vinculacion Interinstitucional

Procedimiento:

Supervision de la operatividad FISM

Cédigo de procedimiento:

CGDEC-GPEF-P-01-02

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Maribel Zepeda Castillo

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Christopher Zarza Enriquez

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Felipe Valdez de Anda

Firmas:

Fecha de autorizacion: octubre de 2020

Persona que elaboré:

Responsable del area que reviso:
— 7

Jre—

77

Titular de la dependencia que autoriza:
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Gestién de Programas
Federales y Estatales
Desarrollo Econdmico

y Combate a la Desigualdad

ratividad FISM |

5%
7

Gobleras :1'
Guadalajara

Supervisiéon de

la ope

Supervision de la operatividad FISM

Araa a9 suparvision ds fa UVI

Araa financiera de fa UVI

Director GPEFIJefe de UVI

Director GPEF/Jete de UVT

Director GPEF Jota UGEE

Verifica con la
Direccidn de Obras
Publicas el inicio de
fas obras

Resliza la fase inicial
de supervision de las
obras aprobadas

onfirma datos de 12
Cédula de
Verificacion y
Seguimiento de Obra
enlas etapas de
inicio, seguimiento y
conclusion en fa
plataforma MIDS

Avisaa OP para
firma efecirbnica en
1a Cédula de
Verificacion y
Seguimiento de
Obraentas etapas
de iniclo,
seguimiento y
conclusion en fa
MIDS

Supervisa
constantemente et
proceso de las obras

¢ Existe
algtin

% problema?

Aplica estrategia con
protocolo de accion
especial, en caso de
situacion emergente,
en coordinacion con
las dependencias
involucradas para
que el proceso de
sjecucion de las
obras se realice en

\_ tiempoy forma )

Solicita al entace de Asiste a reunidn con
ta Direccion reportar los evaluadores y
trimestralmente fos Director de
avances del FIMS en __Evaluacion
\ la MIR )
Y
v Otorga informacion
RTTEI solicitada por los
Recive noficacion de evaluadores enta [€
{a Direccitn de reunion
Evaluacion y — =
Seguimiento para a
evaluacion del FISM v
\_delafio anterior Pemanese o)
| contaclo directo con
os evaluadores sobre
la informacién
otorgada

Recibe resufiados de
la evalyacion con

Aspectos

Susceptibles de
Mejora l

Propone fechas para
el cumplimientos de
los ASM

A 4

Da seguimiento al
cumplimientos de fos
ASM

— 71

Reportaala
Direccion de
Evaluacion y

Seguimiento los

avances en los ASM/

A
Solicita al entace de\
la Direccion actualizar
el Manual Operativo
del FISM de acuerdo
alos cambios que
surgan en fa
operatividad con base
en fas evaluaciones
del mismo

11
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Cestion de Programas
Federales y Estatales
Desarrollo Econdmico

y Combsate 3 Ia Desigualdad

Dependencia:

Coordinacion o

Combate a la Desigualdad

Coordinacién General de Desarrollo Econdmico y

Direccion:

Direccion de Gestion de Programas Estatales y
Federales

Area funcional:

Unidad de Gestion de Programas Federales

Procedimiento:

Coordinacion de actividades de las Contralorias
Sociales del FISM

Cadigo de procedimiento:

CGDEC-GPEF-P-01-03

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Maribel Zepeda Castillo

Responsable del area que
Reviso:

Lic. José Francisco Pérez Salinas

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Felipe Valdez de Anda

Firmas:

Fecha de autorizacion: octubre de 2020

Persona que elaboré:

.. Responsable del r que reviso:

Titular de la dependencia que autoriza:
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Gestion de Programas
Federales y Estatales
Desarrolio Econémico

y Combate a la Desigualdad

C

oordinaci

s

n de actividades de las Contralorias |

Sociales del FISM

Coordinacion de actividades de las Contralorias Sociales del FISM

Responsable de CS de la UGPF

Jefe de Unidad de GPF

DGPEF/JUGPF/Responsable de CS de ta UGPF

ﬁecibe la Guia Operativg
para Contralorias
Sociales por parte de la
kSecretan'a de Bienestar)

Y
(" Revisa si existe algun
cambio en los formatos
para las actividades de
los comités de contraloria

\_ social J

&Hay alglin
cambio?
No

Si

7

Actualiza archivo de
contenido de expediente

A 4

'mmrime los formatos de )
la Guia Operativa

\

A 4
(Elabora cronograma de )
actividades parg las
actividades de las

\_ contraiorias sociales )

h 4
¢ Envia cronograma de )
activides al enlace de
contralorias sociales de
a Secretaria de
\_ Bienestar J
T

Recibe de la Unidad
de Vinculacion
interinstitucional, la
relacion de obras a
realizar a través del
FISM e informa al
personal de Is unidad

Solicita apoyo a la
Gerencia Municipal y
Participacién
Ciudadana, para
socializar las obras y
convocar a
beneficiarios de las
obras en fas
diferentes zonas

Acuerda con responsable)
de zona de la Gerencia
Municipal y/o
Participacidn Ciudadana,
las fechas para
\__Conformarias CS _/

(Informa al personal de la
UVl las fechas

programadas para la

conformacion de la

\_contralorias sociales_J

O

13
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Gestion de Programas
Federales y Estatales
Desarrolio Econdimico

y Combate a Ja Desigualdad

Rasponsable de CS de 1a UGPF

Coordinacion de actividades de las Contralorias Sociales del FISM

Responsable de CS de 1a UGFF y

decbrade ta it

A
(" Solicitaa la Uvi )
avisar a Obras
Piibticas la fecha
para conformacion de
laCs
\_ cormespondiente )

A
(" imprime tripticos \1
informativos de
Contraloria Social e
informacion de fa
obra
\_correspondientes )/

cie

d

‘Acuede en las fecha}
programas a las
diferentes obras en
las zonas de
actuacion para
conformar la
contraloria social J

h 4
Informaalos )
beneficiarios {a obraa
realizar, monto a
ejercer y origen del
[ELUISO J

Tienen dudas?
No

informa a
beneficiarios las
actividades,
beneficios y
responsabilidades de |

pertenecer a la

A

X

Si |

Aclaran dudas en
coordinacién con
personal de Obras
Publicas

contraloria social y
fos invita a formar

parte del comité de

contraloria social

¢Desean
participar?
No

nirega ptcos
informativos e
informacion de la
obra a los gue
integraran el comité
\ ~de CS J

h 4

Levanta acta de la )
reunidn con datos de

beneficiarios que

accedierona

conformar la CS en el
formate de registro de
contratoria social_/

b 4

®

14
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Coordinacidén de actividades de las Contralorias Sociales del FISM

Responsablede CSdelaUGPF 04

PEFIJUGPFIResponsable de CS de fa UG

Jefe de Unidad de GPF

esponsa e T:

i do.obracielas LN

Informa de los
documentos necesarios,
para completar por ta
contraloria social ¥
tiempos para el lienado
de los formatos de
cédulas de vigilancia e
informe final

v
informa a los
integrantes de las
contralorias sociales,
los datos del personal
de la direccion para
dudas referente a la
obra

h 4
Entrega a los

integrantes de la
contraloria social, el
formato de quejas,

sugerencias yio
denuncias y el proceso
de tramite, en caso de
cistir por parte de ellos
o de algtin beneficiario
de la obra

b
/ Escaneay subelos )
archivos generados en
ia conformacion de fa
contratorfa social en el
portal de la MIDS de la
\Secretaria de Bienestay/

A
/Cita a cada presidente
de los comités para el
Henado del informe
trimestral de las
actividades de la
\__contraloria social

canea cada informe
trimestral de
actividades de las
contralorias sociales y
lo sube al portal de Ia
MIDS de la Secretaria
de Bienestar

v

Da trémite y
seguimiento a ia queja
y/0 sugerencia en caso
de existir, con la
instancia
cofrrespondiente

Solicita al enlace de
planeacion de la
Direccion reportar
trimestralmente el
avance de actividades
de fas contralorias
sociales en fa MIR del
M

las contralorias

acta de raunion

[ Esta al pendiente de

fas obras y levanta

reuniones
extraordinarias

‘ Acude al lamado a

15
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Gestion de Programas
Federafes y

Desarrollo Econds

¥ Combate a la

Estatales
raleo
Desigualdad

5%

s

Goblemo de
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Coordinacion de actividades de las Contralorias Sociales del FISM

Responsable de CS de la UGPF DGPEF/JUGPFIResponsable de CS de ta UGPF

©

b

4 Escanea cada informe N
trimestral de actlividades de
las contralorias sociaies y o
sube al portat de la MIDS de
Qa Secretaria de Bienestar

¥

implimenta acciones
estratégicas en caso de
existir situacién emrgente, ya
sea por emergencia sanitaria
u otra, que modifique el
seguimiento normal del
proceso

v
(" Cita a los integrantes de 1a
contratorias para el ienado
de la cédula de vigilancia y/o
informe final, segtin sea el
o Casoc v,

.
Acude 3 reunidn con la
coniraloria social para
recoger la cédulas de
vigilancia y/o informe fianal )

l
v

' Ny
Escanea formatos v los sube
al portat de MIDS de la
Secretaria de Bienestar

~,

A

k'

~

lf'iciz%a a los integrantes de la
contraloria social, una vez

terminada Ia obra, para firma
de acta Entrega-Recepcitn

de la obra
AN Y

A

s Escanea documentos I
generados e integra los
expedientes de cada
contraloria social ¥ los envia
a la dependencia encargada
para su publicacién en la
Qé\gina oficial de trasparencia

municipal -

A
Sube al portal de la MIDS de
ia Secretaria de Bienestar los
complementos de los
expedientes escaneados de
cada contraloria social

16



,

Gestion de Programas
Federales y Estatales
Desarrolio Econdmico

Combate a la Desigualdad

Dependencia:

Coordinacion o

Coordinacién General de Desarrollo Econémico y

Combate a la Desigualdad

Uind
G::gg'l‘;f;ra

Direccion:

Direccion de Gestion de Programas Estatales y
Federales

Area funcional:

Unidad de Gestién de Programas Federales

Procedimiento:

Apoyo a Programas Sociales Estatales

Cadigo de procedimiento:

CGDEC-GPEF-P-01-04

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Maribel Zepeda Castillo

Responsable del area que
Reviso:

Lic. José Francisco Pérez Salinas

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Felipe Valdez de Anda

Firmas:

Fecha de autorizacion: octubre de 2020

Persona que elaboro: ;/’/ Responsable del angarque revisé:

Titular de la dependencia que autoriza:

17
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Gestion de Programas @
Federales y Estatales ?
X

Desurrollo Econdmico
y Combate 3 la Desigualdad

Goblerno de

Guadatajara

Apoyo logistico a Programas Federales de la Secretaria de Bienestar
Directorde GPEF Jefe de UGPF Ventanilla de atencion

3

Prepara fichas de
turno cada dia para ia
atencion de
beneficiarios o
solicitantes

Coordina con
responsable de la
ventanilla de la
Secretaria de
Bienestar las
actividades parala

Gestiona ante

autoridades federales atencion de
instalacion de beneficiarios o
ventanilia para solicitantes de los Recibe a

a 08

atencidon de
programas sociales
de la Secretaria de
Bienestar

beneficiarios o
solicitantes aplicando
fos protocolos
establecidos

nforma af persona
de la unidad las
actividades a realizar
con beneficiarios 0
solicitantes de los
apoyos, asi como 1os
protocolos a seguir
en caso de
contingencia o
ituacion emergent

egisira a
beneficiario o
solicitanie de apoyo y
entrega ficha de turno
¥ organiza en grupos

Habilita espacio en la
dependencia para la

operacion de Pasa al solicitante ¢

ventanilla de beneficiario de
programas de {a acuerdo a suficha a
Secretaria de ¢ fa ventanilla de
Bienestar enlace de Ia
~ —— Secretaria de
Brinda atencidn Biengstar

directa al ciudadano &Hay
situacion

especial

h 4
(" Informa al personal )
de la Direccion las
acciones con las que
\ se estaréd apoyando )

[

|

(" Elabora base de
datos de los registros
diarios para integrar
\__informe mensual )

“\

Entrega informe )

mensual al Director
de las personas
L atendidas J

18



Gestion de Programas
Federales y Estatales

Desarroilo Econdmico
¥ Combate a la Desigualdad

Dependencia:

Coordinacion o

Coordinacién General de Desarrollo Econémico y

Combate a la Desigualdad

Direccion:

Direccién de Gestion de Programas Estatales y
Federales

Area funcional:

Unidad de Gestién de Programas Estatales

Procedimiento:

Apoyo logistico a Programas Federales de la
Secretaria de Bienestar

Cédigo de procedimiento:

CGDEC-GPEF-P-01-05

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Maribel Zepeda Castillo

Responsable del area que
Revisé:

Lic. Ricardo Mar de la Paz

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Felipe Valdez de Anda

Firmas:

Fecha de autorizacion: octubre de 2020

Persona que elaboré: ? /

Responsable del area que reviso:

Titular de la dependencia que autoriza:
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Gestion de Programas
< > Federales y Estatales
Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desiguaidad %%

Gablerno de
Guadatajara

Secretaria de Bienestar
Apoyo logistico a Programas Federales de la Secretaria de Bienestar

Directorde GPEF Jefe de UGPF Ventanilla de atencién
Coordina con ; Prepara fichas de ‘1
responsable de la turno cada dia para la
ventanilia de Ia atencion de
Secretaria de beneficiarios o
Bienestarfas solicitantes
Gestiona ante actividades para la
autoridades federales atencion de
instatacion de beneficiarios o
ventanilla para solicitantes de los Recibe a
atencion de oS beneficiarios o
programas sociales solicitantes aplicando
de la Secretaria de fos protocolos
Bienestar establecidos

nforma al persona
de la unidad las
actividades a realizar
con beneficiarios o
solicitantes de los
apoyos, asf coma los
protocolos a seguir
en caso de
contingencia o
ituacién emergen

egistia a
beneficiario o

solicitante de apoyo y
entrega ficha de turno
y organiza en grupos

Qe gie

Habilita espacio en ta

dependencia para la
operacion de
ventanilla de

programas de la
Secretaria de

\ Bienestar /

Pasa al solicitante o
heneficiario de
acuerdo a su ficha a
la ventanilla de
enlace de la
Secretaria de
Bienestar

Brinda atencibn
directa at ciudadano

¢Hay
situacion
especial

h 4
(" Informa al personal )
de la Direccion las
acciones con las que

se estara apoyando )

Elabora base de
datos de los registros
diarios para integrar

informe mensual__

h 4
Entrega informe

mensual al Director
de las personas

atendidas
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Desarrollo Econdmico
y Combate a la Desigualdad

Coordinacién o
Dependencia:

Coordinaciéon General de Desarrollo Econémico y

Combate a la Desigualdad

Direccion:

Direccién de Gestidén de Programas Estatales y
Federales

Area funcional:

Unidad de Gestidn de Programas Estatales

Procedimiento:

Tramite de inscripcién a la credencial del INAPAM

Caddigo de procedimiento:

CGDEC-GPEF-P-01-06

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Maribel Zepeda Castillo

Responsable del area que
Revisé:

Lic. Ricardo Mar de la Paz

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Felipe Valdez de Anda

Firmas:

Fecha de autorizacion: octubre de 2020

Persona que elaboré: Responsable del area que revisé:

Titular de la dependencia que autoriza:

21

Goblerno de
Guadalajara



Gestion de Programas g.
Federales y Estatales
Desarrollo Econdmics

o
y Combate a ja Desiguaidad ﬁ%

Goblerno de

Guadalajara

Tramite de inscripcidn a la credencial del CGDEC-GPEF-P-01-06
INAPAM

Tramite de inscripcidén a la credencial del INAPAM
Enlace municipal Modulos de atencion Jefe de Unidad de Gestion Federal

; Recibe lamada ™\

tetefdnica del
solicitante, le informa

documentos
requeridos y
- programa cita para el
olicita via telefonica trémite de la
a la Delegacion credencial
Federal, las

credenciales para
siete modulos det

municipio, cada mes Recibe al solicitante

\_ O mesy medio en su cita
—>| programada y revisa
E los documentos
solicitados
Acude a la
Delegacitn Federal a ¢Cumple los
recoge las requisitos?

credenciales y
formatos de solicitud,

la fecha acordada
(NS
h 4 7~ v N
o Le informa los
Programa la requisitos faltantes

distribucion y separa
las credenciales
seglin necesidades
de cada modulo v las
tarjetas entregadas
por la delegacién

para completar el
L trémite J

Realiza el lenado de

la solicitud, se le pide
firma o huella al
solicitante vy se pegsa

\_ una folografia J

Supervisa
constantemente la
atencidn que se
brinda al adulto
mavor solicitante

&Hay situzeidn
especial?

A 4
(Realiza entrevista al )
solicitante e integra
sus datos en la base
de datos de la
\Delegacidn Federal J/

Si

N
( Ulenadatosenia )
credencial, se le pide .
al benseficigrio firma o Resuelve la situacion
L huelia J

A

' ™
Pega fotografia en la
credencialy la
entrega al solicitante
A S

7

g N

integra expediente

del beneficiarioy lo
escanea

O

22



Gestidn de Programas
Federales y Estatales

Diesarrofin Ezenémico
y Combate a ln Desigualdad

Tramite de inscripcion a la credencial del INAPAM

Enlace municipal

Modulos de atencion

Jefe de Unidad de Gestion Federal

Concentra fos siete
informes de los siete
modulos y elabora
informe general

©

Envia informe general)
a la Delegacion
Federali por correo
\____electronico J

- N

A
Contacta ala
Delegacion Federal
para el visio bueno

\_del informe enviado )

Verifica que los
expedientes
concuerden con las
credenciales
entregadas

¢Hay faltantes?

Si

Levanta denuncia
cofrespondientes con
base en el folio de la

credencial

A4
(Envia mensualmente)
al enlace municipio,
fos expedientes en
{isico de los
beneficiarios

\ atendidos /

v
¢/ Elabora informe O\
mensual de las
credenciates
entregadas en el
mobdulo ¥ lo envia por
correo elecirbnico al

\_enlace munﬁcipal_j

Verifica y valida ef
informe general

Esta comrecto?

Si

Hace las
ohservaciones para
su correccion

Enirega informe
mensual a la
Direccibn de Gestién
de Programa
Estatales y
Federales

23
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Gestién de ngnmas
Federales y E.slatu
Desarrotio Econdrm

¥ Combate ala aesg aldad

Coordinacioén o
Dependencia:

Combate a la Desigualdad

Direccion:

Direccidén de Gestion de Programas Estatales y
Federales

Area funcional:

Unidad de Gestién de Programas Federales

Procedimiento:

Coordinacion de actividades de las Contralorias
Sociales de Programas Sociales Municipales

Cédigo de procedimiento:

CGDEC-GPEF-P-01-07

Fecha de Elaboracion:

Octubre 2020

Persona que Elaboré:

Lic. Maribel Zepeda Castillo

Responsable del area que
Reviso:

Lic. José Francisco Pérez Salinas

Titular de la dependencia
que Autoriza:

Ing. Felipe Valdez de Anda

Firmas:

Fecha de autorizacion: octubre de 2020

Persona que elaboré: %y

Responsable deliyarea que revisé:

Titular de la dependencia que autoriza:
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Coordinacion d
Sociales de Programas Sociales Municipales

actividades de las Contralorias | CGDEC-GPEF-P-01-07

Coordinacion de Actividades de las CS de los Programas Sociales Municipales

DGPEF

Jefe de UGPF/Responsables de TSM

DGPEF! Jele de UGPF

Responsables de CSM

Designa o ratifica al
responsable de las
actividades de
Contraloria Social,
junto con el
Coordinador General

Disefia el esquema
operativo de
Contratoria Social

Valida el esquema

operativo de
Contraloria Social

¢Esta
correcto?

4| Hacelos ajustes
i necesarios

Elabora yio actualiza
tos Lineamientos para

Valida ef esquema
operativo de
Contralorfa Social

¢Estd
correcio?

Ia operacion y difusion
delas CSen
coordinacion con la
Contraloria Ciudadang,

Elabora el Programa
Anual de Trabajo de
Contraloria Social

Elabora el Plan de
Difusion

Hace los ajustes
necesarios

Recibe Guia
Operativa de
Contraloria Social
{Convocatoria,
instalacibn,
Capacitacidn,
Desarrofio,
valuacidn y Cierre

imprime los formatos
que se utilizaran para
las actividades de las
CS indicados en la

Guia Operativa

informa a los

responsables de los

programas sociales

en que consisten fas

actividades de ta CS
v los tiempos de

intervencion

Recibe informacion
de los responsables
de los programas
para elaborar
presentacion
correspondiente para
las actividades #e fa

C

Entrega plan de
trabajo y plan de
difusidna
responsables de los
programas para que

realicen la

convocatoria con

beneficiarios de
acuerdoala

rogramacion

h 4
(Acude & reunion con )
tos heneficiarios ¥
responsable del
programa, con base
\_en la convocatoria_/

A
/nformaaios )
beneficiarios fa
caracteristicas
generales del
programa, asi como
en que consiste ias
responsabilidades y
beneficios de los

\_Ccomités de CS _/

fnvita a los
beneficiarios

asistentes a ser parie
de la CS del

programa en cuestio
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Gestion de Programas @
Federales y Estatales

Desarrollo Econdmico
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Coordinacion de Actividades de las CS de los Programas Sociales Municipales
Responsahles de CSM Jefe de UGPF/Responsables de CSM CGDECDIDGPEF DGPEFIefe de UGPF/Responsables de CSM

(Aceptan
participar?

Realizala )
conformacion del
comité de Confraloria
Social, de acuerdo al
formato de reqistro

Capacita a los
integrantes de
Comités de
Contraloria Social, de

acuerdo al formato
correspondiente /

estiona junto con e
Coordinador General

Realiza los
preparalivos

Envia por medio
oficiat a 1a Contraloria

Ciudadana, espacio en la agenda pertinentes para la
documentos del Presidente Toma de Protesta a 1os
Agradece su generados en la Municipal para Toma integrantes de fas CS
asistencia y pide conformacién y de Protesta de CS conformadas, en
estar al pendiente de capacitacion de las Municipales coordinacion con Jefes
indicaciones del ontralorias Sociales/ de los diferentes
e T E—— ¢Dan fecha? proaramas

Si Acude a presidencia
unicipal a fa Toma de

Protesta de las CS por
parie del Presidente
Municipal

a seguimiento a fas
actividades de la CS,

prgg?allj:sgibe: ;ade oordina actividades
acuerdo a los con pe{sonai dg
documentos a presidencia municipal
compietar de la Guia en la Toma de
Operativa Protesta de
Cocntralorias

Sociales

Lieva a cabo
evaluaciones yio
seguimiento de cada
programa por parte
def comité de la
contraloria social
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Gestion de Programas
Federales y Estatales

Desarrollo Econémico
esigualdad

¥ Combate a 12 D

Coordinacion de Actividades de las CS de los Programas Sociales Municipales

Responsables de CSM

Jefe de UGPF/Responsables de CSM

DGPEF

DGREF/Jafe de UGPF/Responsables de CSM

©

Realiza la enlrega-
recepcidn de cada
programa al comité

delaCS

|

T
Elabora el reporte
final de cada comité
defaCS

;l_-)

Elabora el reporte de
resultados de todos
los comités de las CS

Realiza los ajustes
necesario J

Valida reportes de

resultados de todos
los comités de

Contralorias Soclales

¢Estan
correctos?

xSi

No

Entrega resuftados a
la Contralotia
Ciudadana, Jefes de
los Programas,
Directores de Area y
Coordinador Genera}

Gestiona junto con e
Coordinador General,

agenda agenda con
el Presidente
Municipal para rendir
informe de
actividades de las
CS Municipales

¢Hay
fecha?

Realiza los
preparatives
pertinentes para ¢l
informe y clerre de
actividades de las
€S en coordinacion
con responsables de
los diferentes
programas

Acude a presidencia
municipal & entregar
informe y cierre de
actividades de fas CS
al Presidente
\ Municipal

A 4
7 implementa en }
cualquier momento

del proceso, acciones
estratégicas en caso
de existir situacidn
emergente, ya sea
por emergentia
sanitaria u ofra, que
modifique el
seguimiento normal
del proceso
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Gestion de Programas
Federales y Estatales

Desarrotlo Econdmico
y Combate a la Desigualdad

‘Coordinacion de actividades de las Contralorias | CGDEC-GPEF-F-01-01 |

Sociales del FISM

. BIENESTAR

i
1
T — a

Anexo 1

Acta de Instalacién del Comité de Participacién Social

Siendo las ____horas. del dia___ del mes de del , reunidos en la
localidad de : , del Municipio de

del Estado de, , se encuentran reunidos el
C. , Representante de la Ejecutora (Dir. de Obras
Plblicas Municipal), el C. ,elC._,el C.

,elC, , y elC. , para celebrar la instalacidn del

Comité de Participacidn Social, que dara seguimiento y verificacidn de laobra__.

CONSIDERANDO

Queel articulo 33, apartado B, fraccién Il, inciso b)de la Leyde Coordinacidn Fiscal, establecela obligacién a las
entidades, municipios y demarcaciones territoriales de promover la participacidn ciudadana en las
comunidades beneficiaras delos proyectosdel Fondo de AportacionesparalainfraestructuraSocial, aefecto de
participar en la programacidn, ejecucidn, control, seguimiento y evaluacidn de las obras y acciones que se
vayan a realizar.

Que los Lineamientos Generales para la Operacidn del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en
su numeral 5.3 establecen los municipios deberadn reportar trimestralmente las actividades de los Comités de
Participacidn Social, conforme a lo establecido en la Guia de participacion social FISMDF.

Que la Guia de Participacién define al Comité de Participacidon como un Organo de participacidén social y
representaciéon de una comunidad, ya sea urbana, rural o indigena, electos de manera democrética que dan
seguimiento a la ejecucién de las obras o acciones que se programan a través del FISMDF, asi como cualguier
otra forma de organizacién con la que cuente el municipio o alcaldia, mismo que deberan conformarse en
cada obra del FISMDF. Este acto debera formalizarse mediante la elaboracidn del acta respectiva.

Que el Comité de Participacién Social (CPS) deberd estar compuesto por cinco personas de la comunidad
beneficiaria, que ocuparan los cargos de Presidente (a), Secretario (a), y Vocales, cuyo objetivo sera el
participar en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se
vayan a realizar con el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

EL CPS tendra las siguientes actividades:

e Participar en las capacitaciones que brindara el Organo Estatal de Control y los Gobiernos
Mounicipales sobre las tareas y responsabilidades de vigilancia y mantenimiento de las obras que
vigilara cada Comités de Participacién Social FISMDF.
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Gobierno :i:
Guadalajara

) { Gestién de Programas g
< ) ‘ederales y Estatales (?
Desarrolls Econdmico
¥y Combate a la Desiguaidad 'ﬁl !K

\ BIENESTAR |

‘,f AERRETARIA DF BIERESYAR

o Llenar los formatos de seguimiento de las obras, captacion y atencion de quejas, denuncias,
sugerencias, difusion de los logros y resultados alcanzados por los Comités de Participacion Social
FISMDF y entregarlos al funcionario municipal responsable delas actividades de los CPS.

Entalcontexto, tomando en consideracion las atribuciones que se contienen en los ordenamientos de referencia
paradicho comité se emite el siguiente:

ACUERDO

UNICO. - Se declara formalmente INSTALADO el Comité de Participacion Social

en la localidad de , del Municipio de
del Estado de ,  que dard

seguimiento y verificacién dela obra

Con lo anterior, se da por concluida la presente acta, firmando al calce los intervinientes e integrantes del
Comité de Participacion Social, para los efectos conducentes.

INTEGRANTES DEL COMITE DE PARTICIPPACION SO CIAIFI SMDF

S oMBRE owmeo A

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL

VOCAL

VOCAL

NOMBRE CARGO FIRMA |
" ~ REPRESENTANTE DE LA
EJECUTORA  (DIR.  DE OBRAS
PUBLICAS MUNICIPAL)

ENLACE PARTICIPACION SOCIAL
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Anexo 2

Ficha de control de capacitacion al Comité de Participacion Social FISMDF

Fecha:

Informacién General

Municipio

Localidad
Obra que verifica el CPS

Fecha y hora de la capacitacién
Lugar de la capacitacion

Informacién Capacitacién
Fecha y hora de la capacitacion
Lugar de la capacitacion

Nombre facilitador

Nombre facilitador

Tema

Numero de asistentes

Lista de asistencia

Nombre Apellidos Cargo Firma
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BIENESTAR

Fotografias

Nombre y firma del Enlace Participacién Social
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. ‘ B BIENESTAR
Secretaria de Bienestar, Delegacion Jalisco "
Guadnisinm FAIS 2020

Lista de asistentes a la conformacién y capacitacion del Comité de Participacién Social FISMDF
Eecha: de de 2020
Municipio de Guadalajara, Jalisco. México.
Obra: Drenaje, Agua Potable y Reposicion de Superficie de Rodamineto de Av. de la Escultura, Col. Miravalle

Listado de Obras que
No. Nombre se Presentan al Direccidn Teléfono Firma
Comité
1
2
3
4
Drenaje, Agua Potable
5 y Reposicion de
Superficie de
Rodamineto de Av. de
6 la Escultura, Col.
Miravalle
7
8
9
10

s e v 2 b todad s di N idsg
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Anexo 3.

Reporte trimestral de las actividades desarrolladas por los Comités de Participacién
Social FISMDF
Responsable del lienado: Presidente (a) del Comité de Participacién Social FISMDF

Fecha:

Dia Mes Afio

Nombre de la obra: : Fecha

¢El CPS supervisa mas de una Si
obra?

No

Ndmero de obras revisadas:

El Comité de Hombres Mujeres
Participacion Social
lo integran:

Estado

Municipio

Localidad

Fecha de instalacién del CPS

Nombre del Fondo que
financiara la obra

Tipo de apoyo que
proporciona el

1 Obra 2 Servicio 3 Apoyo
Fondo:

Descripcién de la obra,
(escriba en qué consiste la
obra, servicio o - apoyo,
seglin corresponda)

Si

¢la obra fue consensuada con

las personas beneficiarias?
No ¢Por qué?

I O

dia | mes |afio dia mes afo

Periodo de Ejecucion Del

¢La obra se estd ejecutando en Si

el periodo informado por el
municipio? No ¢Por qué?
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, Hombres
Numero de personas que
beneficiara la obra .

Mujeres

¢EI CPS ha recibido si Fecha:
capacitacién por parte del 5
municipio, respecto a sus No ¢Por que?
funciones?

¢Qué acciones de manera concreta realizaron para verificar el inicio, avance o término de la obra?

a.

b.

¢Cuantas veces visité la obra el CPS
durante el trimestre?

¢Cuantas veces se reunieron y que
temas se trataron con el funcionario
encargado de la obra?

¢Se recibié alguna queja, denuncia o
sugerencia por parte de las personas
beneficiarias?

Si

Firmas

Fecha de notificacidn al

municipio

Nombre del Presidente (a) del Comité de
Participacién Social

Firma

Nombre del Enlace de la Participacidn
Social

Cargo

Firma

5

)

Gobierno de
Guadalajara
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Anexo 4. Formato para la captacién y atencién de quejas, denuncias y sugerencias de los Comités de
participacién social FISMDF.

Responsable del llenado: Presidente del Comité de Participacidn Social FISMDF

Fecha de la Ejercicio fiscal
Interposicion:

Queja Denuncia Sugerencia

Nombre de la queja, denuncia o sugerencia

Datos de la Obra

Ubicacién o direccidn

Localidad Municipio Estado

Datos de Identificacion de la persona que promueve

Andénimo
Nombre completo

Sexo Edad Escolaridad
Ocupacién Teléfono
Descripcidn de la queja, denuncia y o sugerencia.

Acuse de recibo en el CPS

Nombre y Firma de quien recibela queja, denuncia
y/o sugerencia
(Presidente CPS)

Fecha

Aéu;e de Reéibo Municipio
Nombre y Firma funcionario Enlace Participacién
Social

Fecha
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Anexo 5. Formato de logros y resultados alcanzados por los Comités de Participacion
Social FISMDF

{Envic Anual)

Responsabie del ienado: Presidente del Comité de Participacion Social FISMDF

QObra:

Et Comitd de Hombres Mujeres
Participacidn Social
o integran:

Estado

Municipio

Localidad

fNombre del Fondo que
financié ia obra.

Monto invertido

Tipp de apoyo gque

Fondo:

Descripeion de apoyo. {escriba en
qué consiste la obra, servicio o
spoyo, segin mmzsgmﬁd:&}

Perindo de E;muwn Del

Fecha de Maugum@h&ﬂ o emnega
delapbra.

¢Lla.obra miﬁﬁ ¥ se toncluyd
‘vonforme al periodo de ejetucién?

| éPorqué?

Desde su punto de vista, Ia obra se
concluyé satisfactariamente. o | epor quér

£El comité estuvo prasenteen la
inauguracion entrega de ba obra?
No iPor mm}"

REPORTE DE MECANISMOS

1. Recibic  toda la  informacion  necesafia  para  realizar  las  actividades
referentes a P’mici;amﬁg_%m!?

36



Gestion de Programas g
< > Federales y Estatales

Desarrolto Econdmlco

y Combate a la Desigualdad ﬁ?%‘

Goblerno de

Guadalajara

2020

Si No
En caso negative pasar a la pregunta
1.3
1.1 iQué informacidn recibic?
1.2 A través de qué medio
recibid estd informacidn
si 131 0mé te
1.3 ile solicitd informacion entregé?
al  representante municipal? No
1.3.2 iPor qué?
s 21 «En cudntas
2. & Participd e particips?
capacitaciones? 2.2 ¢Por qué?
No
Paze s la pregunta 4
3. éCudles fueron los resultados que
obtuwe de participar en capacitationes
sobre Participacidn Social?
s | Pase ala pregunta &
4, iDetectd que las capacitaciones se
utilizaron para otros fines distintos a su
objetivo? No
Politicos
4.1 éPara qué fin se utilizg? Lucro
Otro | Especifique
5. éRecibié usted, guejas o denuncias de | Si
parte de los beneficiarios?
No Pase a la pregunta 7
| 5.1 ¢Cudntas recibié?
1 Aplicacion del recurso
2 Ejecucidn del programa
5.2 éA gué se refivieron? 3 | \rregularidades en el servicio ofrecido
4 @m. ‘
6. amgé las qﬁae‘jakﬁ denuncias si o
a ta autoridad No éPor gué no  las
correspondiente? | presentd?

6.1 iEn dénde las presentd?

Grgano Interno de 13
5 Dependencia
Estatal

Dependencia municipal
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BIENESTAR

P e 2 R

Organo interno de 1a
Dependencia 4 dependencia federal 5
estatal

2

Otro. Especifique

6.2 Escriba el nombre del ampieado y la dependencia donde trabaja, gue e recibid
fas guejas o denuncias

7. Mencione a manos 3 logros que considere derivaron de su participacidn en el
Comité de Participacidn Social FISMDF.

8. Mencione al menos 3 resultados que obtuvo su comunidad de haber participado
en el Comité de Participacidn Social FISMDF.

4. élnformd a su comunidad sobre los
resultados de haber partidpado en el
Comité de

Participacibn Social FISMDE?

Nombre del Prasidents del Comité de
Participacion Social

Fisrng

Nombre def funcionario Enlace
Participacidn Sockal

Cargo

Firma
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FCSMO1 - ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

En la Ciudad de Suadalajara, Jalisco siendo las 10:00 a.m. ded dia 30 de Septiembre del afiv 2020, se reunieron los ciudadanos a

fin de conformar Ia contraloria socisl del programa GU!B!AMQS Ty EMPLEG, con nimero de registro CSMETE-02-2020; lo anterior

— . ‘ . GENERALES
Nombre del Programa: CUIDAMOS TU EMPLED

Nurmero de Registro:  CSMME-02-2020
30 DE SEPTIEMBRE 2020

Fecha de Registro

DATOS DE LOS INTEGRANTES

4.- Nombre Completo:

Kesmben 4} e et

Domicilio:

i M

e, wlivens g osbenia

Teléfono: Firma o huella digital:

2. Nombre Completo:

Potrkiod 1} A P

Domicilio:

&, Mitoone

Tt ke f Diskoils

Teléfono: Firma o huella digital:

3.~ Nombre Completo:

Btibien | 4} AP ey

Domicilio;

PR

Calie, howes y oaloe

Teléfono: Firma o huella digital:

4.- Nombre Completo:

“Heisteibn [t & Paterd

Domicilio:

. Wi

Cinthay, wriiioiped v wibvib

Teléfono: Firma o huella digital:

5.- Nombre Completo:

[ X Tatuing

Domicilio:

& R ateias

= e

Teléfono: Firma o huells digital:

Encargadols} del Registro:

Homalsr v fronl e Savviler Mubilos

Ohbservaciones del Evento:
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Nombre Completo:
Phettten (4] . Pt . Wt
Domicilio:
Calle, isare y oslos
Teléfono: Firma o huella digital:
7.. Nombre Completo:
Tsrnben o] X, Pkt & Ritorn
Domicilio:
s, niovere i culonde
Teléfono: Firma o huella digital;
g. MNombre Completo:
Hetnlee i8] R Faasrsn & Mansan
Domicilio:
Lol mriknrines 5 eobrfila
Teléfono: Firma o huella digital:
g,. Nombre Completo:
‘Hommbee . Fateino R anag
Domicilio:
T, Wisnme ¥ ol
Teléfono: Firma o huella digital:
10.- Nombre Completo:
Fetinhics {8} i, Fitipenn A M
Domicilio:
Calle, tivmire v osbonk
Teléfono: Firma o huella digital:
Encargadols) del Registro:
Heilare ¢ Bersa ded Sevidor Fublios
Cbservaciones del Evento:
B dhedsenie Biovhopnd da Guinde B, » Wik de i Direccide: de Sustién de Peoyrames Eoubuie v Fidiswiar, son 18 aaporssies dud use ¥ B wu Ot o s ¥ 9 regeils o
Yoskerrinn by abjpebinirta: fo ity el ok i Badon pev el g d de @ Job o iy e bt Mo e liw seckadi Lok piniend s
w%ﬁtbmﬁh&muurmmmwwmdwdmuw

% dane

o wikio S privcidid Ninmgead de ane Divecdn podvl resittnrio en s Sgsiets Hek:

Goblerao de
Guadatajara



=247

Gestion de Programas e
Federales y Estatales

Desarrotio Econdmico

y Combate a In Desigualdad Kis 3

Goblernc de

Guadalajara

FCSMO2 - LISTA DE ASISTENCIA DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GENERALES ’

Nombre del Programa: CUIDAMOS TU EMPLEQ

Nimero de Registro: CSMCTU-02-2020

Fecha de Registro 30 SEPTIEMBRE 2020
CAPACITACION Y

Motivo de la Reunidn CONFORMACION DE COMITE
SOCIAL

APELLIDO MATERNG
TELEFONC

NOMBRE {S) APELLIDO PATERNG

10

11

12

13

14

15

Encargado{s) del Registro:

ool ¢ B el Sardekeor Pulidhnn

Observaciones del Evento:
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NCMBRE {5} APELLIDO PATERND APELLIDO MATERNO TELEFONG

16

17

18

19

21

22

23

24

26

27

28

Encargadols) del Registro:

Westibtar y Wevenin el Sarrvkiad Pulsbics

Observaciones del Evento:

B Gt Whordtisd oy Huadaiien, & Gkl de b Dtbckin de Gavtiin de Progoutees Etatubin y Pavieeien, at boy dibes ol uns y e s Do Pasionabed e ik ptapiicinineg, v of nevecto Ss

oo bs slguutrte: o datos vk batin alianione veske Utiendes. pave of tiglitio i contend de ssbitenchs & by riuniiibe de coafls y eopaniioukin d h 1 e nealiioles. e rimen we sirkn
teubichiodon, & wapRin e Gue W rig

o ot e bonidnd an o the de w0y sbibocionss. 50 dedss comiilor § wko de privicilid itnd de et Divecuida pedl nealibado an i sl He
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FCSMO3 - MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

En ta Ciudad de Guadalajara, Jalisco sfendo las 10:00 a.m. del dia 30 de Septiembre 2020, se reunieron los Representantes de fos comités
de ta contralorio social con ndmero de registro CSMOTU-D2-2020, a fin de levar @ cobo una reunidn de trabajo; o anterior con
[fundamente en la Ley General de Desarrollo Social; Ley de Desarrolio Social para el Estado  de Jolisco y el Reglomenta de participacion
ciudadang pare lo gobernanza del munivipio de Guadalajora.

Nombre del Programa: CUIDAMOS TU EMPLEC

Nimero de Registro: CSMCTU-02-2020
Fecha de Registro 30 DE SEPTIEMBRE 2020
CAPACITACION Y CONFORMACION DE

Motivo de la Reunidn

COMITE

ORDEN DEL DIA

1 CAPACITACION

2  CONFORMACION DE COMITE

3

ABISTENTES

MOMBRE {S) APELLIDO PATERNO APELIDO MATERND

10
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COMPROMISOS

ACTIVIDADES RESPONSABLES

1 Definir fecha de convocatoria a junta de evaluacion del
programa

2 Asistencia a junta de evaluacion del programa

3 | Presantar la dindmica de evaluacion para el programa

4 | Agendar proxima reunion

MISCELANEGS

£5e proporciond informacidn, formatos u otro tipo de material para uso del comité de la contraloria? 5 NO
€ FCSMDL Acta de Registro {copia) €22 FCSMIOB Reporte de Quejas, Denuncias o Sugerendias
€ FCSMO2 Lista de Asistencia {copia) > FCSM Acta de Entrega- Recepcidn
7 FCSMIO3 Minuta {copia) €2 Ficha Técnica del Programa
2y FCSMID4 Cedula de Vigilancia {2 Triptico Informativo
£ FCSMOS Solicitud de Informacion 2 Otro (especifique):
Firma de recibido:
Yatalivn v Kriva daf B Sockl
Encargadols} del Registro:
Hosimbern y Sroen el Servsber Publice
Observaciones del Evento:
Gk Wianichet de $ & tewls X Y Eveeckion de Gastidn oy has ¢ B 2ok kit . il a7 it o i Dhebin bt it ot § 'L} L]
s 1 e dtteen th stk ilkidon poen &l regdels ¥ boabied de ki roivddn de iy ki selerles Liv micines ws sarin
d 4 # aulse dw dedd iimgrl de vabe Diveccibe poded mealizarde ev bo vigodisnbe Hel:

dik ok vise

daed s o uie e gt wtnik
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FCSMO4 - CEDULA DE VIGILANCIA DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

. . , GENERALES
Nomhbre del Programa:  MUJERES EMPRENDEDORAS

Nuamero de Registro: 171

o

Fecha de Registro 28/NOVIEMBRE/2019 -
Tipo de Vigilancia
EVALUACION
.- iConsidera que recibid Ja informacion y/fo capacitacidn para si |o| o
™ realizar sus funciones en esta fase del programa?
Obsarmdons } Comenterios
2.- iSe atiende la poblacion objetivo del programa para esta fase? 1| 8i |e| Mo
Dtrervsdones | Comentados
. &El proceso evaluado es claro y abona para el logro de los
3.~ . ) i| S5i |¢| No
objetivos del programa?
Cbeervacionss | Comsntarioy
4- iSe cumple con el desarrollo de las actividades conforme a las si lo| mo
" fechas establecidas y/o informadas durante la capacitacion?
Devscionss | Compnturies
5. iConsidera gue los procedimientos evaluados son adecuados para o si lo] No
© estafase del programa? ‘
Diwersstones | Comenterios
iConsidera que los reguisitos evaluados son adecuados para esta .
6. Si |=| No
fase del programa?
Otparveciones | Comentasios
. 4El programa se utiliza con fines politicos, electorales, de lucro u si |+ no
" atros distintos a su objetivo? '
hservndones { Comanterdies
8.- iExisti® alguna irregularidad durante la evaluacidn del proceso? o] Si [:| No
Chesrvaticnes | Comantarios
iSe generan raportes de denuncias, quejas o sugerencias al .
9.~ , o Si || No
mamento de la evaluacion?
Doervationss | Comentarios
dConsidera gue hasta el momento se le ha proporcionado
10.- informacidn y/fo materiales de trabajo adecuados para el 1| Si |¢] No
desempefio de sus actividades como miembro del comité?
Cheevstione: | Comentarios
Evalta por el Comité:
Hoombire v Reina 13 Sotiat
Encargado del Registro:
i sy th : & briwdia e e Guwtkiar i Poogg Ehatales ¥ S f did ey dhis v hates e i elm B0 ¥ L]
bbirman lo o ot it o obibeuddss paiow ol reglitra y coistend o o sl e carmnsi - b oclle Lk vt s surds
Vokadns, @ . h u‘mnn o P une Mwsﬁwmkmmum&ﬁmﬂdwam poded reabiinio wh b W o

4 rhenz Coitomet b dt e by "
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FCSMO5 - SOLICITUD DE INFORMACION PARA COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

GENERALES

Nombre del Programa: ;ﬁé}
Ndmero de Registro: )
Fecha de Registro S
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre Completo:
Weskaborw [} K Patind & Mt
Domicilio:
Cihs, s v ealtmie
Teléfono: Firma o huella digital:

Seleccione el tipo de informacién que solicita:

[__—] Generales del Programa D Entrega - Recepcion del Programa
D Informacion Administrativa D Normatividad
[:] informacion Operativa D Otralespecifique}

Observaciones yfo peticiones respecto a la informacion solicitada:

Fecha tentativa de respuesta la solicitud de informacion:

Recibe:
Russrbire v Nifre 96 Se7H Fubics
Observaciones:
] 1 # Eriwis e Be Eiracciin da Guide de o £ y b W by e bt usts thie wiss Datian P e s ysl 11
S ditoy Mo don tcr etk wifhdo it J da 8 Je rinidder e ey g bk o S Lot P A
dacdon, & e de qok san des gt una el s o ua B s atibach S daa fne wl vl Bobugral e it Diewiciu podel realitnde wn 15 shpriete el

46



=¥

Cestién de Programas
Federa

les y Estatales
Desarrolio Econdmics
y Combate a la Desigualdad * ;!?
Gobierms de

Guadatlajara

FCSMOG - REPORTE DE QUEJAS, DENUNCIAS O SUGERENCIAS DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL
GENERALES

Nombre del Programa:

Nuamero de Registro: 171

Fecha de Registro

DATO

Nombre Completo:

‘Persben 4 R, THytsitee T
Domicilio:
QT YT Ty
Teléfono: Firma o huella digital:

Seleccione el tipo de reporte que realiza:

DQ@E& D Denuncia E Sugerencia

Seleccione a que segmento refiere el reporte:

D Funcionarios del Programa D Entrega - Recepcidn del Programa
D Proceso Administrativo D Normatividad
D Proceso Operativo D Otralespecifique)

QObservaciones y/o detslles del reporte efectuado:

Fecha tentativa de respuesta al reporte presentado:

Recibe:
Husmchtn  Horme doE Sevilor Fuliics
Observaciones:
4tk A Brack = Braviki dhe Yo Dirscchion ide Bawtkn de ¥ et g e ded tnn ¥ proticeitn da s Datos e e o0 vl L]
Yo siguaiunrtin: foe s reculudas sk Pk ol e rogliten y contsnd e sobitench & B A 9 de fas el aviznisipaten, s ko s i
trashadudion, @ sasepciin de gue s TaLREdet SO uni siRorded en R W de B $4 deen o welie o privncided baegied de et ol vestionrie ¥ M ¥y ol
I Hrata beubciit Sk Ta ®RTTAY Ik £ i il byl as o rook oo toama i el ot i i S50 ot
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REPORTE FINAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

1.~ $Qué informacion conocieron despuds de conformar Ia Contraloria SoCIT e slsscionee aby da v spiidn 35]

D Para que sirve una Contralaria Social :} Requisitos para ser beneficiarios
[ ] objetivos dei programa [ ] perechos y obligaciones de los beneficiarios

2. b actividades de Contraloria Social realizaronT ipds sehseimsr mis o wns oo 25}

[ ] solicitar informacién del programa [} Vighar el uso corractns de los recursos

m} Generar quelas, denuncias o sugerencias para

m Verificar al cumplimisnte del programa su stencibn

3. g Para qué les sievhd participat en actividadey de Contraloria Socal? rpeeds seeccone mis deuns npien. 5]

wji Para recibir oportunamenie ks apoyos

E} Para recibir mejor calidad en los programas

D Para que el programa Tuncione mejor “‘“"; Para conover y ejercer nuestros derechiog

b powni beneficiarios
4. éDespués de realitar b supervisidn del progroma considera que o g lel Mo
" cumple con o que seinformd que entragaria? e
Thssreaciens | Doommtartss
5. & Entregaron gueles, denuncias o sugerencias sobire Ta aplicacion u el s 120 ne
© operacion delprograma? (5 ke respuests s Mo, paseala 7)
Dbsvivatianes | Sorodtipiss
6. dRecivieron respussts de las gueias, denunciat o sugsrentias que s el Ne | Seteroime Sie by spha’
" entregaron a s autoridad competente?
Esmsewistionies J St atin
7. dConsidera que las Fachas, thempos v wspacios asigniados para fas s el ne
© actividades del comitd fueron adecuados?
Dinmratipeps f ldrenviyioy
8. ékos servidores publicos que dieron seguimiento alas actwidades s lel No
© del comité fueron profesionaies en el desernpeio de las mismas?
Chymwnciorsey § Gormmetarkin
0. £En la eleccifn de invegrantes de kos comités, tienen la mismes g el no
T posibiliciad e ser slectns hombres y mujeres? 7
m:ﬁm
10 SE! programa beneficis an un rarco dé igualdad 2 hombires y s el Mo
T mujares?
EVALUA POR EL COMITE:
Proresra v Eiorw &6 Bupravedtale do by Conbealosa Gocill
Ao Berwitilafen,  brwls Sk b 4 Leanthdon da i e b -H-‘ At uy y presaceitn die s Diten Perainle) e m . vt L]
mmmmm i s utibien e pore of relitro § Viche i i o eopaciinnibi de ki e ey, Lovs mbsemess ns Svien
uchidieny, & et ok (53 it wh i B s atribuch MMUWrﬂW&WW&m poskiok vos i » T
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Glosario

CGDECD: Coordinacién General de Desarrollo Econédmico y Combate a la
Desigualdad

COPPLADEMUN: Comité de Planeacién de Desarrollo Municipal
CS: Contraloria Social

CSM: Contraloria Social Municipal

DGPEF: Direcciéon de Gestion de Programas Estatales y Federales
FIMS: Fondo de Infraestructura Social Municipal

FIMSDF: Fondo de Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales

Georeferenciacion: Analisis de la condicion social y econdmica de las zonas a
intervenir con proyectos de obra o acciones sociales.

INAPAM: Instituto Nacional de Atencién para el Adulto Mayor
MIDS: Matriz de Inversién para el Desarrollo Social

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

OP: Obras Publicas

PRODIMDF: Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales

UGPE: Unidad de Gestion de Programas Estatales
UGPF: Unidad de Gestién de Programas Federales

UVI: Unidad de Vinculacién Interinstitucional
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N Munguia Méndez

Titular de la Coordinacion General de
Desarrollo Economico y Combate a la Desigualdad

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho Mtro. Alejandro Iiiiguez Vargas
Titular de la Direccion de Jefe del Departamento de Gestion de
Innovacion Gubernamental la Calidad
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