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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una guia rapida
y especifica que incluya la operacion y desarrollo de las actividades de las diferentes
areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo
para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo
administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Cddigo de Gobierno
Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacién conforme se presenten variaciones
en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.



B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal que
labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracién y del
contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el presente
documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento informarles
oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno y Asesoria y Supervision de los
siguientes funcionarios:

e Coordinador general o titular de la dependencia del area que elabora el manual
e Director de area que elabora el manual

e Director de Innovacién Gubernamental

e Departamento de Gestién de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada
con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elaboré la 1% version del manual.
Para las areas que lo elaboren por primera vez éste sera
el manual vigente.

Fecha de actualizacion: Mes y aio de la version mas reciente y vigente del manual
para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que el
manual se ha actualizado y que va en relacién con el
campo de “Fecha de actualizacién”.

Cddigo del manual: Codigo asignado al Manual de Procedimientos vy
representado por las iniciales de la Coordinacion General
o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (MP),
numero de versiéon (00), y fecha de elaboracién o
actualizacion (MMAA).



C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de cada
unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia ademas
de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacion y medicion de su desempeno.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacién, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusion para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que lo
conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben seguirse
para la realizacién de las actividades.

Otorgar al servidor publico una vision integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcién del procedimiento en su
conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de trabajo
para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.
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1. Inventario de procedimientos

Elab | ca

capacitacion

Capacitacion al funcionariado del CGCOC-PCIG-P-01-02 11 NO
Gobierno de Guadalajara en temas de

PCyG.

Capacitacion al personal interno de la | CGCOC-PCIG-P-01-03 13 NO
DPCy G.

Capacitacion a la ciudadania. CGCOC-PCIG-P-01-04 15 NO
Enlace con Comunicacion. CGCOC-PCIG-P-01-05 17 NO
Atencién a representaciones | CGCOC-PCIG-P-01-06 19 NO
vecinales.

Atencién a Consejos Consultivos. CGCOC-PCIG-P-01-07 21 NO
Presupuesto Participativo. CGCOC-PCIG-P-01-08 23 NO
Consulta Ciudadana. CGCOC-PCIG-P-01-09 26 NO

Cadigo del procedimiento

Cadigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la Direccion de Area
(BBBB), tipo de documento (P), numero de version (00), y numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decisidn exclusiva

| l® (0000

Flujo de secuencia
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Coordinacion General de Construccion de
Comunidad

Coordinacion o
Dependencia:

Direccion: Participacién Ciudadana y Gobernanza.

Area: Direccion de Participacién Ciudadana y Gobernanza.

Procedimiento: Elaboracién del Plan anual de capacitacion.

Coddigo de procedimiento:

CGCOC-PCIG-P-01-01

Fecha de Elaboracion:

26 de junio de 2020.

Persona que Elaboré:

Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

Reviss: Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.
eviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas:

ahe

Salma Priscilla
Persona que Elaboré

Fecha de vutorizacién:

Lip\.\ iego E.
\Responsable del ayea que Revisé

Pesa

o

gt

Lic. Marlo Hugo Castellanos Ibarra.
ZFitular de la dependencia que Autoriza.
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Guadalajara

Elaboracion del Plan Anual de Capacitacién CGCOC-PCIG-P-01-01

Elaboracién del Plan Anual de Capacitacién.

Direccitn de Participacién Cwdadana y Gobernanza. Coordinacién General de Construccién de Comunidad.

Investiga y prepara los
contenidos a reforzaren el
funcicnariado y 1z
ciudadania.

.

Busqueda y analisis de
guienes impartirén las
sesiones de capacitacidn,

Sclicita propuesta
econdmica a leos
capacitadores.

Concentra la informacién y
envia la propussia ala
Coordinacion General de

Fevisa la propussta

et e A P del plan anual de
enstruccitn de capacitacion.
Comunidad.
Y i Elplan tiene
chservaciones?
Realiza los cambios i

. a3 No
necesarics. \/

Envia el plan anual
de capacitacién
auterizade,

Envia una copia del plan
anual de capacitacién a
iz Direccidn de Recurso
Humanos para su
conocimiento.
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Coordinacién o Dependencia: |Coordinacién General de Construccién de Comunidad.

Direccion: Participacion Ciudadana y Gobernanza.

Area: Unidad de capacitaciéon, comunicacién y difusién ciudadana.
Procedimiento: Capacitacién al funcionariado del Gobierno de Guadalajara.
Codigo de procedimiento: CGCOC-PCIG-P-01-02.

Fecha de Elaboracion: 26 de junio de 2020.

Persona que Elaboro: Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

Reviso: Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.
eviso:

Titular del la dependencia que

. Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Salma Priscilla Garcia Vazquez.
Persona que Elaboré.

éi(a&géj \\

iego E. \Garcia=Preciado Jauregui.
esponsable del area que Reviso.

Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra
Titular de la dependencia que Autoriza.

10
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Capacitacion al funcionariado del Gobierno de Guadalajara. | CGCOC-PCIG-P-01-02

Capacitacién al funcionariado del Gobiernc de Guadalajara.

Jefatura de ta Unidad de Capacitacién, Direccién de Participacién Ciudadana y

; - : rdinacién General de Construccion de Comumdad.
Comuricaciin y Difusién Ciudadana. Gebernanza il = i ! y

Elabora ia propuesta de los contenidos
a imparty en cada sesidn

v

Envia la propuesta al Director de
Panticipacidn Ciudadana y ;l Rewsa la proguesta
Goebermanza,

A

¢La propussta
tens
cobservaciones?

Realiza las modificaciones sdécxtaéa&% S
¥ Revisa la propuesta
Mo
iLapropussta
tiene
bgervaciones?
Envia la propuesta al S No
Coordinador General
de Construccitn de
Comunidad.
Realiza las
modificaciones
solictadas.
L
Solicita &l espacic para Seguiriento a la Reung a los Coordinadores
Nevasaloabo a < agenda de < Generales para acordar
capacitacién. capactacitn, agenda de capacitacién,

.

Prepara el material
necesano para impartis
fa sesidn,

v

imparte la sesién en el
tugar y fechas
establecidas

Entrega
recenocimento a los
asistentss a las
capacitaciones.

11
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Coordinacion o

Coordinacion General de Construccion de Comunidad.

Dependencia:

Direccion: Participacion Ciudadana y Gobernanza.

Area: Unidad de capacitaciéon, comunicacion y difusién ciudadana.
Proce dfmiento: Capacitacion al personal interno de la Direccién de Participacion

Ciudadana y Gobernanza.

Codigo de procedimiento: [CGCOC-PCIG-P-01-03.

Fecha de Elaboracion: 26 de junio de 2020.

Persona que Elaboro: Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

. - Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.
Reviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas: Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboro. v del area que Revisé.

,Lic’."l‘\llario Hugo Castellanos Ibarra.
_—Titular de la dependencia que Autoriza.

~

12
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y Gobernanis

harh

Capacitacion al personal interno de la Direccién de CGCOC-PCIG-P-01-03
Participacion Ciudadana y Gobernanza.

Capacitacién al personal intemoe de la Direccidn de Paricipacién Cudadana y Gobernanza,

Jefatura de la Unidad de Capacitacidn, Comunicacién y Difusion Coordinacién General de Ceonstruccién g2

Direccion de Participacién Cudadana y Gobernanza.

Ciudadana. Comunidad.
Elabora la propuesta de los contenides ol Reobelapropuesta.
a reforzar en el personal con base al &
plan anual de capactacion.
5
\ Fevisala propuesta
Envia la propuesta al Director de
Participacion Ciudadana y ¢La propuesta tiene
Gobernanza chservaciones?
Realiza las medificaciones |
solictadas. S
No
5 ; Envia la propuesta a la Coordinacidn
Realiza la agenda de capactaciones y , propucy
— s 3eneral de Construccién de Comunidad
numero de sesiones con los contenidos g i » Revisa la propuesta
e y en caso de reguerirlo solicita la ] P -
a tratar en ceordinacién con el contratacion del especialista en I
. F1%8- 18 At 3 1
especialista en la materia, 4
materia. :
Y ¢La propuesta tiene
v chservaciones?
Solicita e espacio y preparza el matenal
necesanc para impartic el Curse. ) .
Realiza las modificacionss S No
adecuadas. '
Imparte las sesicnes en el lugar y fecha
establecida. )
‘ Da seguimientc alas
capactaciones.
Entrega constancias a los asistentes al
termino de la capacitacién.

|

13
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Coordinacion o Coordinaciéon General de Construccion de

Dependencia: Comunidad
Direccion: Participacién Ciudadana y Gobernanza.
A Unidad de capacitacién, comunicacién y difusion
rea: .
ciudadana.
Procedimiento: Capacitacion a la Ciudadania.

Caodigo de procedimiento: |CGCOC-PCIG-P-01-04

Fecha de Elaboracion: 26 de junio de 2020.

Persona que Elaboroé: Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

Revisa Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.
eviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas: Fecha de Autorizacion:
P

D a4 65 / \
Salma Priscilla®iarcia Vazquez.  |Lic. Di . Garcia-Preci Jauregui.
Persona qtie Elaboroé. \| Responsable de| drea que Revisé.

<

Llc Mario Hugo Castellanos Ibarra.
_~Titular de la dependencia que Autoriza.

14
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bk

Capacitacion a la Ciudadania.

CGCOC-PCIG-P-01-04

“

Guadalajara

Capacitacién a la ciudadania,

Jefatura de la Unidad de Capacitacién, Comunicacién y Difusién

Ciudadana.

Direccién de Participacién Cudadana y Gebermanza,

Coordinacién General de Construceidn de Comunidad

Elabora ia propuesta de
contemdos a reforzar en fa
cwgadania con base al plan

anual de capacitacitn,

l .

Envia la propuesta de
acuerdo al plan anual de
capacitacidn al Directer de

Fecibe la propussta.

Revisa la propuesta.

obapropuesta tene
cheervacicnes?

Participacidn Ciudadana y

Gobemanza.

1

Realiza las medhcaciones |
cerespondientes

Realza fa agenda de
capaciaciones y nimerc de

No

!

Envia fa propuesta a la
Ceordinacién General de
iConstruccion de Comunidad y en
case de ser necesanc salicta la
contratacién del especiabsta en

el tema

i

Fealiza las medifcaciones

k4

La propuesta tiene
chservacicnes?

correspondhentes.

sesiones con los contenides 2
tratar en coordinacion cen €l
especialista en el tema.

Se convoca a la cudadania via
oficio, 1sleforuca y'o corret
electrérico.

l

Se solicita el espacio y prepara
el matenal necesancs para llevar
2 cabo la capaciacién.

)

imparte las sesiones en & lugar
v fecha establecda.

!

Entraga constancias a la
cradadania asistente

Da seguimiento a las

S

Revisa ia prepuesta

Ne

!

capactacionss

Regresa ia propuesta
ya revisada

15
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Coordinacion o Coordinacién General de Construccion de
Dependencia: Comunidad.

Direccion: Participacién Ciudadana y Gobernanza.

Unidad de capacitacién, comunicacion y difusion

Area: .
ciudadana.

Procedimiento: Enlace de Comunicacion

Codigo de procedimiento: [CGCOC-PCIG-P-01-05

Fecha de Elaboracion: 26 de junio de 2020.

Persona que Elaboro: Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

Revisé: Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas: Fecha de Autorizacion:

A
DI

“Garcja-Preci Jauregui.
esponsable del area que Reviso.

<.
Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.
Titular de la dependencia que Autoriza.

16
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Guadaiajara

Enlace con comunicacion social

CGCOC-PCIG-P-01-05

Enlace con Comunicacidn

Jefatura de fa Unidad de Capacitacién, Comunicacién v Difusién
Ciudadana

Direccitn de Participacion Ciudadana vy Gobernanza.

Reche fa agenda de eventos y
cronograma de trabajo de cada una de
las umdades de la Direccidn para su
seguimiento.

v
Acude, toma svidencia folograficay
realiza numeralias de cada unc de los
eventos y actvidades.

v
Concentra la informacibny la enviaa la

b

Revisa la informacién

Direccibn de Partioipacidn Ciudadana y
Gobermanza.
A

Se realzan las modificaciones

A

;ta informacién tene
moddicacionas?

S —  Ne

correspondientes.

|

Envia la infformacién ala
Direccidn de Comunicacidn
Social para su evaluacién
vic futura difusidn,

1/
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Guadalajara

Coordinacion o
Dependencia:

Coordinacion General de Construccion de Comunidad.

Direccion: Participacion Ciudadana y Gobernanza.
Area: Unidad de Organizacion Ciudadana.
Procedimiento: Atencién a Representaciones Vecinales.

Cadigo de procedimiento: |CGCOC-PCIG-P-01-06.

Fecha de Elaboracion: 26 de junio de 2020.

Persona que Elaboro: Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

Reviss: Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.
eviso: _

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas: Fecha de Autorizacion:

A

Persona que Elaboroé. .. esponsable del area que Revisé.

¢

Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.
Titular de la dependencia que Autoriza.

18
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Guadaiajara

Atencién a Representaciones Vecinales. CGCOC-PCIG-P-01-06.

stencidn a representaciones vecinales.

Direccién de la Unidad de Organizacién Cudadana.

Fecibe la invitacién via cficio,
telefénica vio correo
electrénico para asistira la
sesidn.

R
'l = Y
Sohoita via oficic, telefdnica

y/o correo elecirénico la
L orden gel dia

v
”~ e
investiga, documenta y se
prepara los temas que 5
trataran en la reunién.

J

~ ™)

Acude a la reunién en ¢l
lugar, dia y hora acordada.
- A

y
Realiza laminutadela )

reunién,apoya y/o da
\s=auimientc a los acuerdos

v

(Reponta a Ia representacion |

los avances yio conclusién
de fos acuerdos. y

19
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Coordinacién o ~ [Coordinacion General de Construccion de
Dependencia: Comunidad.

Direccion: Participacion Ciudadana y Gobernanza.

Area: Vinculacién con Consejos Consultivos y QSC'S.
Procedimiento: Atencién a Consejos Consultivos.

Cddigo de procedimiento: [CGCOC-PCIG-P-01-07.

Fecha de Elaboracion: 26 de junio de 2020.

Persona que Elaboro: Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

Revisé: Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.
eviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas: /Fecha de Autorizacion:

Salma Priscilla/Gércia Vazquez. Lic. Diégo E. Gakcia-Preciado Jauregui.
Persona que Elaboré esponsable §el area que Revisé.

\

Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.
Titular de la dependencia que Autoriza.

L=

20
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Guadatajara

Atencion a Consejos Consultivos. | CGCOC-PCIG-P-01-07.

Atencién @ Consejos Consultives

Birccoidén de Vinculacién con Consejos Consultives y OSC'S

Envia oficio a! Secretanc General
informando sobre las atrbuciones de la
Direccibn de Participacidn Cudadana y

Gobermanza sobre los Conseios
Consultives.

Espera invitacién para
sesionar, una vez que &
reactiven, los consejos
consultives inactives.

h 4

4

Consejos Consultives achves

"
Reoibe nvitacién via ohcic,
telefonica yio comee
electronico para asistirala
reurén,

v

Sclicita via oficio, telefémica yio
correo electrénico fa orden del
dia.

v

investiga, decumentay
prepara los temas que se
trataran en la reunén,

v

Acude a la reuruén el lugar, dia
y hora accrdada.

v

Solicta para archivo internc fa
copa del acta emitida al
termine de la reunién.

21
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Coordinacion o
Dependencia:

Comunidad.

Coordinacion General de Construccion de

Direccion:

Participacién Ciudadana y Gobernanza.

Area:

Direccion de Participacion Ciudadana y Gobernanza.

Procedimiento:

Presupuesto Participativo.

Codigo de procedimiento:

CGCOC-PCIG-P-01-08.

Fecha de Elaboracion:

26 de junio de 2020.

Persona que Elaboro:

Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que
Reviso:

Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.

Titular del la dependencia
que Autoriza:

Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas:

/Fecha de Autorizacion:

0 ) “

o )Can )

Salma Prisci ia Vazquez.
Persona que Elaboré.

Lic.'Mario Hugo Castellanos Ibarra.
Titular de la dependencia que Autoriza.

22




Participacion Cladadans
y Gobemanza

Coadalajara

Presupuesto Participativo CGCOC-PCIG-P-01-08

Pragupussto Partivipativo.

Comunicacion Social. Direccidn te Participacion Ciudadana y Gebernanza. Consejo Municipal de Participacién Cwdadana Jefatura de Gabinsts
Envia 105 resullados de fa En los meses de oclubre y noviembre, por
pregunta abierta del ol CONdUCto de la DPCyG se envian ohcios a
Presupuestc Partcpative del "llas representaciones vecinales mformandol
afio en curso al COMUPAC. det iicio de recepcion de propuestas para
constiuly 13 bolela del siguients ejercicio.

Recibe propuesias y concentra
1a informacion para enviaria a
Jetatura de Gabinete e

Recibe las propuestas y
sefeccicna jas obras y
programas viables pasa su
elecucion,

A4

3
Envia listado de obras y
programas gue estardn dentro
de la boleta def presupuesic
participativo det siguiente
e{ersicic.

Recibe listade de »
ropuestas.

l

v
Solicita e disefio de la
boleta y materal de ditusidn
y promocidn a la Direccion
de Comunicacién Secial

v

Realiza y envia el disehc ge 1a = =
boieta y matenat de difusién y » FEcicelos disedics
promocion. { solicitados.

A

¢ 105 disefios tienen
observaciones?
Realiza las medificaciones
< i 1— L p— s Ny
solicitadas. |

|
v

Sohcita apoyo a ia Directidn
de Innavacién
Gubemamental para
actuatizar ja piataforma de
caplura

23




| Pacticipacion Ciudadana
| ¥ Gobemans
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Presupuesto Participativo

Direccion de Participacion Ciudadana y Gobernanza. Coordinacién General ¢e Construccion de Comunidad

Realiza reuniones con Tesoreria,
Coordinacidn General de Construccitn de
Comunidad, Comunicacion Social y
Jetatura de Gabingte para planear rueda

de prensa informando el inicio del Recibe la numeralia final del
EIEICIGIO. e »  ejercicio de presupuesio
participativo.
A
En &i mes de diciembre, capacita al ‘L
personal de la DPCyG gue acudira a los

centros de consulta. Realiza reunién con Tesoreria,
DPCyG y Jefatura de Gabmete
para acorgar rueda de prensa.

Se recibe y entrega &l material necesario
para realizar fa consulta. .

Fealiza rueda de prensa dando
a conocer ios resultados.

Del pnmer dia de enero gl yltimo dia de
marzo se ejecuta el ejercicio de
Presupuesto Parlicipativo.

Y
COMUPAG por conducto de ia
DPCyG envia oficios a las
Supervisa el proceso de la consulta y represgniacioaes VoI iNas
realiza numeralias semanales de avaﬂ%e MG St bs Teetaedon

) de 1a consuita.

v

El pimer dia de abni realiza numeraha
final v la envia a la Coordinacidon General
de Construccion de Comunidad.

»
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Coordinacién General de Construccién de

Dependencia: Comunidad.

Direccion: Participacion Ciudadana y Gobernanza.

Area: Direccidn de Participacion Ciudadana y Gobernanza.
Procedimiento: Consulta Ciudadana.

Caddigo de procedimiento: |CGCOC-PCIG-P-01-09

Fecha de Elaboracion: 26 de junio de 2020.

Persona que Elaboro: Salma Priscilla Garcia Vazquez.

Responsable del area que

Revisé: Lic. Diego E. Garcia-Preciado Jauregui.
eviso:

Titular del la dependencia

que Autoriza: Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.

Firmas: Fecha de Autorizacion:

N\ : A
/7 @uZW

Persona que Elaboré.

Lic. Diego E. Gargia-Prec auregui.

h \

Lic. Mario Hugo Castellanos Ibarra.
Titular de la dependencia que Adutoriza.
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| y Gobernanza

{}Jécfaz.é;'am

Consulta Ciudadana CGCOC-PCIG-P-01-09

Consufta Ciudadana.

Direccién de Participacion Giudadana y Gobernanza. Consejo Municipal de Participacién Ciudadana y Gobernanza.

Recibe peticion para
realizar una consulta

cludadana. »| Revisa que ia consulta cumpla
iLaconsulta es con los requisitos especificados
solicitada por et en el RPCRGNMG.
ayuntamiento?
Mo S i
i uia
¢La consulta »gii?z:n -
cumg! ]
comprende 1a totalidad requigtos?

del territorio
municipal? Ne

No Si l

s

Rechaza la solicitud mediante
# sesién piblica con el Reatiza la convocatornia
representante comun o con &l come o marca &f
titular de 1a entidad RPCPGMG.
gubernamental.

h 4 Y
La solicitud debera contener
nombre, firmas y seccidn electoral
de los habitantes que representen
el 0.5% de la lista nominal de
electores de una o varias
delimitaciones terrilonales.

La solicitud debera contener el
listado de nombre, frmas y
seccidn electoral del 0.5%: de |
jista nominal de electores del
MUNICIDIo

h 4

Envia ia convocatona al
¢ | Dcrgczer de PCyG para su
publicacién como o marca
el RPCPGMG.

26




Participacion Cludadana

% y Gobernanzs

Censulia Ciudadana

Direccidn de Participacidn Ciudadana y Gobernanza.

Consejo Munipal de Participacion Ciudadana y Gobernanza

Solicra la publicacidn como io

Desarrolia los trabajos de
orgamizacion, implementacién,

marca el RPCPGMG.

Solicita la publicacion de
resultados como o marca et

y &l computo de resultados.

4

Después de concluida ia
consulla, valida jes resultados
en un plazo no mayor a 7 dias

naturaies

v

Envia los resultados a la

A

RPCPGMG.

Y
Da seguimiento al resultado que
haya obtenido la mayoria de
votacién y correponda al 0.5% de
las delimitaciones territoniales o
zonas del Municipio.

DPCYG.
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L5 W

-

3. Glosario

DPCyG: Direccion de Participacion Ciudadana y Gobernanza.
COMUPAC.- Consejo Municipal de Participacion Ciudadana.

RPCPGMG.- Reglamento de Participacion Ciudadana para la Gobernanza del
Municipio de Guadalajara.

Consejo Consultivo.- Al organismo colegiado de la naturaleza ciudadana cuya funcién
primordial es apoyar y asesorar a las entidades gubernamentales, en las areas que
para tal efecto establezcan los ordenamientos municipales respectivos, que no forman
parte del ayuntamiento, ni de las dependencias y entidades que le auxilien, por lo que
en ningun caso pueden asumir funciones que constitucional y legalmente le
correspondan al érgano de gobierno municipal o a la administracion publica que le
deriva.

Consulta Ciudadana.- Mecanismo de participacion ciudadana directa a través del cual
se somete a consideracion a los habitantes del municipio, las decisiones y actos de
gobierno de impacto o afectacion directa en una o varios de las delimitaciones
territoriales o zonas del municipio, asi como los temas que son competencia de los
organismos sociales, distintos aquellos que correspondan al resto de mecanismos de
participacion ciudadana directa, asi como los programas operativos anuales de las
entidades gubernamentales.

Manual de Procedimientos.- Es el documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o mas de ellas.

Representaciones Vecinales.- A una de las 14 formas en que la ciudadania se
agrupa, organiza, comunica, toma decisiones y participa en el ejercicio de los derechos
y obligaciones de los habitantes del municipio de Guadalajara.

OSC’S. Organizaciones de la sociedad civil. Se concibe como el espacio de vida social
organizada que es voluntariamente autogenerada, independiente, auténoma del estado
y limitada por un orden legal o juego de reglas compartidas. Involucra a ciudadanos
actuando colectivamente en una esfera publica para expresar sus intereses, pasiones e
ideas, intercambiar informacion alcanzando objetivos comunes.

Participacion Ciudadana.- Es un concepto relacionado con la democracia
participativa. Se trata la integracion de la poblacién en general, en los procesos de
toma de decisiones, la participacion colectiva o individual en politica, entendida esta
como algo de lo que todos formamos parte.
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4. Autorizaciones

Lic. Mario Hugo Castellanos lbarra.

Titular de la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad _

Ing. Saul Eduardo Jiménez Camacho Mtro. Alejandro lniguez Vargas

7

Titular de la Direccion de

Innovacion Gubernamental Jefe del Departamento de

Gestion de la Calidad
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