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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propdsito contar con una
guia rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de
las diferentes areas del Gobierno Municipal de Guadalajara; asi como servir de

instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los
procedimientos a seguir para las actividades laborales, motivando con ello un
buen desarrollo administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Codigo

de Gobierno Municipal de Guadalajara.

Este documento esta sujeto a actualizacibn conforme se presenten
variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida,
en la estructura organica o bien en algun otro aspecto que influya en la

operatividad del mismo.

ESPACIO EN BLANCO
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B. Politicas generales de uso del manual de

procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Gobierno Municipal de Guadalajara, asi como de la ciudadania en

general.

2. El o la Funcionaria de primer nivel o responsable de la Direccion del area
responsable de la elaboracién y del contenido del manual, es la persona
encargada de difundir al personal interno el presente documento, asi mismo en los
casos en que se actualice el documento informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual
debe presentar las firmas de autorizacion, Visto Bueno, Asesoria y Supervision de
los y las siguientes funcionarias:

e Titular de la Coordinacion General o titular de la dependencia del area que

elabora el manual

e Titular de la Direccion de area que elabora el manual
e Titular de la Direccién de Innovacién Gubernamental
e Titular del Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la
portada con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion:

Fecha de actualizacion:

Version:

Codigo del manual:

Mes y afio en que se elabord la version inicial del
manual.

Mes y afo de la version mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacion con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cddigo asignado al Manual de Procedimientos y
representado por las iniciales de la Coordinacion
General o Dependencia (AAAAA), seguido por las
iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de
documento (MP), numero de version (00), y fecha de
elaboracién o actualizacion (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento informativo, cuyos objetivos son:

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucibn de los objetivos de la
dependencia ademas de contribuir a la divisién del trabajo, capacitacién y
medicion de su desempefio.

Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

Actuar como medio de informacién, comunicacién y difusiéon para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos
que lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y
detallada.

Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizaciéon de las actividades.

Otorgar al servidor publico una visiébn integral de sus funciones y
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento
en su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora en los
procedimientos.

ESPACIO EN BLANCO
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1. Inventario de procedimientos

Procedimiento
Recepcion y Registro de Medida u Orden

Codigo  Pa

;] COPGU-DEAV-P-01-01 6 No
de Proteccion
Contestacion de Oficios a la o el Ministerio
Pablico, Jueza o Juez Civico Municipal COPGU-DEAV-P-01-02 | 8 A
Registro y Control de los Dispositivos de
Geolocalizacion COPGU-DEAV-P-01-03 10 No
Preparacién  de Dispositivos  para
Asignacion a Usuaria COPGU-DEAV-P-01-04 12 No
Remision de Dispositivos a Proveedor COPGU-DEAV-P-01-05 14 No
Asignacion de Medida u Orden de
Proteccion para Seguimiento e e AL
Busqueda de la Titular de la Medida u
Orden de Proteccion COPGU-DEAV-P-01-07 18 No
Atencion en la Entrevista Inicial COPGU-DEAV-P-01-08 20 No
Acciones Cuando Ia_ Titular de la Medida u COPGU-DEAV-P-01-09 23 No
Orden No sea Localizada
Acciones Cuando Exista un Medio de COPGU-DEAV-P-01-10 05 No
Contacto
Acciones Generales para el Seguimiento
de Expedientes COPGU-DEAV-P-01-11 27 No
Criterios de Asignacién del Dispositivo de | ~~ps-DEAV-P-01-12 29 No
Geolocalizacién
Asignacion del Dispositivo de | cOPGU-DEAV-P-01-13 31 No
Geolocalizacién a Usuaria
Atencion de Activacion de Dispositivo de | ~~5pGU.DEAV-P-01-14 33 No
Geolocalizacién
Mantenimiento del Dispositivo | ~~5pGU.DEAV-P-01-15 35 No
Geolocalizacién
Darios, Robo y/o Extravié del Dispositivo COPGU-DEAV-P-01-16 37 No

Codigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de versién (00), y

numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Significado

Inicio de diagrama de flujo

Conector intermedio

Espera

Fin de diagrama de flujo

Actividad

Decision exclusiva

Puerta de enlace paralela

ARLINIOHCHON®

Flujo de secuencia
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Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencion a la
Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Captura y Procesamiento de
Informacién

Procedimiento:

Recepcion y Registro de Medida u Orden de
Proteccion

Caddigo de procedimiento:

COPGU-DEAV-P-01-01

Fecha de Elaboracion:

02 de Enero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Revisé:

Abogado Ricardo Avila Esparza

Titular de la Dependencia que

Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abogado Ricardo Avila Esparza

Abog

Titular de la Dependencia que Autoriza:

ira Alejandra Franco Leal
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Diagrama de Flujo

Recepcidon y Registro de Medida u Orden de
| Proteccion

COPGU-DEAV-P-01-01

Divisién Especializada en ]a Atencion de la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
- Recepcion v Registro de 13 Medidz a Orden de Proteccion
Titular de Ia DEAVIM Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion

Verifica que no exté duplicada o mt
existe ¢ existio una previa a esta

Se recibe duphicada o 51 existe o
. - - existié urna previaa esta?
Recibe notificacidn de una medidau
orden de proteccion por parte de la
instancia correspondiente
¥ Registea el oficio en el libro de
( Ervia la nformarién a la UCAPL }_ Gobiermo ¥ base de datos dizral
Integra 12 medida u orden en el mismo ( - ) N
aimero de expedierte va asignade con Asigna un mimero consecutive 2 la
1a anotacién correspondesate medida u crden en fisico v electrémico
Abre exped de manera individual & integra el
oficio y anexos de la medida u orden de proteccién
of Clasifica cada expediente conforme a lz distribucién

temntorial del nunicipio por regién ¥ polizone

Prepara Jos legajos de expedientes anignados por
wudad conferme al estado de fuerza en turno

|

Amngra los expedientes a las v los policias responsables\
de llevar a cabo las accicres cnadas en las medides u
drdenes. sefialando de forma especifica si existen
antecedentes pretios de cada uno de ellos

|

Registra en el formato anexo | programacion de
actividades de enmetista de campo v en la baze de
datos a quienes se les asignan los expedientss

I
Espera resulzados per parte

del personal adignado
[ 1 Verifica que 1a cantidad de expedientes augnados |
Restagir ¢f acceso 2 personal no autonizade al micie de turno sea la misma que
L ) se entrega al final del tumo
- =
L
'8 ™ g -
Resguardar los expedientes en sus Revisa la documertacion v la cataloga de acuerdo al
instalaciones en lugar seguro paso de sequmuento en el que se encuentre
Integra ls documentacidn que se cbtiene Alimenta la base de datos internas de las accicnes
en ¢ada v1uita en su expediente respectrvo que se realizaron derivada de cada entrevista
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Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Division Especializada en la Atencion a la Violencia

Direccion: . . .
Contra las Mujeres en Razon de Género

Area: Unidad de Captura y Procesamiento de Informacién

Contestacion de Oficios a la o el Ministerio Publico,

Procedimiento: . .-
Jueza o Juez Civico Municipal

Cdédigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-02
Fecha de Elaboracion: 03 de Enero del 2023
Persona que Elaboro: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Abogado Ricardo Avila Esparza

Revisé:
T|tula_r d.e ISl LR LG T Abogada Saira Alejandra Franco Leal
Autoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023
Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:
/7

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abogado Ricardo Avila Esparza
Titular de la Dependencia que Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal
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Diagrama de Flujo

Contestacion de Oficios a la o el Ministerio Publico,
Jueza o Juez Civico Municipal

COPGU-DEAV-P-01-02

Division Especializada en [a Atencién a la Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Contestacion de Oficios 2 12 0 el Ministerio Publico, Jueza o Juez Civico Municipal
Unidad de Captura ¥ Procesamiento

realizade per el personal policial

Recibe 1a UCAPI la mformacién del reporte
que realizo 1a sntzevista de campo

"
[ Counforme a 12 nformacién recibida realiza ]

informe por oficio al MP o al JCM v marca
cepiz parala o el Comisario Jefe

[ Pecaba firma de la Titular de 1a DEAVIM ]

[ Manda oficio com 12 estafera ]

Espera acuse salladoy
cou firma de recibido

Integra acuse al expediente
fisico que corresponda
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Coordinaciéon o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la Violencia
Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion

Procedimiento:

Registro y Control de los Dispositivos de Geolocalizacion

Caodigo de procedimiento:

COPGU-DEAV-P-01-03

Fecha de Elaboracion:

09 de Enero del 2023

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Revisé:

Abogado Ricardo Avila Esparza

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboroé:

VA

Responsable del area que Reviso:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abogado Ricardo Avila Esparza

Titular de la Dependencia que Autoriza:

ejandra Franco Leal

10 de 55




Comisaria de
?» Seguridad

Guadalajara

Registro Control de los Dispositivos de
gistro Y P COPGU-DEAV-P-01-03
Geolocalizacion
Division Especializada en 12 Atencién de Ia Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
Registro ¥ Control de los Dispositivos de Geolocalizacion
Responsable de Is Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimi Unidad de Captara y Procesamiento de Informacion
[ Recibe los Disp 08 de Geoloaalizacié ]
—l{ Recibe las cajas con los Dispositivos J
o
[ Reviza que cada Dispositivo ]
cuente con sus accesorios o aditamentos

h 4

[ Revisz que contenga ¢l Dispositivo '

<On 3Us accesorios ¢ aditamentos

[ Furma el resguardo de Jos Dispositivos l

k.

[A:igm un nimers inferno consecutivo a cada Dispc:iti\'o]
'
[ Entregar los Dispositivos 2 1a Unidad de

Captura ¥ Procesazuento de Informacién
para su registro, angnacid y control

) —

3
[ Elaborar en forma digital la relacién de Disposiunves J

£OI 38 DUmero fonsecutivo interno ¥ nimero de IMET

v

Solicitar al proveeder la actrvacion
del IMEI del Disposiavo
v
Almacena en lugar seguro, en
espera de asignacion 2 usuana
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Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division Especializada en la Atencion a la Violencia

UL Contra las Mujeres en Raz6n de Género

Area: Unidad de Captura y Procesamiento de Informacién
Procedimiento: Preparacién de Dispositivos para Asignacion a Usuaria
Codigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-04

Fecha de Elaboracion: 09 de Enero del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

CELILEEL G G LCE R I Abogado Ricardo Avila Esparza

Revisé:
Zil::ch,aﬁrzad:e SRR EEERC T Abogada Saira Alejandra Franco Leal

Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023
Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abogado Ricardo Avila Esparza

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Saira Alejandra Franco Leal
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Preparacion de Dispositivos para Asignacién a
Usuaria

COPGU-DEAV-P-01-04

Division Especializada en 1a Atencion de la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Preparacion de Dispositivos para Asignacion a Usuaria

Unidad de Caprura y Procesamiento de Informacion

Venfica al mic10 de turno disponibihidad
de Dispoxitivos de Geclocalizaaén

:Hax dispostivos disponibles”

5 27,

¥ 1"

f LTS
[ Soliciaa encatgado derurmo ¢l estado e Veific que disposives asiuados
fuerza del personal que saldrd a servicio G
L medida u crder de proteccién
Awgna cinco Dispositivos por cada -
Unidad que saldri a servicio Espera para que sean recogidos
por perscnal policial

Recaba firma del personal policial al
que se Je hace entreza de los Dispositivos

-
Evpera el reposte de asignaciones
realizadas a usuanas durante f tuno

¥
[ Actualiza la plataforma digital en la que sefiala
el esmatus de los Dispositivos & desyven |
L qué stuacion se encuentra cada uno de ellos J

a
Realiza informe diane de ]

estatus general de Dispositivos
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Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division Especializada en la Atencién a la Violencia

PO Contra las Mujeres en Razén de Género

Area: Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion
Procedimiento: Remisién de Dispositivos a Proveedor

Cdédigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-05

Fecha de Elaboracion: 09 de Enero del 2023

Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que Abogado Ricardo Avila Esparza

Reviso:
Z‘t“'af d_e IR LT L IERG [T Abogada Saira Alejandra Franco Leal
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023
Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:
/)
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abogado Ricardo Avila Esparza

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal
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... . DiagtamadeFlujo = .
Remisién de Dispositivos a Proveedor COPGU-DEAV-P-01-05

Division Especializada en Ia Atencion de Ia Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Remisién de Dispositivos a Proveedor

Unidad de Captura y Procesamiento de Informacion

~
Recibe el dispoqitivo al personal de 1a Unidad de
Atencion Integral Espeaalizadz v Segumiento

y

Realiza un inforre de loz Dispositivos
que presentan con alguna falla o dailo
y
Informa al promovedor de los Dispositivos
que presentan falla o dafic para valoracion,
garanti2, mantenimierte o lo que proceda;

Remite al proveedor los Dispositivos para
su valoracién, reparacién o cambio

b 4

Informa al Comisario Jefe, Divisién de Logistica, Direccion
de Enlace Admi ivo v C5 Guadalajara cuando algim
Disposttivo no hava sido posible s« reparacién o reposicién
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Coordinacion o Dependencia: Comisaria de la Policia de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Division Especializada en la Atencién a la
Direccion: Violencia Contra las Mujeres en Razén de
Género

Unidad de Captura y Procesamiento de

Area: .,
Informacion

Asignacion de Medida u Orden de Proteccién

Procedimiento: .
para Seguimiento

Codigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-06
Fecha de Elaboracion: 09 de Enero del 2023
Persona que Elaboro: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Revisé:
Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Policia Tercero Sandra Teresa Nufo Vélez

Abogada Saira Alejandra Franco Leal

Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboro:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora
Titular de la Dependencia que Autoriza:

C
Abogada Saira Alejandra Franco Leal
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Gaddwve O
Guadalajara

-/

Rl A Diagrama de Flujo
Asignacién de Medida u Orden de Proteccién para
Seguimiento

COPGU-DEAV-P-01-06

Division Especializada en Ia Atencion de la Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento
Asignacion de Medida u Orden de Proteccion para Seguimiento

Informa la UCAPI al encarzado de turno de l2 cantidad de
Medidas u Ordenes que tienen por regién, poligono v prioridad
de atencion para sw seguimierto de acuerdo a la semaforizacicn

[ Nombra servicio la o el encargzdo de turne de 1a Unidad de
|  Atencién Integral Especializada y Seguimiento la rezién o
poligonos que les comresponde al personal venificar

( Acude el personal policial en turno a la UCAPI por las L
l Medidas u Ordenes segin la asignacién que s¢ les otorgd J‘

,( Entrega la UCAP] las Medidas u Ordenes al persenal
Lopenm'o angnado v las regisira en 1a hoja de rabaye

Firma el personal a quien se le asigno las Medidas u Orderes
,L de proteccidn formato anexo 1 programacion de actividades

de eutrevista ds campo, asi como persenal de 1a UCAPI
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Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division Especializada en la Atencién a la

Direccion: . . . . .
Violencia Contra las Mujeres en Razdn de Género

Unidadde Atencién Integral Especializada vy

— Seguimiento

L. Busqueda de la Titular de la Medida u Orden de
Procedimiento:

Proteccion
Caddigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-07
Fecha de Elaboracién: 05 de Enero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que

S Policia Tercero Sandra Teresa Nufio Vélez
Revisé:

Titular de la Dependencia que

. Abogada Saira Alejandra Franco Leal
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboré: Responsable del-area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal
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Diagrama de Flujo

Busqueda de la Titular de la Medida u Orden de
Proteccion

COPGU-DEAV-P-01-07

Division Especializada en la Atencion a la Vielencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Bisqueda de Ia Titular de la Medida u Orden de Proteccion

Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento

[ Recibe expedientss para ejecutar ] [ Acude 2l demicilic sefislado parala
las acciones citadas en la medid »| localizacién de la persona sujeta ala
L u orden de proteccion J 'L medida u orden de proteccién
;Alzuien los stiends
an of domicilic”

Localizan 2 Ia titular de
1a medida u orden ds proteccién’”

Agota todos los medios posibles
" x . para lecalizar a [a titwlar de la
No \/ T (__ medidaucrdende proteccion

| |

—

Entrega 2l finalizar sutumo ala
UCAPI la documentacién que realizd

v

Pregunte si conocen 2 la : N
titular de la medidau Aplicnel pr)oc:dxgx{en ° B - X e
orden de proteccién de entrevista izicial Verifica si existe algin nimero
telefonico de contacto en el oficio de
la medida w orden d= proteccién
(Conccen 3 lapersona™ \ paa corumizarse con Ja persona )
;Cuenta con numare
de contacte?
Verifica que la persona s x o
entrevistada no \/ )
sea el agresor l
(Es ol agresor? [ Contacts via telefénica | Indaga con las y los vecines
alapersona sobre los horarios v dias en los
que se encuentra alzuien en &l
x Mo domicilio, asi como si szben si
y en el citado domicilio vive o
Y f;&puca S | viviola ttuar de l medida
Informa a la persona el de 1a llamada u orden de preteccidn
Recaba la mavor informacién motivo de su visita y recaba 4
posible de forma prudente sobre si, mformacién referente a loy
1 sitular de la medida u orden de borarios que puede ser localizada, 9
proteccion vive en ese domicilio v numere de contacto o algin e -
en que horarios pueds ser localizada otro demicilio Acuerda lugar, fecha y hora
para la entrevista inicial
(No se le debe informar al agresor Documenta 2n formulanios
respecto & que cuenta con una 3 las accicnes que realizd
orden o medida de proteccion) Programa visita de
entrevista inicial Y
_{ Acude al luzar acordade
y 3 3
A Documentz en formularis Entrega al finalizar su
Documenta en formularic Ia entrevista realizada turno 2 1a UCAP] para
la entrevista realizada l programar otra bsqueda

gl
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencién a la
Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencién Integral Especializada y
Seguimiento

Procedimiento:

Atencion en la Entrevista Inicial

Codigo de procedimiento:

COPGU-DEAV-P-01-08

Fecha de Elaboracion:

05 de Enero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

Policia Tercero Sandra Teresa Nufo Vélez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboré:

v

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable dql»é’fé;"q?e Revisé:
P a - \

Policia Tercero Sandra Teresa Nuio Vélez

Abo

Titular de la Dependencia que Autoriza:

aira Alejandra Franco Leal
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Comisaria de
} Seguridad

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Atencion en la Entrevista Inicial (Pag. 1 de 2) COPGU-DEAV-P-01-08

Division Especializada en Ia Atencion a la Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Atencién en la Entrevista Inicial

Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimi Piginaldel
Inicia con su presentacién con la persona sujeta a la medida - —
u orden, para lo cual se identifica de manera particular, Solicita una entificacion para
i cerciorarse que es la persena titular
mencionando cual es su grado v nombre, adscripadn a de la medid den de y
1a que pertenece v explica el mowvo de su visita o 21 orcen ce proteccion

;Cuenta con identificacién 7

! N
Confirma la identidad de la persona Anota en el formulario que elabore
L ) 12 media filiacién de la persona

r

Informa a la persona la finalidad de 12
enirevista v en que consigte

§ -
Prepmtaalap siesta de d
de que se le realice la entrevista )
\
(Accade a iz entrevista”

Lee a Ja ciudadana los derechos que le l

asisten como victuna, azi como dela Pregunta si requiere la atencion y dezea
vigencia de 1a orden o medida de proteccion ) uar con el seguumianto a su
orden o medida de proteccién

)

-

E
Indica que toda informacién (Desea con'muzr”

proporcionada es de caricter confidencial /K

h 4 o Neo
"Explica 2 la persona que s1 es su deseo, [a entrevista se |
realizard un I2 presencia de familiares, amistades o

persona que :fzfte la apem:xan de nformacién
[relacionada con las ci o3 ¥ 51

e

de 2 Comisaria se encuentra

’ Informa a la persona que por parte
abier:a a cualquier requerimiento

I'Pregmu los bechos de manera gereral que motivaron la
emision de la medida u orden, por lo que se debe integrar
2] expediente toda la mfermacién proporcicnada

¥

Verifica si la ciudadana es de grupos vulnerables
(discapacitada, PAM, NNA, perterece a grupos sociales
o culturales especificos o de diversidad sexual) |

y

Actualiza la mformacién de datos generales

Venfica s ha existido bechos viclentos
posteriores a su denuncia

cual es victima, concce sus necesidades, pnoridades ¥,
en su caso brinda servicios integrales o de canahzwcn

(" ldennfica los tipos v medalidades de viclencia dela h {
| ¢vitando en todo momento la victimizacién d

S
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

Diagrama de Flujo
Atencion en la Entrevista Inicial (Pag. 2 de 2)

COPGU-DEAV-P-01-08

Division Especializada en 1a Atencion a Ja Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
Atencion en la Entrevista Inicial

Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento

Pagina 2 de 2
Informa que durante la vigencia de la medida u Proporciona el nimero teleférico de emerzencia o de atencién directa
orden de pro:eccio’r; en caso de riesgo 0 amenaza DA qriewhesmicique & a0 daiqub witaolesia por laipersons
accede a la extatexia Codizo BO.SA. zeneradera de viol solo debe que tiene una orden o
ccede z 20 R.O.

medida de preteccion y proporcionar el demicilio del lugar de los hechos

Generd un plan de segundad

para la persona considerando fa Explica que se le puede proporcionar
valeracion de riesgo, si fuerael

Informa a la persona que de acuerdo al grado

. guar
¢l traslado 2 otro lugar en cauo que se de 1Mo exisien fefugm para sesguardas I3
encuisTire eafima tituacion e Heago integridad finica y emocional de las mujeres
€230 giie No Cuehte Cop uno = tanto 2 mivel estatal como municipal
:Es candidata 2 Dispositivo
da Geolocalizacion
Informa que por parte de la DEAVIM
§: No————————91 3¢ harin visrtas de sequmiento durante la
l vigencia de la orden o medida de proteccion
(Esta de zcuerdo la personade
Entrega un dispositivo cenforme | . recibir las vimtas de sequimiento?
al procedimiento de asigracion J

=
S

[ 1]

Registra en los formatos las acciones e e ey e A
realizadas durante la entrevista inicial

la vigilancia en 1a inmediaciones del
domicilio durante la vigencia de la
orden o medida de proteccion

y

Solicita a la persona Henar de pusio v letra
el IPH v exprese que es su dezed
NO continuar con la medida u orden

se elaboraran haciendo constar las acciones que realizazon

A
[Sulidm la finma de I persona en todos los formulanos que}

h 4

Asienta en el formulano que se elaboro la o el
policia en caso de negarse o no saber firmar la persona 3
sujeta a Ja medida u orden, describiendo el motivo por el [

Informa 2 1a UCAPI del deseo de la persona i
cual ne firma y Io rubrican 1a tripulacién de 1a umidad para que se genere oficio a la autondad
N que emitid a orden o medida

p
Concluye la visria v espera a que su supenor inmediato
supervise la debida 2tencién v llenado de los formulanios
| Quemtegran el expediente firmando de visto bueno

~

A
~

[ Cierra lz entrevista ’

|

Entrega a perscnal de UCAPI expedientes con
formularics debidamente requisitados para resguardo
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Comisaria de
) Seguridad

Guadalajara

4

Identificacion Oﬁyggnizracional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division Especializada en la Atencién a la

Direccion: . . . . .
Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Unidad de Atencion Integral Especializada y

— Seguimiento

Acciones Cuando la Titular de la Medida u Orden

Procedimiento: .
No sea Localizada

Cédigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-09
Fecha de Elaboracion: 06 de Enero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que|. . . .
P q Policia Tercero Sandra Teresa Nufo Vélez

Revisé:

Xi:ltj:)?:zie SR S TCTE Abogada Saira Alejandra Franco Leal
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Enero 2023

Persona que Elaboré: Responsab éf Z\:fg;ﬁﬁ“é‘i{e\visé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercero Sandra Teresa Nuno Vélez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Aboge aira Alejandra Franco Leal
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Comisaria de
?» Seguridad

Guadalajara

Diagrama de Flujo
Acciones Cuando la Titular de la Medida u Orden No
sea Localizada

COPGU-DEAV-P-01-09

Division Especializada en Ja Atencidn a la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
Acciones Cuando la Persona Titular de la Medida u Orden NO sea Localizada
Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento

Acude la Unidad de Atencién Integral Espeaializada v Segummiento
al domicilic seflalado en la medida u crden de proteccicn

. 2o - el
Localiza 3 la persona’

E’I

\)(/ No

Acude hasta en tres ocasiones al domuetlio v agotan
todos los medios posibles para su localizacién

Recaba mformacién por medio de entrevistas 2 las personas
que & encuentren #n ¢l domicthio ¢ con los vecinos del lugar

A

Bealiza entravistz inicial asi como una identificacion oficial

] Solicita los generales de la personas entrevistadas

—

Proporcionan sus geoerales 2
ravés de una idennficanon’

( A Regisna en of formulano que elsboré |2
medéa filiacién dz la persona que lo
riendid, asi come &l metivo por ¢ cual

\, J no dese: proporaonar sus gensrales

Recaba la mformacion de la persona

¥
' ™

Reéaliza formulano de entrevista de
campo con la informanidn proporcieaada
por la persona entrevistada

"

L )
A
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Comisaria de
; ? Seguridad
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Division Especializada en la Atencién a la

AL E Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
. Unidad de Atencién Integral Especializada vy
Area: .

Seguimiento
Procedimiento: Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto
Codigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-10
Fecha de Elaboracion: 07 de Enero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que|. . . o
P q Policia Tercero Sandra Teresa Nufo Vélez

Reviso:

Zi:':;?;z::e ERCL L G G T Abogada Saira Alejandra Franco Leal
Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboro: Responsable del é[ggwq\ye Reviso:

A

e

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercero‘Sandra Teresa Nuno Vélez
Titular de la Dependencia que Autoriza:

—
Abogada Saira Alejandra Franco Leal
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Comisaria de
) Seguridad

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto COPGU-DEAV-P-01-10

Divisién Especializada en la Atencion a la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
Acciones Cuando Exista un Medio de Contacto

Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento

Centacta via telefonica a la persona titular de ]a medida u orden
de proteccion cuando no hava side posible localizarla
en &] domicilio sefialado en la medida u orden

(Localiza a la persona titular
de 1a medida u orden?

Si \X/ No
y
Explica ala persona en situacién de

[ x:glencia el};:rotwo de sus lamada ] Reghu llaradas teleforicas hasta por

tres intentos asentandolo en su informe
A4

Documenta en un formulans cada
Acuerda lugar, fecha v hora para Iz entrevista imcial vez que realice una llamada:

o Nombre de quen la realiza.

o Fecha v hora de las llamadas

s Nombre de la persona que se pretendel
localizar.

e Nombre de 12 persona que contesta.

o Lugar, horancs v fechas que s puede
localizar.

O

26 de 55




] Comisaria de
X » Seguridad R
Guadalajara —
Guadalajara

g

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division Especializada en la Atencion a la

Direccion: : : : . .
Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Unidad de Atencidén Integral Especializada y
Seguimiento
Acciones Generales para el Seguimiento de
Expedientes

Area:

Procedimiento:

Codigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-11
Fecha de Elaboracion: 02 de Enero del 2023
Persona que Elaboro: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

I 1 A . .
Responsable de reas que Policia Tercero Sandra Teresa Nuio Vélez

Reviso:

Xil:ltj:;;z::e I LR LR TG (T Abogada Saira Alejandra Franco Leal
Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Teréé?i)\Sé‘l’[_
Titular de la Dependencia que Autoriza:

eresa Nufo Vélez

Ab Saira Alejandra Franco Leal
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

~ Diagrama de Flujo
Acmoqes Generales para el Seguimiento de COPGU-DEAV-P-01-11
Expedientes

Division Especializada en la Atencion a la Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Acciones Generales para el Seguimiento de Expedientes

Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento

Recibe de la UCAP] ciclo de actuaciones
con la apertura de expedientes

v
Acude la Unidad de Atencidn Integzal
Especializada v Seguipnento al
demicilio o lugar acerdado

r

Localiza a [a persena titular de la
medida u orden de proteccién
r
r )

[%plica las actividades crtadas en el documento

e J

A

g ~

Conoce su situacion actual de acuerdo a las
circunstancias gue generd &l heche

¥

-

[A:t‘ah'za la semaforizacidn o factores nesgo

h

i )
Documerzta en formulano las acciones
que realiza en ¢l segumiento
b s

4
Entrega los expedientes v formulanos

elaborados del resultado del seguimento 2

| l2 UCAPI para su registro en la plataforma |
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Gatiarne oo
Guadalajara

./

Comisaria de
X ) Seguridad
Guadalajara

Identificacion Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division Especializada en la Atencién a la

Direccion: . : . . .
Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Unidad de Atencidn Integral Especializada vy

A Seguimiento

Criterios de Asignaciéon del Dispositivo de

Procedimiento: ) L,
Geolocalizacion

Caodigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-12
Fecha de Elaboracion: 10 de Enero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area quel|. .. . o,
P q Policia Tercero Sandra Teresa Nufio Vélez

Reviso:
;i:ltjl?,;z::e e Abogada Saira Alejandra Franco Leal
Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023
Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercero Sandra Teresa Nufo Vélez

Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de
} Seguridad
Guadalajara

Diagrama de Flujo

Criterios de  Asignacion del Dispositivo  de | o5 pEAV-P-01-12

Geolocalizaciéon

Division Especializada en la Atencion a la Violencia Contra Jas Mujeres en Razén de Género
Criterios de Asignacion del Dispositivo de Geolocalizacion
Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimiento

didaa

Acude 2l domicilio de la syeraala
realizar Iz entrevista inicial o de seguimiento

Realizz la semaferizacién de riezgo en concordancia a la peticion del
Centro de Justicia para la Mwjeres del Estado de Jalisco v clasifica:

1. Riesgo de muerte nminente (viclencia extrema) (morado)

2. Alto riesgo (Rojo)
3. Pecomendacion del MP

(Es caso urgente?

Venfica ¢l contexto actual de acuerdo al analisis de nesgo
v las circunstancias que prevalecen en el momento

r

Entrega dispositivo de forma inmediata a mujeres con tentativa de

femimicidio o que hava sufrido lesiones por anxa de fuego, objstos
punzocertante o cualquier situacidn en ponga en peligro su vide Establece 51 &5 candidata para entrega de disposiuvo de
geolocalizacidn v de acuerdo a la disporubilidad entrega:

2. A todas las mujeres que cuenten con medidas v rdenes de
proteccidn con valoracion de niesgo Violencia Extrema (CIM)

b. Atodas las mujerss ques en la visita de seguinuento personal
de la DEAVIM identifique en riesgo extremo v niesgo alto

3
'~[ Entrega el disposmvo electréruco ]
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Comisaria de
? Seguridad

Guadalajara

s

on Organizacional

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Division Especializada en la Atencibn a la
Violencia Contra las Mujeres en Raz6n de Género

Unidad de Captura y Procesamiento de
Informacién

Asignacion del Dispositivo de Geolocalizacion a

Direccion:

Area:

Procedimiento:

Usuaria
Cddigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-13
Fecha de Elaboracion: 10 de Enero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

SR LIE Rl RGO G IG (T Abogado Ricardo Avila Esparza

Reviso:
Zitula_r d.e CHRLGEUL EULIE G Abogada Saira Alejandra Franco Leal
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Enero 2023
Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Abogado Ricardo Avila Esparza
Titular de la Dependencia que Autoriza:

aira Alejandra Franco Leal
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

Diagrama de Flujo

Gzi&;:s:ién del Dispositivo de Geolocalizacién a COPGU-DEAV-P-01-13

Divisién Especializada en la Atencion a la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género

Asignacion del Dispositivo de Geolocalizacion a Usuaria

Unidad de Atencion Integral Especializada y Seguimi

Entrega el Dispositivo de Geolocalizacidn ala
Usuaria candidata derivado de la entrevista y una
vex agotados los enitenios de asignacicn

Explica a la ciudadara funcionamiento,
pertabilidad, mantemimiento y caidados

Informa a la ciudadana que debe hacer
en caso de robo, extravid, dafios y mal uso

Realira prueba de activacicn
en el lugar v espera enlace

L
Informa al C5 Guadalajara la informacién siguiente:

a. Nembre de la Usuana y 3i es mayer o mencr de edad,
b. Nimero de carpeta de mvestigacién

¢. Numero de IME] del Dispositivo que se le asigno

d. Damicilio y CURP de lz Usuana

e. Si es primera vez 0 va se le habia entregado Disposttvo
£ Nivel de Riesgo

2. Numero de formulanc que elabora

Comunica 2 |2 ciudadana, con personal del C5 Guadalajara
para que recabe la informacion siguiente:

a. Caracteristicas o sefias particulares de la finca

b. A que se dedica y ubicacicn de su trabajo

¢. Dos nimeros de teléfonos de perscnas de confianza

d. Pregunta si tiene alguna duda con el funcionamierto del dispositivo
¢. Informa sobre Jos motivos por los cuales puede activar el dispositivo

Recaba Firma del formato de Entrega
de Dispositivo de Geolocalizacion

h

Indica que debe informar de manera mmediata cualquier tncidencia
de falla, dafio, robo o extravié del Dispositivo de Geolocalizacién
a los nimeros telefdnicos que se le proporcionan

Informa a la ciudadana que el Dispositivo de Geolocalizacion
¢3 de uso personal durante la vigancia de su medidz u orden de
proteccion, una vez concluda debe regresar el aparato electronico
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Comisaria de
; » Seguridad
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Icﬂl_gg}i_fjgggiéq Qrganizacional

Division Especializada en la Atencidn a la

Direccion: . : . . .
Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Unidad de Atencidn Integral Especializada y

e Seguimiento

Atencidon de Activacion de Dispositivo de

Procedimiento: L,
Geolocalizacion

Cddigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-14
Fecha de Elaboracion: 06 de Enero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que|. . . .
P q Policia Tercero Sandra Teresa Nufio Vélez

Reviso:
T|tula.r d.e SRl Lt LG T Abogada Saira Alejandra Franco Leal
Autoriza:

Firmas: Fecha de Autorizacion: Enero 2023
Persona que Elaboré: Responsable delarea que Revisoé:

|
/

I
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Tercero’éandra Teresa Nuno Vélez
Titular de la Dependencia que Autoriza:
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Comisaria de
» Seguridad

Guadalajara

Diagrama de Flujo
de Dispositivo de

Activacion

Atenciéon de
Geolocalizacion

COPGU-DEAV-P-01-14

Division Especializada en la Al

on 2 Ia Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Atencion de Activacion de Dispositivo de Geolocalizacion

Unidad de Atencion Integral Especializad f

* Sapith
¥ deg

Recibe via radiocomuricacion fa activacion de

Acude personal de la Unidad de Atencion Integral Especializada

alerta d= un Dispositivo de Geclecalizacién y Seg 10 2 lugar g

1asiado por el d P o

Informa al persoral de
C35 Guadalajara de su arribo

|¥
J

:En ol lugar se tncuentra aiguna
Unidad Pelicial de Guadalaiara?

S 2

l %X ]

Entrevista al pnmer respendiente [

Informa la situacion que prevalece
en el lugar o del posible apoyo

r

;Esta presente ol agresor”

-No

Coordina con el pnmer respondiente v “ . \X/
proceden conforme al Protocolo l
Nacional del Primer Respondiente

Evalia la situacion y los nesgos, valorando si, se
utilizé o se encuentran presentes cualquier tipo
de arma, cuantos agrescres o cualquier oo dato

Garantiza que las mujeres, nifias ©
adolescentes que sufren de algin tipo
de violencia reciban la atezcién medica

v

- \
Locahiza ala ciudadana y venfica el
motvo de la acuvacion de alerta

“~ J

I

~ ™
of Proporciona asesoria necesana para

gratura en los SME, asesoria juridica v ;
J ¥ neutraliza rieszos

Localizz 2 1a cudadana
L contencién smocicral de primer contacto

o
L4 . -

Interviene de manera mmediata, 2 fin
de hacer cesar el acto de violenzia

Apova con el traslado de la persona en situazion
de viclencia ante la auteridad competents L
conforme a la conduccicn v mando del MP l

Brinda el auxilio inmediato a la
persona en situacion de violencia
L "
O S
Salvaguardar la segundad e integndad
de la(s) personas, privilegiando a las
v los NNA, PAM v mujeres

;Hay detemdos”

; X

[Acnh como prixaer respcndxemeJ

cenforme al Pretocele Nacienal
del Primer Respondiente

Aleja al agreser de la victima
¥ testigos a fin de evitar
agresiones ¥/0 inMmidaciones

Verifica el estado fisico de la victima, v en ) Solicita apoyo con perscnal para
caso necesario solicita los servicios meédicos f—————>» el traslado de la victima y del
para que reciba atencion en forma gratuita detenido en unidades d

la ampliacion de la denuncta

I

Procede conforme al Protocolo
Nacional del Pnimer Respondiente

Z

-

\

[meega formulano (s) ala UCAPI]

i

Informa al C5 Guadalajara
el resultado final del servicio

I

Documenta en un formulanc J

1as acciones que realizd
3

Solicita la mrerverncion y apoyo de las Areas
Especializadas de 12 Conusaria para que se
trasladen al lugar de les hechos v brinden la
atencién integral, (en caso que se requiera)
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4

Comisaria de
) Seguridad

Guadalajara

Coordinaciéon o Dependencia:

Comisaria de la Policia de Guadalajara

Direccion:

Division Especializada en la Atencion a la
Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género

Area:

Unidad de Atencion Integral Especializada y
Seguimiento

Procedimiento:

Mantenimiento del Dispositivo Geolocalizacién

Cdédigo de procedimiento:

COPGU-DEAV-P-01-15

Fecha de Elaboracion:

11 de Enero del 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

Responsable del Area que
Reviso:

Policia Tercero Sandra Teresa Nuio Vélez

Titular de la Dependencia que
Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Enero 2023

Persona que Elaboré:

Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

e /
Policia Tercero Sandra Teresa Nufio Vélez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

35 de 55




Comisaria de
?» Seguridad

Guadailajara

Diagrama de Flujo

Mantenimiento del Dispositivo Geolocalizacion COPGU-DEAV-P-01-15

Division Especializada en la Atencién de la Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
M imiento del Dispositivo Geolocali
Unidad de Avencién Integral Especializada y Seguimiento

Detecta o tiene conocimiento persoral de la
DEAVIM de falla en dispositivo

A 4

[ Verifica el Dispositivo de forma prasencial

3
.
[ Realiza prueha del Duspositivo en el

lugar, para comprobar la falla

Si \/ No

Revism fisicamente el Dispositivo con la finalidad de
Explica a la usvana verificar que visiblemente no tenga dafios, para
el funcionamiento confirmar dertro de sus posibilidades que la falla sea
por problema técaico y no por negligencia

:Es dafio por negligencia?

- a Sclicita autornizacion a su supenar
Documenta el hechgien “‘f"”‘*] [ Cambia el Dispositive (si, hay disponibles) }

A

inmediate para realizar algun cambio
v procede conforme 2 la instruceicn

4

Documexta en el formulario
que corresponda las accienes que realizéd

L
Remite el aparato al drea de Disposiuvos de
Geclocalizacién dependiente de la UCAPI para qua
realice las acciones conducentes con el proveedor
para su revision, valcracion o garantia
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Comisaria de
: ? Seguridad
Guadalajara

Coordinacion o Dependencia: |Comisaria de la Policia de Guadalajara

Identificacion Organizacional

Division Especializada en la Atencion a la

PUCIICAE Violencia Contra las Mujeres en Razén de Género
. Unidad de Atencidén Integral Especializada y
Area: .
Seguimiento
Procedimiento: Daros, Robo y/o Extravi6 del Dispositivo
Cadigo de procedimiento: COPGU-DEAV-P-01-16
Fecha de Elaboracion: 11 de Enero del 2023
Persona que Elaboré: Mtro. Victor Hugo Bravo Mora

nsabl I A . e
Responsable de rea que Policia Tercero Sandra Teresa Nuio Vélez

Reviso6:
;"“'a.r de la Dependencia que| ... 4 Saira Alejandra Franco Leal
utoriza:
Firmas: Fecha de Autorizaciéon: Enero 2023
Persona que Elaboré: Responsable del area.que Reviso:
A
e
Mtro. Victor Hugo Bravo Mora Policia Te;gélg Sandra Teresa Nufio Vélez

Titular de la Dependencia que Autoriza:

Abogada Saira Alejandra Franco Leal
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~ Diagrama de Flujo

Daros, Robo y/o Extravié del Dispositivo COPGU-DEAV-P-01-16

Division Especializada en la Atencion de la Violencia Contra las Mujeres en Razon de Género
Daiios, Robo y/o Extravié del Dispositivo
Unidad de Atencién Integral Especializada y Seguimieato

dafios robo 0 extravid del dispogitivo

(El dispositivo fue
#xrariado o robado?

Detecta o tiene conocimiente personal de la DEAVIM ]

e,

i <X S‘

(El dispositivo fus
dariado por &l agrasor - 4 ~
Acompaia a la persona que se le asigno el dispositive a
levantar la denuncia ante ¢l Agente del Ministeno Publico
L o
N \X/ 5
: B
Informa vis radio al C5 Guadalajara para que
E Todaaal Y T a1 realice las actualizaciones de informacidn en la
1 b (s & .
Realiza pruebas al dispositivo cerforme 1as sinioazpl:.s:;:arqr d’:ﬂ;‘:’.’;‘-’:‘m: X plataforma sabre ¢l estatus del Duspositivo
alpr ato de ¢ ol Agente del Ministerio Pblico
2 Y
Conforme a ja evaluacién de niesgo que se realice, y la
vigencia de 1z medida u orden de proteccin valorasies
viable la asignacion de un nuevo dispositivo

Informa al C5 Guadalajara lo siguiente.

2. Informa el numero de IMED del Dispostivo que se
212 O 3€ encuentra exzaviado;

b. Proporcicna el nuevo numero de IMEI que se asigna
2 la persona, para que actualice la informacién en Ja
plataforma

¢. Realiza prueba de activacién

h

p
Documentz en un formulario para que la itular de la
DEAVIM generé un oficic a la autondad que emitid la
medida u ordex para hacer de conocumente sobre el heche
\. J

r

—
f Envia la trtular de la DEAVIM un oficio a las dreas
volucradas para el proceso de bya del
Dispositivo de la cuznta patnmomal

~

38 de 55




Comisaria de
» Seguridad
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3. Formatos

Formato
COPGU-DEAV-F-01-01

en Razén de Género (Pag. 1 de 2)

Comisaria de
3 » Seguridad

Guadalajara

Gaohierno de
Guadalajara
p—
____ PrimeTs visna FoLio

___ Visita seguimiento

. TEiTUNO Orden o medida de proteccién 23&58

Viclencia contra las mujeres
en razon de género

Anexo 0#l F-CPG-01 y 02

Familiar

Riesgo intermedio (AMARILLO)

Mot

PRESENTA 'SINTOMAS DE TOXICUMANIA

{.’)«wfvpu ide ser afirmatvo:

PORTA 10 POSEE ARMA DE FUEGO 0 PUNZOCORTANTE

|Pesciive ce ser afirmativo:

CUENTA CON REGISTRO DE DETENCION O ANTECEDENTE'S PENALES

Describa ise iser afimativa:
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? Seguridad

Guadalajara

Formato
Anexo de Violencia contra las Mujeres
en Razén de Género (Pag. 2 de 2)

COPGU-DEAV-F-01-01

Comisaria de o
: » Seguridad ; rj

Guadalajara
Guadalajara

SE HA EMITIDO ALGUNA ORDEN O MEDIDA DE PROTECCION ACTUAL O ANTERIOR

CARPETA DE INVESTIGACION — ]
\GENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO FECHA

|

NARRACIoN DE CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, LUGAR. FORMA Y MODQ

DATOS DE LAENTREVISTA

| Datos de la persona entrevistadora responsable 1
Datos de la persona entrevistadors resporsable 2 ]

Nombre y firma de la plora de vi

Nombre y firma de las personas

Nombre y firma de las personas
que elaboran e anexo

que elaboran el anexo

*Aviso de prvacdad Comisaria® @ &dm-wdm«wmrmuMUAmedﬁmWamah pagina de intemet
del inMujeresGDL en ef siguiente hipervinculo: http: immg.gob. privacidad o bien de manera presencial en las instalaciones de la

dependencia.
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Comisaria de
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Formato

Herramienta 1 para Evaluar Riesgo,

COPGU-DEAV-F-01-02

Gobserno de
Guadalajara

./

segun Situacién Especifica de Violencia

Comisaria de
) Seguridad o
Guadalajara
DEAVIM
s

Formulario de herramientas
de evaluacién de riesgo 1,2y 3
F-CPG-DEAVIM

Folio

Goblerno de
Guadalajara

\/

¢ 1. HERRAMIENTA PARA EVALUAR EL RIESGO, SEGUN SITUACION ESPECIFICA DE VIOLENCIA )

La riwiags © 8CORd senusiTmNte O Cret

5 La insuD, renamrecio o Mumiso en @] Swterercis o grupos de
Brivade o frente » Gtras pervonas. SOOI/ TF AONG focal
TGS que UNS TRIRTEN

2 |con eu familia o con otras personas Ol e .
{aislarniento)

3 La controté en sus sctividades o O Reterencis 3 grupcs de
trempos. sutamy s TVFONC
Le Quitd o usd S penerencim en Referencis a grupos de

4 | contra de su vorsmaa o Do mon o S/ DIFONG ocal,

T2 d7ame © Proporcions TRGmacion | Fewras

3 | sobre usted dasando severamerte su | No. De veces O e o

imagen ante los demas. Fecha 0ol URMND Svents tocal.
B Nonce TeeTaTrs § SETvcon
Contrajo matsimonio con otra pomana
he 2 pesar de estar c#5ad0 con usted. ;?d?:m":unm'“mm O meam«oﬂnn
Fahoe

5 Le destruyd siguna de sus o, De veces [@) Referencis » 9rupos de
pecenancim Fechs del Jimo evento pramyuds.

Nunca Helerencias & Sevanse

8 |3nButc goloesr o patesr iapared © | No. De veces O Expecializados de Atencian s 13
Sgor UBBIS Y cEisol Fechs del GRIMG Tvonto violencia.

VRTS TeeTeroncias 3 Swivieon

* AMenao con goipesria o encecrana. Na. De vaces 6 Esgmciallzndas de Atencién x i3
Feche del GRimo ewento WVickencis.
Wonca Trererencias & Servicios

*° Amanard con mataris No. De vaces O de Atenién a s
Fecha del ultimo evento
urca O

N | Amenazo con slevarse a sus hijowss. | No De veces Seerercia s orupos de
o st

L s3cudi6 28ranced Jalon w6 0 empujd | Hanc? @) Raferencia 8 9rupos de

” No. De veces
& propoesito. Fecha def ORIMO evento utowyuda.

WGAZs Referancia » Servicen

u Lsp«»{:‘ml:em-mﬂwﬂt No. Da veces O Especialzadas de Atencién » la
objetas Fecha del (timo evento Victencia.

NURSE HeTerwiicia § S@NCI0s.
W | Quemedures con cbietos catiantes © 1y oo veces O Especiaiizados do Atsncian s ia
Fecha del URIMO evento Violencia.

1 hhlmndquuwcu 0 acanciac en | No. De veces O Referencio 8 grupos de
contra de su Yohuntad. Fecha del uimo evento Seosyuds.
Ha mantenaio sclitudes 0o 9C080 onts (@) Retsvrces 8 Servicos
. 30xUbt © IVCHMINTILES hacis Otras No. De veces Wm«mm-h
parsanas ajenss 2 sus hine Fechm del Oitimo evento
‘Fla Torzado lacarmeTne 8 Sguna unca [e) Tefesncs 3 =
” persons ¢ alguno de sus Mjow/es pars | No. De Especializados de Atencidn 8 13
18NS Sexs. Fochs det GRImMG evento Violencia
L6 contsows of u 50 08 Moo ThPAa
W | soticoncaptives 0 no i perite No. De veces O frferncia s grpas de
usarios. Fecha del Umo evento Sutoayuds.
L8 OOUDO B tener relaciones swxuales | NUTKE Ovieroncia 8 o
"» mmnuﬁmnﬁuﬂ.ﬂ.nﬁnm No.Da vecws O GapwTinkradan de Atencidn a ia
huerzs fhica. Feche del GRimo everto Violencia.
TATHIO 8 toner ralRciores sesLaie: e (@) TeTerencia & Sevioos
20 wllizenco ta | No. De veces Esgmciatradics de Atencion & ta
Victenc i
O Heiciorces & Servarios
n €somriskradcs de Atencion a ta
Violercia.
[ TeTerencia 8 SoToicas
2 Viokwncia. - bis?
O RETETSICE 8 Jevveise
£ Enpucitivces de Atencion & is
Viclercia.
C Reterencia # 3eTViCoS
24 La ha goipesdo dursnte ol emberaze. No.Oeveces ____ Esgmrishizadcs de Atancin 3 12
Focha del Ultime svente Vichencia.
———
Lo 1o Qoipsstic Gwante el embstaso y | ; O Owtvroncia 8 Sevioos
25 | esote provocs un aborto. Facha del GRImS everio e e Atencion a s
Tanc O Referencis wmeciata 8 un
2 Lis golped tante que usted creyS que No Deveces . _____ rafugio © a un y gar seguro
ibs & matsria, Facha dat Gitimo evento dande e agresor no pueda
encorraria.
:f‘g (@) Referenc:s mmediate a un
— tefugio © a un lugar seguo
27 | La trate de ahorcer o asttiar, Feche 08 CRTG svamts & o
Tl 3 (@) m———' TeGta 8 un
28 | Lo tiné por las escalenas o de azotes. No.Deveces ___ refugio 0 aun
on etc. | Facha del GRimo sventc mﬂmnumm
orcorreia
Nonce O ReTorencia wirmoaid 8 U
2% L agredio con siguna nevajs, cuchific | No. De veces refugio o a un lugar seguro
© machete Focha det URIMO sventc mummm
‘l\lF';: wdu.mu inmediata a un
" NO.ORVECES refugic o » un lugar
30 | tedispers con siguna pimols o ife. Fecha det MO Evento ol agresor no puede
. sncontrena, 7

Nota: Si la informacion reportada por la usuaria requiere la refevencta
de mias de un tipo de serviclo, elija el de may

nivel de r

Division Especializada en la Atencion a la Violencia

contra ias Mujeres en Razdn de Género
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Comisaria de )
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Formato

Herramienta 2 para Evaluar la
Capacidad de Respuesta de la Usuaria COPGU-DEAV-F-01-03

ante los Eventos Violentos

Comisaria de Folio
: ) Seguridad °

laj N
Gazaalpida DEAVIM Formularic de herramientas Gumrr a
s de evaluacion de riesgo 1,2y 3
-~ F-CPG-DEAVIM \.“/
2. HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DE LA USUARIA
ANTE LOS EVENTOS VIOLENTOS
FRECUENCIA EN GUIA DE
NO. PREGUNTAS LOS ULTIMOS 12 |OBSERVACIONES ACCIONES
MESES URGENTES
A-RIESGO A LA SALUDMENTAL E INCREMENTO DE LA VIOLENCIA
¢Ha tenido trastornos del Nunca
3 suefio {dificultad para dormir | No. De veces Referencia a grupos
© mantenerse dormida) y Fecha del ultimo de autoayuda.
pesadillas? evento
: " Nunca
° ‘H;.pgrd‘do Im:ﬁ: e;‘ No. De veces Referencia a grupos
parsicipar anactivdaces Fecha del ultimo de autoayuda
significativas para usted?
evento
<Ustea ha tenido una gran Nunca
3 pérdida recientemente (por No. De veces Referencia a grupos
muerte, separacion, perdida Fecha del ultimo de autoayuda.
de bienes o de trabajo, etc.)? evento
;Usted ha pedido casi tod: e
& éo:t:cloi:g: fan:‘:'::res e No. De veces Referencia a grupos
igos? i ¥ Fecha del ultimo de autoayuda.
amig gvento
Nunca Referencia a
s LUsted consume aicohol o No. De veces Atencion
drogas con frecuencia? Fecha del ultimo Especializada de
evento Adicciones
Nunca Referencias 3
Servici
6 ¢Usted ha estado No. De veces Es;;c::lsizados de
continuamente muy triste? Fecha del ultimo Atencion a ja
uento Violencia
Nunca Referencia a
7 LUsted ha pensado en No, De veces ?MC!OSV
5 ;e speciatizados de
quitarse Ia vida? Fecha dei uiimo Atencion a 13
evento violencia
Nongs Referencia 3 |
. Servicios
iUsted ha planeado una No. De veces Espe'c;alizados de
8 forma de quitarse la vida? Fecha del ultimo Atencién a la |
evento Violencia |
Nioca Heterencia a |
. Servicios
3 cUsted ha intentado quitarse | No. De veces Espelc;alizados de |
la vida? Fecha del ultimo Atencion a ia
evento vViolencia
¢Tiene usted amigos/amigas o familiares que St O
10 pudieran apoyarie con hospedaje o dinero en caso de
emergencia? NO O
) sl O
¢Ellugar que piensa en caso de emergencia es un
n lugar donde su agresor no puede encontrarla?
o O |
Nota : Si la usuaria responde afirmativamente de 3 a 4 reactivos del claros de ’
depresion y requiere apoyo psicologico y asistencia en la puesta en operacién del plan
de seguridad.
N _
23 J
A
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Comisaria de
? Seguridad

Guadalajara
Gobeerno de
Guadalajara

./

Herramienta 3 para Evaluar la

| Peligrosidad del Agresor

COPGU-DEAV-F-01-04

Comisaria de Folio
R ? Seguridad
Guadalajara o
DEAVIM Formulario de herramientas Guadalajc:ra
o s de evaluacién d: g;;gg é.: V){ 3
Cuners s Shdawex. ! - M v
.' N
3. HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LA PELIGROSIDAD DEL AGRESOR
|
| (
( NO. PREGUNTAS GUIA DE ACCIONES URGENTES?'
¢Existe alguna razén por la que usted sienta .
1 un miedo intenso hacia su generador de No O S'O Describa
violencia?
2 ¢Tiene antecedentes penales o ha estado No O Sio Describa 1l
en la cércel?
3 ¢Utiliza drogas o aicohol con frecuencia y No (D) si() Describa
tiene el efecto de agredirla?
N X .
4 iTiene acceso a armas? OO S'O Sl — 1
5 ¢Participa en actividades delictivas? NOO S'O Describa
6 (Tiene nexos con grupos policiacos o No O Sio Describa ____
militares?
iExisten Otros aspectos relevantes que nos . :
7 ayuden a evaluar la peligrosidad del e O SIO Describa
N =
\_ generador de violencia? ~)
Nota: Si la usuaria responde afirmativamente a mas de una de estas
preguntas, el agresor es de alta peligrosidad, considere este factor en la
elaboracion del plan de seguridad.
ESTE DOCUMENTO ESTA BASADO EN EL MODELO INTECRADO PARA
LA PREVENCION Y ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
MANUAL OPERATIVO
Aviso de Privacidad: Si desea conocer el Aviso de Privacidad de Ia DEAVIM, podra
consultarlo en el siguiente enlace de la pdgina del Gobierno de Guadalajara:
httpsi//transparencia.guadalajara.gob.mx/sites/default/files/AvisoPrivacidadDivi
slonViolenciaContraMujeres2020.pdf o bien de manera presencial en las
instalaciones de la DEAVIM ubicadas en Calle Real de Minas 3076, en la Zona
Industrial Sur, en el Municipio de Guadalajara.
[ — J
33 )
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Comisaria de
» Seguridad
Guadalajara

Formato
Anexo 1. Programacioén de actividades de entrevista

COPGU-DEAV-F-01-05
de campo

) c"::a'a'l: de  DIVISION ESPECIALIZADA EN LA ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN RAZON DE GENERO
Guadalajsra  ANEXO OF PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE ENTREVISTAS DE CAMPO PARA EL DA —oeo ~DELMESDE . DEL20____
RESPONSABLE DE EXPEDIENTES. UNIDAD SECCION POUCONO_— e REGHON e
w | noeoeoene | Hoaoeviema ’:«m ;o(c:mm EXBTE L DONCRIO s "&: YIS SOk KC “m POV PRESTADD ”T:‘::O N DAY SRLLVANTES
1
2
3
4
s
3
7
8
9
10
n
2
13
14
15
1%
o)
o 12
N | o eotoEne | HonaDE v ';‘m m BUSTE L OOMCI0 el I o e CATOR RELEVANTES
)
1
20
b
SERVICIONS YARIOS DETEMDOS
POLICONCANETITUCION i G -
FORMULARIC QUE RECIBE EL APOVD TIRO DE AROND RECIDG e = 2E] - N
|FORMULARSOS EORAGASICS
EXPEDIENTES ENTREGADOS POR LA UNIDAD DE CAPTURA Y PROCESAMIENTO DE (A 0N EXPEDIENTES RECIBIDOS POR LA UNIDAD DE CAPTURA Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
ENTREGA DE LA UCARY RECIBE EL POUCIA RESPONSABLE ENTREGA EL POUCIA RESPONSABLE RECIBE DE LA UCAPI
NOMBRE v FIRMA, NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA
LA CANTIDAD DE EXPEDIENTES ACANTIDAD DE . EXDE DIENTE LA CANTIDA _EXPEMIENTES LACANTIDAD DE ___ . ExPEDIENTE
[CANTIDAD DE ANEXDS DE VIOLENCIA
[CANTIDAD DE FORMULARIOS F-Ot
[CANTIDAD DE FORMULARIOS F L2
(CANTIDAD DE FORMULARKOS £-1) (CANTIDAD DF FORMULARKS DE APERCIBIMIENTO:
[CANTIDAD DE LECTURA DE DERECHOS DE DETENIDO: [CANTIOAD DE FORMALATIO D EVALUACION DE RIESCO.
(CANTIDAD DE LECTURA D€ DERECHOS D6 VICTIMA CANTIOAD DE ACTAS DE ERTREVISTA
(CANTIDAD DF 1PV DEL 01 AL 1 CANTIOAD DE REGISTRO CONSTITUCIONAL FISICA ¥ LESHINES
CANTIDAD DE FORMULARIQ DE ENTRECA DE DISPOSITIVO: CANTIOAD DE REGISTRO INSPECOION DEL LUGAR:
CANTIDAD DE PULEOS DE VIDA: ENCUESTA DF PRESTACION DE SERVICIY

T v
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Comisaria de
?» Seguridad

Guadalajara

Goblerno de
Guadalajara

COPGU-DEAV-F-01-06

./

Comisaria de

-

) Seguridad

Guadalajara

ent
DATOS CENERALES DEL SERVICIO

Ne 301601 Folio

Formulario de
revista de campo
F-CPG-O1

Gobemo de
Guadalajara

7/

Submarca

1. Porincendio, fuga de gas. U otra causa
por la que s& encuentre amenazadala

CAUSAS DE INGRESD AL IMMUEBLE O LUCAR CERRADO

2. Persona informaque personasextrafas
introducenen un focal comercial, casa

vida, la integridado 1a seguridad delos [habitacién o bodega, con la probable
habitantes o bienes dentro de la [intenciénde cometerun delito en el lugar|

O Persona transeunte O Persona a bordo de vehiculo O  inmueble o lugar cerrado ™
Hora: iDia Mes Afs_ |Unidad {Zona: |Subzona: {Folio de referencia:
| Apelico patesrio Apetido matesno Hombres Grade: No. de empleado:
Elementosque |
reportan: ApeIngo paternn Ap#IidO Materts Nombres Crado: No. de empleado:
Apeildo paternc ApaiaG materno Nombies Sexo: |Fecha/raomena Teléfono:
. |Calle y Na Estado cvil: Nacionalidad:
Domicilio: [Cotonia [Municipio
Pantalon | Color. JCarmusa] Coior. apato] C ol ADMigo-Lolo Piel Tatuajes:
O Mezclilla ) Casual {J Vestr ) Chamarra JCorra QOsi__ O NO
O Casual ) vesur QTenis O Sudadera QO Sombrero Percings
0 vestr [ Tipo Polo OBotas O Saco | Qs NO
Apelido paterno Apethido matemo Nomores l Sexo: r«m/mnmw| Teléfono;
N [Caley No. Estado chvil: Nacionalidad:
Domicilia ]Coloma IMunicipio
Pantaion  jCoior jCamisajCoior: patojCoior: Abrigo-Color, Piek: Tatuajes:
3 Mezclilla 1 O Casual O Vesur Q Chamarra QCorra Ost O nNO
Q) Casual ) Vestir ) Tenis () Sudadera 3 Sombrero Percings
Q Vestr 1 Q Tipo Polo Q8otas QSaco Qs QO NO
Sexo: [Fecha/nacimienta| Teietono:
1
— [Calley No: Estadocvit | Nacionandad:
Domicilie: | Cotonia: JMunicipior |
Pantalon  [Color {Carmusal Coor [Zapaiof Color. JADIgo-colof: Piel: Tatuajes:
L) Mezcila ) Casual | ) vesur D Cnamarsa [Corra st 3 NO
() Casual i () Vestr 1 O Tenis | O Sudadera O Sombrero Percings
) Vestr 1 () Tipo Polo i (O Botas 1 Osaco Qs O NO
Lugarde la
entrevista:
Causadela
entrevista
(Coma calfica al trto que le dis eipohca’ | () Bueno | O Regular | Q Malo | Fue puesto a dsposcion:| Cen i Formularia No.
LComo califica la presencia § apariencial Buena L) Regular iJ Mala Si NO

3. Voces provenientesde un lugar cerrago, casa
habitacion, empresa, comercio u oficina de
gobierno anuncienque en el interior se puede
estar cometiendoun delito © alguna persona

propiedad enalado O pida auxilic O
RESULTADO DE LA ENTREVISTA DE PO
Persona que solicita el Apellido paterno Apellidc materno Nombres Sexo: 'Focr-lml Teléfono:
servicio: |
— |Zale y No. Tipo che identificacon: Firma.
Domicilic: |Colonia: [Municipio:
Testigo del Solicitante Apeliido paterno Apsliide materno Nombres Sexo: Feawmnmi-ml Teléfono:
o Calle y No. Tioa de identiticacin. Firma
Domidfic: Colonia. {Municipio |
Mando que Apellido paternc Apeillido materno Nombres Firma 'l Zona/Grupo: ‘ Unidad:
supervisd: i
Nombre y firma de quien recibe
\taidn del formulario )
r N ™\
Comisaria de 0 Folio
egurida —_—
Guadalajara Formulario de .
entrevista de campo Cuadalajara
TALON PARA LA PERSONA ENTREVISTADA F-CPC-O1 ./
Hora | Diai [ Mes: | AAa: 1 Zona: | Eubrona]
Lamar ge 0900 8 15:00 hra af 12-01-65-00 #xt 6515 y 6656, 0 en Periérico Norte 3229, Col Sta. Cecilis en la Oficina de Anainsis y Estadistica, para confirmar,
Causa que miotive la e ta
Lugar de la entrevista:
>
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Formulario de Informe de Hechos

Formato

COPGU-DEAV-F-01-07

Comisaria de
R » Seguridad

Folio

Guadalajara Informe policial de hechos  Guadalajara
F-CPG-02  /
’, O Uso de la fuerza O Servicio )
ST e e _DATOS GENERALES DEL SERVICIO
Hora. Da@: l Mes: | Afg | Reoorts dg O Base 10 O {abins O 4! paso iy de reporte
Unidades Unidad que redacta al | Fouiw de reterencia
participantes: informe | |
Apeilido paterno Apeliide maternn Nombre: Grado No e emptenus |
Elementos que |
reportan Apellido paterno Apellsdo materno Nombres Grada No de enwpleado |
T e e — LN I DATOS GENERALES DELINCIDENTE
Tipo deincidente |
Calle: No. Ext int Entre las catles
Ubicacion: Colonia: Zoesal Grupo: TSubzora
Turno o Seccion:
1 Menores: Mayores
No. de personas involucracas en el incidente: —
Presunto Responsable 1 Apatlioo patermo ApRWTo MAterio Nombres | tdad ey
Presunto R neable 2 Apellias pateric Apellido materma NomDres | Edad 3T

_~ DESCRIPCION DE LOSHECHOS {sque. quier. camo. cuando, donde. por que?)

Describa fielmente lo sucedido ¢ lo narmado por informante anonimo / testigo / ofendido / victima

_ DATOS GENERALES DE LA PERSONA SOLICITANTE |
Q) Informante Anénimo | Q Testigo | (O Ofendido Q Victima | Q Familiar |
Apelldc patermo Apeilido materno Horbres Sex0 Teiad Teletong |
o JcelieyNo | EstadoChAl | Nacwnaiidad Ocrpacion 1
Domicilia: I < - : e l 1
Auxilio prestado a: T Ovicima O Ofendido | Q Testigo | O Probable causante |
Tipo de auxilio: Q Primeros audlios O Treslado O Custodia | O Locatizacion del probable responsable |
Media filacion de: | Q) Persona desaparecida | O vicima | O Probable responsablel FESPORSSE Ot auxiln |
Tipo de i Tipo de | Tino Calor |
Sexo Complexion | Estatura | Color de pret o Tipo ojos | Color cjos| Tipo nariz boca b cibetia |
masaitino Q oeigan | O Qbsa | Qasgn | O meaweros | O cate QO ma [Qouke | O wo Qe |
fernermo Qrosa | Qmege | O morew | Qo Qewan | Qv | O cron | O mesana| O onchitnao | O mstas |
Sefas Q obesa Q ban Qo | Qoean | O =gmios | O s Qeww [Qegax |O mx [Qru |
Partcuiares Tatuzies: QS QN0 Aretes: Q5 OnNo o o] O pevee O mease | O i
Tipo de e I Camisa: Pantaton: Charnarra: Zapatos: Gorra: |
Medio utiizado para huir: () Automotor O Motoccleta () Bicicieta () Pie a tierra
Tipo: Marca: Submarca: Moveto: Color: Placas
Caracteristicas especiales: |
Se llend reporte anexo | O S | O NO [ ¢Cusles? |
S e e TR _____MANDQ QUE SUPERVISO: 1
Apellido paterno Apellido matero Norores | Firma: 2ona o Grupo Unidad I
FIRMA DEL FIRMA DEL |
\_ELEMENTO ELEMENTO J

Divisidén Especializada en {a Atencion a ia Violencia
contira las Mujeres en Razon de Género
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Formato

Anexo de Descripcion de Hechos COPGU-DEAV-F-01-08

Folio A
@ )
Comisaria de NS _74C81
s » Seguridad Formato de anexo de informe
Guadalajara de descripcion de hechos e
CPG-N Guadalajara
./
(" HORA: l DIA: MES: l ANO: l ZONA: l suazcm:l UNIDAD: lNO,DE FOLIO DEL FORMULARIO QUE esl w
ANEXO
FORMATO DE ENTREVISTA| 1°H DE HECHOS 1PH DE REMISION DE PH DE OBJETOS PH DE PRESERVACION DEL LUGAR
DE CAMPO O O DETENIDOS O ASEGURADOS O DE LOS HECHOS O HALLAZGOS O

MANDO QUE SUPERVISO EL SERVICIO

NOMBRE Y FIRMA DEL ELEMENTO NOMBRE Y FIRMA DEL ELEMENTO
L —
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Constancia de Lectura de Derechos COPGU-DEAV-F-01-09

f%’i é X1CO L'—\ CONSTANCIA OF LECTURA DE DERECHOS

VICITMAS

__No. de referencia |
{ |

GGMITANO DE 1A REFUSUICA

Dependencia/Institucion:

Constancia de lectura de Entidad federativa:
derechos de la victima Ciudad, municipio,
delegacion,

Localidad:

Fecha:

Hora:

Fundamento juridico
Articulo 20, apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
articulos 109 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales y 7 de la Ley General de

| Victimas.

Derechos dados a conocer de la victima:

i.  Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la
constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento
penal.

ii.  Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y psicoldgica de urgencia.

ii. A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con un
familiar incluso con su asesor juridico.
iv. A ser tratado con respeto y dignidad.

v. A contar con un asesor juridico gratuito en cualquier etapa del procedimiento, en los

términos de la legislacion aplicable.
vi. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus
denuncias o querellas.
vii. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor.
viii. A que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad.

|
{

1
| |

"~ Nombreyfirmadela | [ Nombre y firma del
victima actuante testigo

Constancus de kecturs de derechos de Ly vicuna Pagina 1 de 1
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Formato

Atencién y Seguimiento Via Telefénica COPGU-DEAV-F-01-10

Comisaria de
3 ) Seguridad

Guadalajara

Gobierno de

Guadalajara
ATENCION Y SEGUIMIENTO VIA TELEFONICA
FOLIO:
SEINFORMA |~ NO RENOVO i Término
TERMINO LOCALIZADA ORDEN OTRO de: Dias
HORA: HRS FECHA: / /
SE PROCEDE DEL TEL: AL TEL:

NUMERO DE UNIDAD: DEAVIM #

'NOMBRE POLICIA/O:

NOMBREPOLICiA/O:

'NOMBRE DE TITULAR:
NOMBRE QUIEN ATIENDE:

DESCRIBA BREVEMENTE LO QUE SE REPORTA EN LLAMADA:

FECHA DE
TERMINO: / /
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Anexo H. Constitucién Fisica de Lesiones COPGU-DEAV-F-01-11
ANEXO H. REGISTRO CONSTITUCION FISICA ¥ LESIONES
C. 1 No.
En la ciuded de: Jalisco;confecha___J /. . Hora . .
€l Agente de Policia: Investigador { } Preventiva{ ) viat{ }
Adserito en;,
Quien suscribe el presente, con fundomento en ef articulo 132, 217 y 251, froccion Xi del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, procedo a realizor fo
fisica y de lesiones a:
Victima {_1 Testigo{ J Ofendido{ ) impwedo ()
De nombre. Consiente { } ()
Edod oproximoda afos. Estotura ap, Mts. G i Kg.
COMPLEXION: | COLOR PIEL: CABELLO: Color: " ariz: Ccarar
Deigada () Albino {) | Aundante () Albino ()| Gande () Recta Alacgada () |
Atictios () Monoclaro () | Nego () () Cuaurada ()
Regutar () Moreno abscuo () Escaso () Canoso { )| Mediana { } Anchs Ovalava ()} |
Obesa () Negro () | Rubio (7 () Redonda () |
Robusta () | Amantio () | Reguiar () Castao caro () | Pequena () Aguikeds
| Entrecano () () |
ll Nocabelo (}  Castaio ascurw( ) N |
OREMA: Tamarsso: | MENTON: BOCA: Labios: FRENTE: |OJOS Tamalic: Cosx
Cusrada { ) Grande | Oval () | Grande () ODeigados| Ampia () | Catéclaro () Grandes () Cerada
() Cusdrado () () Regutar () | () |
Ovalada () EnPunta () Mediana { } Medianas | Pegueda () | Carsascuro () Pequedos ()
Mediano { ) () Arqueada ( )
Redonda { ) Pequeia ( )  Gruesas Vevdes () Reguores () Escaza
Pequedo ( ) () ()
Trangular { ) Azules () Pobdleda
L 102 .
Cicatrices: — == = _!
Tatuajes: |
ob
La persona presenta lesiones en su ecanomia corporal Si{ ) No f }
Describirias:,
Agente de Police  {Nombre y Firma)
identificacién Numero
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Formato

Encuesta de Prestacion de Servicio COPGU-DEAV-F-01-12

Comisaria de
3 ) Seguridad

Guadalajara

Goblermo de
DEAViIM Guadalajara
V

Numero de Expediente

Encuesta de Prestacion de Servicio

Divisién Especializada en la Atencidn a la Violencia contra las Mujeres en Razén de Género

/" Nombre de la
Ciudadana:

Marcar con una X segun sea la respuesta deseada:

¢El personal policial de DEAVIM que lo atendi6 se identificé debidamente?

¢El trato del personal policial de DEAVIM fue digno y respetuoso?

¢Se le dieron a conocer los Derechos que le concede la Ley?

¢Fue clara la orientacién por parte del personal policial de DEAVIM?

¢Se le ofrecié la informacién necesaria para canalizacion a alguna dependencia o
institucion para recibir apoyo?

¢Tiene alguna propuesta o sugerencia para mejorar la calidad del servicio
proporcionado por el personal policial de DEAVIM?

(Cual?:

I

O O O000
O O 0000

(Qued? satisfecho con la atencién brindada por el personal policial de DEAVIM? O O
Comentarios:

Nombre y firma de la ciudadana

Nombrey firma del Policia de DEAVIM que recabo la encuesta Fecha de la encuesta
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4. Glosario

Areas: Diferentes Divisiones, Direcciones, Unidades y oficinas que integran la
Comisaria.

Comisaria: La Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario de Agrupamiento: Es la persona designada para supervisar y
coordinar en el territorio municipal de Guadalajara los grupos operativos de la
Comisaria.

Comisario de Region: Es la persona designada para supervisar y coordinar el
territorio municipal de la regién dividido en zonas y cuadrantes para los fines de la
operatividad.

Comisario General: Es |la persona designada por el Presidente Municipal para ser
el titular de la Comisaria de la Policia de Guadalajara.

Comisario Jefe: Es la persona quien tienen a su mando la Division de
Operaciones Regionales y Agrupamientos, a la que le corresponden los grupos
operativos que desarrollan su funcion en las tres regiones operativas en las que se
divide el municipio, zonas y cuadrantes.

Control de Confianza. Son las evaluaciones realizadas a instituciones de
Seguridad Publica a través del Centro Estatal de Evaluaciéon y Control de
Confianza encargado de dirigir, coordinar, operar y calificar los procesos de
evaluacion de los aspirantes e integrantes, asi como comprobar el cumplimiento
de los perfiles médico, ético y de personalidad de los mismos, para garantizar la
calidad de sus servicios, el cual se regira por su propia ley de la materia y los
reglamentos correspondientes;

Cuadrante: Divisibn minima de responsabilidad territorial en materia policial;

C-5 GUADALAJARA: Centro de Comando, Coordinacion, Control,
Comunicaciones y Cémputo, a quien le corresponde ejercer el comando de las
acciones de operacidon de manera coordinada y controlada a través de las
radiocomunicaciones de la Comisaria, con auxilio de medios tecnoldgicos de
computo, video vigilancia fija y aérea, informaticos y GPS;
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Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delito
o de que alguien es el autor de un delito;

DEAVIM: Division Especializada en la Atencion a la Violencia contra las Mujeres
en razon de Género de la Comisaria de la Policia de Guadalajara;

Dispositivo de Geolocalizacidon. Aparato electrénico que al presionar un botdn
por mas de 3 a 5 segundos envia una sefial de emergencia silenciosa al C5
Guadalajara y entrelaza de forma automatica la comunicacion via telefénica con
su usuaria, que ademas permite obtener la ubicacion de la ciudadana para
enviarle auxilio inmediato con personal policial,

Flagrancia: Término genérico cuando se sorprende al autor del delito cuando lo
estd cometiendo o en aquellos supuesto contemplados en el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales;

GPS: “Sistema de Posicionamiento Global” es un sistema de navegaciéon basado
en 24 satélites en orbita sobre el planeta tierra que envia informacion sobre la
posicidon de una persona u objeto en cualquier horario y condiciones climaticas;

Innovacién: Innovacién es un cambio que introduce novedades Ademas, en el
uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera especifica en el sentido
de nuevas propuestas, y su implementacion econémica;

IPH: Informe Policial Homologado es el formato oficial para la elaboracién de
reportes policiales que notifiquen a detalle un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y hallazgos de una actuacién policial;

Jefe de Cuadrante: Es la persona designada para llevar a cabo la operatividad
policial de administrar, distribuir y supervisar al personal asignado al cuadrante;

JCM: Jueza o Juez Civico Municipal;
MP: Agente del Ministerio Publico.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada y
sistematica informacion sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los 6rganos de una institucién; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al
personal teniendo marco de referencia los objetivos de la institucion;
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Medida de Proteccion: Son actos de protecciéon durante la investigacion, cuando
se estima que un agresor representa un riesgo inminente en contra de la
seguridad de la persona en situacion de violencia, instrumento que puede ser
emitido por el Ministerio Publico o Juez;

NNA: Nifa, Nifilo y Adolescente;

Orden de proteccion. Son actos de proteccion y de urgente aplicaciéon en funcién
de interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias vy
cautelares. Deberan otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que
conozcan de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que
impliquen violencia contra las mujeres;

PAM: Persona Adulta Mayor;

Poligono: Area geografica delimitada en cuadrantes que proporcionan vigilancia
para la Prevencion de faltas administrativas y delitos;

Proyecto: Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas;

PIl: Policia de Investigacion de las Fiscalias;

PR: Policia Primer Respondiente;

Receptora de violencia. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige alguna
accién u omision, que les cause dano o sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito privado como en el publico;
Region: Conjunto de zonas operativas de la Comisaria;

Situacion de riesgo: Involucra hechos o acciones que pueden ocasionar dafos
fisicos o psicoloégicos en caso particular es cualquier evento que alguna persona
se puede ver afectado y es necesaria a la intervencién policial,

S.M.E.: Servicios Médicos de Emergencia;

UCAPI: Unidad de Captura y Procesamiento de Informacién de la Division

Especializada en la Atencion de la Violencia Contra las Mujeres en Razén de
Género;
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5. Autorizaciones

Firma de Autorizacion ‘

Maestro Juan Pablo Hernandez Gonzalez

Titular de la Comisaria de la Policia de Guadalajara

Visto Bueno | Asesoria y Supervision

Ing. Eliseo Zuniga Gutiérrez Lic. José Alan Martin Jiménez Yanez
Titular de la Jefatura del
Departamento de
Gestion de la Calidad

Titular de la Direccion de
Innovacion Gubernamental

La presente hoja forma parte del Manual de Procedimientos de la Division de
Especializada en la Atencion a la Violencia Contra las Mujeres en Razén de
Género COPGU-DEAV-MP-01-0123, Fecha de elaboracién: Agosto 2021, Fecha
de Actualizacion: Enero 2023, Version: 01
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