Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

25 Agenda de Gobierno

25.7 Vinculaciéon Ciudadana

2019

Gerencia municipal

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de

sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensi6| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(@avances -Julio a Se|(avances -
indicador n cia de la N Marzo |cualitativo| Junio |cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) S) S)
FIN Contribiur a 016. [Nivel de |(NUmero |Estratégi|Eficienci|Semestr|No aplical 100% |Agenda |GerencialLas sociedad 46% No 100% [No aplica
Impulsar el interacci |[de activi co a al de las  [Municipalparticipa en las aplica.
desarrollo de la |6n del m|dades de zonas gel|l actividades de
administraciéon |unicipio [interacci renciales atencion
publica municipalicon ciud [6n ciuda ciudadana
mediante adanos |dana en agendadas
metodologias y [por zona [calle real
modelos de  [gerencializadas
gestién para la NUmero
innovacion y de
mejora de colonias
sistemas, del muni
optimizacién de cipio)*
recursos y 100
procesos que
permitan un
eficiente
desempenio.
mediante La
gestion
estratégica e
integral de los
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esfuerzos que
realiza el

Gobierno de

Guadalajara.

PROPO-| Ciudadania en |Nivel de {( Estratégi| Eficacia | Trimestr|No aplical 80% |Reporte |GerencialLas 80% No 80% No
SITO general Recibe [satisfacciNumero co al de validaMunicipa|Coordinaciones aplica. aplica.
una atencion [dn ciuda |de ciuda cién de | Generales dan
ciudadana de |dana en |danos reportes seguimiento y
calidad y la que se realizan las
suficiente para |calidad |expresan actividades
resolver sus [de la res [satisfech correspondientes
reportes y puesta a |os por el
demanadas [sus servicio
reportes./otorgado
Namero
de
Ilamadas
de segui
miento
de
reportes
resueltos
realizada
s )*100
COMPO- Vinculacién  [Socializa |(NUmero | Gestién |Eficienci|Trimestr|No aplical 100% [Reportes[Direccié Dependencias 100% |No aplical 100% [|No aplical 100% |No aplica
NENTE ciudadana cion de pde proye a al internos |n de socisolicitan la
generada royectos,ctos, alizacidn [socializacion de
obras y pjobras y p de proye proyectos
rograma [rograma ctos
s del S sociaiz
Gobiernofados/Nu
Municipajmero de
I proyecto
s, obras
y progra
mas req
ueridos
para soci
alizar)*1
00
ACTIVI- | Aplicaciéon de |Porcenta|(Censos | Gestidn | Eficacia |Trimestr|No aplical 100% [Informes Direccié [Las areas 100% |No aplical 100% |No aplical 100% |No aplica
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DAD censos y fichas |je de aplijaplicado al trimestrain de socijmunicipales
técnicas para la |cacién s/Proyect les de solalizacién |ejecutan
socializacién de |de 0s ejecut cializaciéde proye proyectos para

proyectos censos [ados) * n ctos ser socializados
por 100
proyecto
ACTIVI- | Coordinacién de |Porcenta|(NUmero | Gestién | Eficacia | Trimestr|No aplical 100% |[Reporte [Direccié [Las areas del 100% |No aplical 100% |No aplical 100% |No aplica

DAD intervenciones jje de int de interv al de proye|n de municipio solicitan
estratégicas en [ervencio |[enciones ctos estr [gestiéon [intervenciones
Centro Histérico |nes estrajestratégi atégicos |del estratégicas en el

solicitadas tégicas cicas coor coordina centro  |centro histérico
oordinad dinadas/ dos histérico
as Ndmero
de interv
enciones
estratégi
cas solici
tadas)*
100
ACTIVI- Atencidon de  [Porcenta|(NUumero| Gestién | Eficacia | Trimestr|No aplica)] 50% [Reporte [Direccié |Los ciudadanos 59% |[No aplical 65% |No aplicaj 83% |No aplica
DAD solicitudes je de solilde solicit al interno |n de entregan reportes
recibidas por |citudes ajudes ate de gestiogestién |para atencién en
Gerencias de tendidas |ndidas/N nes de zonas(colonias
Zona mero
de solicit
udes reci
bidas)*
100
ACTIVI- | Coordinacién de |Porcenta|(Numero | Gestién | Eficacia | Trimestr|No aplical 100% |[Reporte [Direccié [Las areas del 100% |No aplical 100% |No aplical 100% |No aplica
DAD intervenciones jje de int de interv al de proye|n de municipio solicitan
estratégicas en [ervencio [encoines ctos estr [gestion [intervenciones
Gerencias de |nes estrajestratégi atégicos |[de zonas|estratégicas
Zona solicitadas [tégicas c|cas coor coordina
oordinad dinadas/ dos
as Ndmero
de interv
enciones
estratégi
cas solici
tadas)*
100
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ACTIVI- Atencién de  |Porcenta|(NUmero| Gestién | Eficacia |Trimestr|No aplica)] 50% [Reporte [Direccié [Los ciudadanos 39% |Eneste| 58% |Noaplicaj 36% |No aplica
DAD solicitudes je de solilde solicit al interno |n de habitantes de primer
recibidas en el [citudes ajudes ate de gestiojgestién [Centro Histérico trimestre
Centro Histoérico tendidas |ndidas/N nes del entregan reportes se dio
Umero centro |para atencién prioridad
de solicit histérico ala
udes reci atencion
bidas)* de
100 reportes
del resto
de las
zonas ge
renciales
de la
ciudad
COMPO- Vinculacién |Porcenta|(Total de| Gestién |Eficienci|Semestr|No aplical 100% [ReportesDireccié [Los ciudadanos 100% |No aplical 100% |No aplical 100% |No aplica
NENTE ciudadana je de solijsolicitud a al internos |n de reportan por
generada citudes ces levant gestion |medio de las
iudadanajadas en de zonaszonas gerenciales
S con se zonas ge
guimientrenciales
0 canaliza
das a las
areas cor
respondi
entes/
Namero
de solicit
udes ciu
dadanas
levantad
as en
zonas ge
renciales
)*100
COMPO- Reportes Porcenta|(Cantida | Gestién |Eficienci|Trimestr|No aplicaj 65% [Informes|Direccié |La ciudadania 73% |No aplicay 65% |No aplical 72% |No aplica
NENTE | resueltos por las |je de d de a al que n de otorga numero de
areas municipalesjreportes [reportes emite el fatencidn |contacto y
verificados verificad verificad area ciudadanjresponde las
0S os/ a llamadas de
reportes validacion
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resueltos

verificabl
es) *100
ACTIVI- | Canalizaciéon de |Porcenta|(Reporte| Gestién |Eficienci|Semestr|No aplical] 100% [Informes|Direccié |Las areas No aplica| Este 100% [No aplical 100% |No aplica
DAD reportes que |ie de S no a al que n de correspondientes indicador
fueron calificados [reportes [resueltos emite el latencion |[del municipio se mide
como no resueltosicalificad canaliza area ciudadanresponden a los semestra
y nuevamente [0s como |dos nuev a reportes Imente.
derivados al area |no amente generados
correspondiente [resueltosfa las
porla  [areas cor
unidad |respondi
entes/
Namero
de
reportes
calificad
0S como
no
resueltos
por la
Unidad)*
100
ACTIVI- | Modificacién de |Porcenta|(Cantida | Gestidn |Eficienci|Semestr|No aplical 100% [Informes Direccié |Las areas 100% |No aplical 100% [No aplical 100% |No aplica
DAD estatus de los jje de d de a al que n de municipales
reportes resueltosjreportes [reportes emite el fatencién cambian
a solucionados [cambiad |[cambiad area ciudadanicorrectamente el
segun los 0s a solujos a solu a estatus de sus
recibidos cionados cionados reportes
Cantidad
de
reportes
validado
s como r
esueltos)
*100
COMPO- Atencién Porcenta|(Ciudada| Gestién |Eficienci|Mensual| 90% 100% [nformes|Direccié [La ciudadania 100% |No aplical 100% [No aplical 100% [No aplica
NENTE telefénicay e de nos aten a que n de reliza reportes de
presencial atencién didos tel emite el fatencién manera telefonica
registradas  felefénic efénicam area ciudadanly presencial
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Ay prese
ncial regi
stradas

ente + C
iudadano
s atendid
0S prese
ncialmen
te) / (Soli
citudes
de
atencién
Ciudada
na)*100

ACTIVI-
DAD

Capacidad de
respuesta
telefénica

Porcenta
je de
[lamadas
de ciuda
danos
que son
atendida
S por un
operador

(Cantida
d de
Ilamadas
no conte
stadas /
Cantidad
de
Ilamadas
recibidas
)*100

Gestidn

Eficienci
a

Mensual

90%

95%

Informes Direccié |La ciudadania
que n de solicite atencién
emite la latencién |via telefénica
direcciéniciudadan
de innov |a
acion gu
bername
ntal

95%

No aplica

95%

No aplica

100%

No aplica

ACTIVI-
DAD

Capacidad de
respuesta
presencial

Porcenta
je de ciu
dadanos
que son
atendido
S en
maodulos

(Cantida
d de ciud
adanos a
tendidos
en

Médulos

Cantidad
de ciuda
danos
que
asisten a
maodulos)

*100

Gestidn

Eficienci
a

Mensual

90%

95%

Informes Direccié |La ciudadania
que n de acude a los
emite el fatencién mddulos de
area ciudadanfatencién

a

100%

No
aplica.

100%

No aplica

100%

No aplica

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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NOMBRE

CARGO
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