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Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

25 Agenda de Gobierno

25.7 Vinculaciéon Ciudadana

2019

Gerencia municipal

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Eneroa |(avances-| Abrila |(avances -
indicador ciade la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicidn ) )
FIN Contribiur a 016. |Nivel de i (NUmero |[Estratégic|EficiencialSemestrallNo aplica| 100% |Agenda |Gerencia |Las sociedad 46% |No aplica.] 100% |[No aplica
Impulsar el nteraccié |de activid o] de las Municipal participa en las
desarrollo de la |n del ades de in zonas ger actividades de
administracién  |municipio teraccién enciales atencién ciudadana
publica municipal |con ciuda ciudadan agendadas
mediante danos poria en calle
metodologias 'y |zona realizadas
modelos de gestién|gerencial yNUmero
para la innovacién y de
mejora de sistemas, colonias
optimizacién de del munic
recursos y procesos ipio)* 100
que permitan un
eficiente
desempefio.
mediante La gestién
estratégica e
integral de los
esfuerzos que
realiza el Gobierno
de Guadalajara.
PROPO- Ciudadania en |Nivel de s|( Numero |[Estratégic| Eficacia [Trimestral No aplica| 80% |Reporte |Gerencia [Las Coordinaciones 80% |No aplica.] 80% [No aplica.
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SITO |general Recibe una [atisfaccié |de ciudad o] de Municipal (Generales dan
atencion ciudadana |n ciudada janos que validacién seguimiento y
de calidad y naenla [se de realizan las
suficiente para |[calidad deexpresan reportes actividades
resolver sus la satisfecho correspondientes
reportes y respuestals por el
demanadas @ sus servicio ot
reportes. orgado/N
Umero de
Ilamadas
de sequi
miento de
reportes
resueltos
realizadas
)*100
COMPO- Vinculacién Socializac|(Numero | Gestion |Eficiencia[TrimestrallNo aplica| 100% |[Reportes |Direccién [Dependencias 100% |No aplica| 100% |No aplica
NENTE |ciudadana generadajiéon de prode proyec internos |de sociali [solicitan la
yectos, os, obras zacion de socializacion de
obras y pry progra proyectos proyectos
ogramas |mas socia
del izados/Nu
Gobierno mero de p
Municipal froyectos,
obras y pr
ogramas r
equeridos
para socia
lizar)*100
ACTIVI- Aplicacién de Porcentaj |(Censos a| Gestidon | Eficacia [Trimestral No aplica| 100% |Informes tDireccién [Las areas 100% |No aplica| 100% |No aplica
DAD censos y fichas e de plicados/P rimestrale/de sociali municipales
técnicas para la [aplicaciénroyectos s de sociafzacidn de [ejecutan proyectos
socializaciéon de |de censoslejecutado lizacién |proyectos |para ser
proyectos por s) * 100 socializados
proyecto
ACTIVI- | Coordinaciéon de |Porcentaj (NUmero | Gestidn | Eficacia [Trimestral/No aplica| 100% [Reporte [Direccién |Las areas del 100% |[No aplica| 100% |No aplica
DAD intervenciones |e de inter |de interve de de municipio solicitan
estratégicas en |vencionesnciones e proyectos|gestién |intervenciones
Centro Histérico [estratégicistratégica estratégicdel centrofestratégicas en el
solicitadas as coordins coordina 0s coordinhistérico [centro histérico
adas das/NUme ados
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ro de inte

rvencione
s estratég
icas solicit
adas)*
100
ACTIVI- Atencién de Porcentaj (NUmero | Gestidon | Eficacia [Trimestral No aplica| 50% |[Reporte [Direccién |Los ciudadanos 59% |No aplica| 65% |No aplica
DAD |solicitudes recibidas|e de solici|de solicitu interno dede entregan reportes
por Gerencias de [tudes des atend gestiones [gestién  para atencién en
Zona atendidas idas/Num de zonas [colonias
ero de sol
icitudes r
ecibidas)*
100
ACTIVI- Coordinaciéon de [Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia [Trimestral No aplica| 100% [Reporte |Direccidn |Las areas del 100% |No aplica| 100% |No aplica
DAD intervenciones |e de inter |de interve de de municipio solicitan
estratégicas en |vencionesncoines e proyectos|gestiéon |intervenciones
Gerencias de Zona |estratégicistratégica estratégic(de zonas [estratégicas
solicitadas as coordinss coordina 0s coordin
adas das/NUme ados
ro de inte
rvencione
s estratég
icas solicit
adas)*
100
ACTIVI- Atencién de Porcentaj (NUmero | Gestién | Eficacia |[Trimestral No aplica| 50% [Reporte [Direccién [Los ciudadanos 39% En este 58% |No aplica
DAD |solicitudes recibidas|e de solici|de solicitu interno dede habitantes de primer
en el Centro tudes des atend gestiones [gestion  [Centro Histdérico trimestre
Histérico atendidas idas/Num del centrojentregan reportes se dio
ero de sol histérico |para atencién prioridad
icitudes r ala
ecibidas)* atencién
100 de
reportes
del resto
de las
zonas ger
enciales
de la
ciudad
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COMPO- Vinculacién Porcentaj |(Total de | Gestién |Eficiencia|Semestral|No aplica| 100% [Reportes [Direccién Los ciudadanos 100% |No aplica| 100% |No aplica
NENTE |[ciudadana generadale de solicijsolicitude internos |de reportan por medio
tudes ciu s levanta gestion (e las zonas
dadanas (das en de zonas [gerenciales
con segui zonas ger
miento  enciales ¢
analizada
s a las
areas corr
espondien
tes/
NUmero
de solicitu
des ciuda
danas lev
antadas
en zonas
gerencial
es)*100
COMPO- | Reportes resueltos |Porcentaj |(Cantidad | Gestién |Eficiencia[Trimestral|No aplica| 65% |[Informes [Direccién [La ciudadania 73% |No aplica| 65% |No aplica
NENTE por las areas e de de que emitede otorga numero de
municipales reportes vireportes v el drea  fatencién [contacto y responde
verificados erificados ferificados ciudadan |las llamadas de
reportes a validacién
resueltos
verificabl
es) *¥100
ACTIVI- Canalizaciéon de |Porcentaj (Reportes| Gestién |Eficiencia|Semestral|No aplica| 100% [Informes [Direccién |Las areas No aplica| Este 100% |No aplica
DAD |reportes que fueronje de no que emitede correspondientes indicador
calificados como nojreportes cfresueltos el area  fatencidon del municipio se mide s
resueltos y alificados canalizad ciudadan [responden a los emestral
nuevamente COMO NO [0S hueva a reportes generados mente.
derivados al area [resueltos |mente a
correspondiente |por la las areas
unidad [correspon
dientes/
NUmero
de
reportes c
alificados
como no
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resueltos

por la
Unidad)*
100
ACTIVI- Modificacion de |Porcentaj (Cantidad| Gestién |Eficiencia|Semestral/No aplica| 100% |Informes [Direccién |Las dreas 100% |No aplica| 100% |No aplica
DAD estatus de los e de de que emitede municipales
reportes resueltos ajreportes clreportes ¢ el drea  fatencién [cambian
solucionados segunjambiados ambiados ciudadan [correctamente el
los recibidos a solucionja solucion a estatus de sus
ados ados / reportes
Cantidad
de
reportes
validados
como
resueltos)
100
COMPO- | Atencion telefénica [Porcentaj |(Ciudadan| Gestion |Eficiencia| Mensual 90% 100% ([Informes |Direccién |La ciudadania reliza| 100% |No aplica| 100% |No aplica
NENTE y presencial e de 0s que emitede reportes de manera
registradas atenciéon ftendidos el drea  fatencién felefonicay
telefénica ftelefénica ciudadan |presencial
v mente + a
presenciallCiudadan
registradajos
S atendidos
presencial
mente) / (
Solicitude
de
atencion
iudadan
a)*100
ACTIVI- Capacidad de  |Porcentaj |(Cantidad| Gestién |Eficiencia| Mensual 90% 95% |Informes [Direccién [La ciudadania 95% |No aplica| 95% |No aplica
DAD |respuesta telefdnicale de e que emitede solicite atencién via
llamadas [lamadas la atencién telefénica
de ciudad |no contes direccién [ciudadan
anos que tadas / de innovafa
son antidad cidn gube
atendidas (de rnamental
por un Ilamadas
operador [recibidas)
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*100
ACTIVI- Capacidad de  |Porcentaj |(Cantidad| Gestién |Eficiencia| Mensual 90% 95% |Informes [Direccién |La ciudadania acude| 100% |No aplica.] 100% |No aplica
DAD respuesta e de ciud (de ciudad que emitede a los moédulos de
presencial adanos @nos el area  fatenciéon fatencién
que son [atendidos ciudadan
atendidos en a
en Mddulos /
mddulos |Cantidad
de ciudad
anos que
asisten a
maédulos)
*100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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