Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

25 Agenda de Gobierno

25.7 Vinculaciéon Ciudadana

2019

Gerencia municipal

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

Linea de Accibén

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador | Foérmula Tipo de | Dimension |Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a 016. |Nivel de [(Numero |Estratégico| Eficiencia | Semestral | No aplica 100% |Agenda de |Gerencia |Las sociedad participa 46% No aplica.
Impulsar el desarrollo interaccién|de las zonas |Municipal [en las actividades de
de la administracién |del actividades gerenciales atencién ciudadana
publica municipal |municipio |de agendadas
mediante con interaccién
metodologias y ciudadanosiciudadana
modelos de gestién [por zona |en calle
para la innovacién y |gerencial [realizadas
mejora de sistemas, NUmero
optimizacién de de colonias
recursos y procesos del
que permitan un municipio)*
eficiente desempeinio. 100
mediante La gestion
estratégica e integral
de los esfuerzos que
realiza el Gobierno de
Guadalajara.
PROPO- |Ciudadania en general|Nivel de sa | Nimero |Estratégico| Eficacia |Trimestral| No aplica 80% [Reporte de|Gerencia |[Las Coordinaciones 80% No aplica.
SITO Recibe una atencion tisfacciéon |de validaciéon |[Municipal |Generales dan
ciudadana de calidad y|ciudadana ciudadanos de reportes seguimiento y realizan
suficiente para en la que se las actividades
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resolver sus reportes yicalidad de |expresan correspondientes
demanadas la satisfechos
respuesta |por el
@ sus servicio oto
reportes. [rgado/NUm
ero de
[lamadas
de seguimi
ento de
reportes
resueltos
realizadas
)*100
COMPO- VinculaciénSocializacié(Numero Gestién | Eficiencia | Trimestral | No aplica 100% |[Reportes |Direccién |Dependencias solicitan| 100% No aplica
NENTE Cciudadana|n de de internos  |de socializala socializacion de
generada [proyectos, proyectos, cion de proyectos
obras y obras y proyectos
programas [programas
del sociaizados
Gobierno [/NUumero
Municipal |de
proyectos,
obras y
programas
requeridos
para sociali
zar)*100
COMPO- VinculaciénPorcentaje |(Total de Gestién | Eficiencia | Semestral | No aplica 100% |[Reportes |Direccién [Los ciudadanos 100% No aplica
NENTE ciudadana |de solicitudes internos  [de gestidn [reportan por medio de
generada [solicitudes [levantadas de zonas |las zonas gerenciales
ciudadanasien zonas
con seguimigerenciales
iento canalizada
s a las
areas corre
spondiente
s/ Nimero
de
solicitudes
ciudadanas
levantadas
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en zonas g

erenciales)
*100
COMPO- Reportes [Porcentaje (Cantidad Gestién | Eficiencia | Trimestral | No aplica 65% |[Informes |Direccién |La ciudadania otorga 73% No aplica
NENTE resueltos [de reporteside reportes que emite |de ndmero de contacto y
por las |verificados |verificados el drea atencion [responde las llamadas
areas muni reportes ciudadana |de validacién
Cipales resueltos v
verificados erificables)
*100
COMPO- Atencién |Porcentaje [(Ciudadano| Gestién | Eficiencia | Mensual 90% 100% |Informes |Direcciéon |La ciudadania reliza 100% No aplica
NENTE telefénica [de s atendidos que emite (de reportes de manera
y atencion [elefénica el drea atenciéon telefonica y presencial
presencial telefénica mente + Ci ciudadana
registradasly udadanos
presencial |atendidos
registradas presencial
mente) /
(Solicitudes
de
atencion Ci
udadana)*
100
ACTIVI- CanalizaciéPorcentaje |(Reportes Gestion | Eficiencia | Semestral | No aplica 100% |Informes |Direccién [Las areas No aplica Este
DAD nde |de reportesno que emite [de correspondientes del indicador
reportes [calificados [resueltos ¢ el area atencidn  |municipio responden a se mide se
que fueronjcomo no fanalizados ciudadana |los reportes generados mestralme
calificados resueltos |nuevament nte.
como no |por la e a las
resueltos yjunidad areas corre
nuevament spondiente
e s/ NUmero
derivados de reportes
al area corr calificados
espondient Como no
e resueltos
por la
Unidad)*
100
ACTIVI- ModificaciéPorcentaje |(Cantidad Gestién | Eficiencia | Semestral | No aplica 100% |Informes |Direccién |Las areas municipales 100% No aplica
DAD nde (de reporteside reportes que emite |de cambian
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estatus de|cambiados [cambiados el area atencién |correctamente el
los a solucionaja soluciona ciudadana |estatus de sus
reportes (dos dos / reportes
resueltos a Cantidad
solucionad de reportes
0s segun validados
los como
recibidos resueltos)
100
ACTIVI- Capacidad [Porcentaje (Cantidad Gestién | Eficiencia | Mensual 90% 95% Informes |Direccién |La ciudadania solicite 95% No aplica
DAD de de de que emite |de atencidn via telefénica
respuesta lamadas [lamadas la direcciénfatencién
telefénica [de no contest de ciudadana
ciudadanosjadas / innovacion
que son  |Cantidad gubername
atendidas |de ntal
por un [lamadas r
operador |ecibidas)*1
00
ACTIVI- Capacidad |Porcentaje (Cantidad Gestién | Eficiencia | Mensual 90% 95% |[Informes Direccién |[La ciudadania acude a 100% No aplica.
DAD de de de que emite [de los médulos de
respuesta [ciudadanosiciudadanos el drea atenciéon [atencién
presencial j[que son atendidos ciudadana
atendidos |en Mdédulos
en modulos/ Cantidad
de
ciudadanos
que asisten
a modulos)
100
ACTIVI- Aplicacién Porcentaje |(Censos apl Gestion Eficacia | Trimestral | No aplica 100% |Informes triDireccién |Las areas municipales 100% No aplica
DAD de censos [de icados/Proy mestrales |de socializagejecutan proyectos
y fichas faplicacién lectos ejecu de socializacién de para ser socializados
técnicas |de censos fados) * cién proyecyos
para la socipor 100
alizacién |proyecto
de
proyectos
ACTIVI- Coordinaci|Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral | No aplica 100% [Reporte de|Direccién |Las areas del 100% No aplica
DAD 6n de inter|/de interven/de interven proyectos (de gestién municipio solicitan
venciones [ciones estr [ciones estr estratégico|del centro [intervenciones
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estratégicalatégicas cofatégicas co s coordinadhistérico |estratégicas en el
s en Centrojordinadas (ordinadas/ 0s centro histérico
Histérico NUmero de
solicitadas intervencio
nes estraté
gicas solicit
adas)* 100
ACTIVI- Atencién |Porcentaje [((NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral | No aplica 50% |[Reporte Direcciéon |Los ciudadanos 59% No aplica
DAD de de de interno de (de gestién |entregan reportes para
solicitudes solicitudes solicitudes gestiones |de zonas [atencidén en colonias
recibidas jatendidas [atendidas/
por NUmero de
Gerencias solicitudes
de Zona recibidas)*
100
ACTIVI- Coordinaci|Porcentaje [(NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral | No aplica 100% [Reporte de|Direccién |Las areas del 100% No aplica
DAD 6n de inter|de intervende interven proyectos (de gestidn municipio solicitan
venciones [ciones estr |coines estr estratégico|de zonas [intervenciones
estratégicajatégicas cojatégicas co s coordinad estratégicas
sen ordinadas |ordinadas/ 0S
Gerencias NUmero de
de Zona intervencio
solicitadas nes estraté
gicas solicit
adas)* 100
ACTIVI- Atencién |Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral | No aplica 50% |[Reporte Direccién |Los ciudadanos 39% En este
DAD de de de interno de (de gestién |habitantes de Centro primer
solicitudes |solicitudes [solicitudes gestiones [del centro [Histérico entregan trimestre
recibidas jatendidas fatendidas/ histérico [reportes para atencidén se dio
en el NUmero de prioridad a
Centro solicitudes la atencién
Histérico recibidas)* de reportes
100 del resto
de las
zonas
gerenciales
de la
ciudad

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
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INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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