Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

24 Desarrollo Administrativo

24.7 UFGP

2019

Unidad de Gestion Plena Colorines / Unidad de Gestion Plena Arnulfo
Villasefior Saavedra / Unidad de Gestion Plena Benito Juarez Garcia / Unidad
de Gestion Plena Prisciliano Sanchez / Unidad de Gestion Plena San Andrés

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracién publica municipal mediante metodologias y modelos de gestién para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.7. Descentralizar y facilitar el acercamiento de los servicios de las diversas dependencias a las distintas zonas del municipio.

Linea de Accidén

L16.7.1. Fortalecer la operacion y mejorar la gama de servicios en las Unidades Funcionales de Gestién Plena.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Enero a (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a 016. |[Calidad en [(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 0% 70% Reporte Jefatura de 91% calidad
Impulsar el desarrollo |la atencién total de por parte |las
de la administracién [a los usuarios de la Unidades F
publica municipal |usuarios |[satisfechos Jefatura de juncionales
mediante recibidos |de las las de Gestién
metodologias y en la UFGP UFGP / Unidades F Plena
modelos de gestion NUmero uncionales
para la innovacién y Total de de Gestién
mejora de sistemas, usuarios Plena
optimizacién de recibidos
recursos y procesos en las
que permitan un UFGP) *
eficiente desempeinio. 100
mediante Impulsar el
desarrollo de la
administracién publica
municipal mediante
metodologias y
modelos de ges
PROPO- ciudadanos del Incremento|(NUmero Gestidn Eficacia |Trimestral| 2071083 | 2278192 Reporte |efatura de|Los servicios que 0 ninguna
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SITO municipio reciben unalde total de por parte |as prestan las Unidades
amplia variedad de [servicios [servicios de la Unidades FAdministrativas se
servicios con calidad y|de las de las efatura de juncionales [reduzcan
profesionalismo UFGP UFGP del las de Gestién
mes que Unidades F Plena
trata / uncionales
NUmero de Gestién
total de Plena
servicios
de las
UFGP del
mismo mes
del afio
anterior) *
100
COMPO- 1 Atencién |Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Trimestral 0% 70%  [Reporte Unidad Dependencias 95% satisfactori
NENTE optima al [de usuariosde usuarios por parte |Funcional [estatales y federales o}
usuario [satistechossatisfechos de la de Gestion [dejen de prestar
recibida fenla del mes / Unidad Plena servicios en la UFGP
atencién [NUmero Funcional ["Colorines"
de la UFGP [total de de Gestién
"Colorines" jusuarios) * Plena
100 "Colorines"
COMPO- 2 Atencién |Porcentaje [(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 0% 70% Reporte Unidad Dependencias 92% usuarios
NENTE optima al [de usuarioside usuarios por parte |Funcional |estatales y federales
usuario [satistechossatisfechos de la de Gestidn [dejen de prestar
recibida fen la del mes / Unidad Plena servicios en la UFGP
atencién  |[NUmero Funcional ['Benito
de la UFGP [total de de Gestion |uarez"
"Benito usuarios) * Plena
Juarez" 100 "Benito
uarez"
COMPO- 3 Atencién |Porcentaje [((NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 0% 70% Reporte Unidad Dependencias 91% usuarios
NENTE optima al [de usuarioside usuarios por parte |Funcional |estatales y federales
usuario |[satistechossatisfechos de la de Gestién |dejen de prestar
recibida fenla del mes / Unidad Plena servicios en la UFGP
atencién  |[NUmero Funcional ['Prisciliano
de la UFGP total de de Gestiéon [Sanchez"
"Prisciliano jusuarios) * Plena
Sanchez" (100 "Prisciliano
Sanchez""
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COMPO- Atencién |Porcentaje [(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 0% 70% Reporte Unidad Dependencias 89% usuarios
NENTE optima al [de usuariosde usuarios por parte |Funcional [estatales y federales
usuario [satistechosatisfechos de la de Gestion [dejen de prestar
recibida fenla del mes / Unidad Plena "San [servicios en la UFGP
atencion  [NUmero Funcional |Andrés"
de la UFGP [total de de Gestién
"San usuarios) * Plena "San
Andrés" 100 Andrés""
ACTIVI- Elaboracié [Porcentaje |(NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 60% 70% Reporte Unidad Dependencias 93% satisfactori
DAD nde |de de por parte |Funcional |estatales y federales o]
encuestas jencuestas encuestas de la de Gestién |dejen de prestar
de satisfac|satisfactori jsatisfactori Unidad Plena servicios en la UFGP
cién as as del mes Funcional ["Colorines"
NUmero de Gestidn
total de Plena
encuestas "Colorines"
realizadas
del mes ) *
100
ACTIVI- IncrementoNUmero de |(NUmero Gestidén Eficacia |Trimestral| 50862 55949 Reporte |Unidad Dependencias 13488 |satisfactori
DAD en los [servicios [otal de por parte |Funcional |estatales y federales o]
servicios servicios de la de Gestién |dejen de prestar
realizados de la UFGP Unidad Plena servicios en la UFGP
del mes Funcional ["Colorines"
que trata / de Gestidn
NUmero Plena
total de "Colorines"
servicios
de la UFGP
del mismo
mes del
ano
anterior) *
100
ACTIVI- Elaboracié [Porcentaje |(NiUmero Gestion Eficacia | Trimestral 60% 70% Reporte Unidad Dependencias 95% satisfactori
DAD nde |de de por parte |Funcional |estatales y federales o]
encuestas [encuestas [encuestas de la de Gestién |dejen de prestar
de satisfac|satisfactori jsatisfactori Unidad Plena servicios en la UFGP
cion  fas as del mes Funcional ['Benito
NUmero de Gestién |uarez"
total de Plena
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encuestas "Benito
realizadas Judrez"
del mes ) *
100
ACTIVI- IncrementoNUmero de |(NUmero Gestidén Eficacia |Trimestral| 76630 84293 Reporte |Unidad Dependencias 19151 |satisfactori
DAD enlos [servicios [otal de por parte |Funcional [estatales y federales o}
servicios servicios de la de Gestion [dejen de prestar
realizados de la UFGP Unidad Plena servicios en la UFGP
del mes Funcional ['Benito
que trata / de Gestién |uarez"
NUmero Plena
total de "Benito
servicios Judrez"
de la UFGP
del mismo
mes del
afo
anterior) *
100
ACTIVI- Elaboracié [Porcentaje |(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 60% 70%  |[Reporte Unidad Dependencias 91% satisfactori
DAD nde |de de por parte |Funcional |estatales y federales o]
encuestas jencuestas encuestas de la de Gestién |dejen de prestar
de satisfac|satisfactori jsatisfactori Unidad Plena servicios en la UFGP
cién as as del mes Funcional ["Prisciliano
NUmero de Gestidon [Sanchez"
total de Plena
encuestas "Prisciliano
realizadas Sanchez""
del mes ) *
100
ACTIVI- IncrementoNUmero de |(NUmero Gestidén Eficacia |Trimestral| 1111801 | 1222981 [Reporte [Unidad Dependencias 384926 |satisfactori
DAD enlos [servicios [otal de por parte |Funcional [estatales y federales o}
servicios servicios de la de Gestidn [dejen de prestar
realizados de la UFGP Unidad Plena servicios en la UFGP
del mes Funcional ["Prisciliano
que trata / de Gestién [Sanchez"
NUmero Plena
total de "Prisciliano
servicios Sanchez""
de la UFGP
del mismo
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mes del

ano
anterior) *
100
ACTIVI- Elaboracié [Porcentaje |(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 60% 70%  [Reporte Unidad Dependencias 89% satisfactori
DAD nde |de de por parte |Funcional [estatales y federales o}
encuestas encuestas |encuestas de la de Gestién |dejen de prestar
de satisfac|satisfactori jsatisfactori Unidad Plena "San [servicios en la UFGP
cién as as del mes Funcional [Andrés"
NUmero de Gestién
total de Plena "San
encuestas Andrés""
realizadas
del mes ) *
100
ACTIVI- IncrementoNUmero de |(NUmero Gestién Eficacia |Trimestral| 831789 914967 [Reporte |[Unidad Dependencias 137804 |satisfactori
DAD enlos [servicios [otal de por parte |Funcional [estatales y federales o}
servicios servicios de la de Gestion [dejen de prestar
realizados de la UFGP Unidad Plena "San [servicios en la UFGP
del mes Funcional [Andrés"
que trata / de Gestién
NUmero Plena "San
total de Andrés""
servicios
de la UFGP
del mismo
mes del
afo
anterior) *
100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
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