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21 Transparencia y acceso a la informacién

21.1 Transparencia y acceso a la informacién

2019

Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Publicacion completa y actualizada de la informaciéon fundamental y de libre acceso.,E17.2. Atencién oportuna y satisfactoria a las
solicitudes de informacién de los ciudadanos.,E17.3. Fortalecer la cultura de la transparencia y rendiciéon de cuentas en todas las areas del
gobierno y la administraciéon.,E17.4. Crear el Sistema Municipal de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién.

Linea de Accibén

L17.1.1.Aplicar los protocolos y criterios de publicacién sefialados en la normatividad en todas las dependencias.,L17.2.1. Establecer
procedimientos efectivos y adecuados para responder de manera completa, actualizada y oportuna las solicitudes de informacidén con apego ala
legislacion aplicable.,L17.3.1. Impulsar campafias de comunicacién institucional, convenios de colaboracién con instancias acreditadas,
capacitacidon constante y eventos de actualizacion en materia de transparencia y rendicion de cuentas.,L17.4.1. Incorporar como obligatorio el
compromiso 3 de 3.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Enero a (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a 017. |Cumplimie [Calificacién|Estratégico| Eficacia Anual 96.15 100 Resultados [ITEI 96.15 |Lainforma
Garantizar la nto de las |en la publicados cioén se
transparencia y el [obligacioneEvaluacién en el portal desprende
acceso a la s estableci |de Instituto de ITEI de los
informaciéon como (das enla |de Transpa resultados
base para la legislacidn [rencia y de
constitucién de un |aplicable. |Acceso a la evaluacidn
Gobierno Abierto. Informacié realizado
mediante la atencién ny en 2018
de calidad a todos los Proteccién por el ITEI,
usuarios. de Datos calificacién
del Estado 96.15
de Jalisco
(ITEI) en
escala de 0
a 100.
PROPO- Los usuarios de los |Calificacion|(Calificacio |Estratégico| Eficacia Anual 100 100 Ranking deCIMTRA "CIMTRA mide la 100 La informa
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SITO servicios de de CIMTRA |n de Transparen transparencia del cién se
transparencia acceso a CIMTRA en Cia Municipio. Las areas desprende
la informacién y escala de 0 Municipal generadoras y de los
rendicién de cuentas, a 100.) poseedoras de la resultados
reciben informacién informaciéon cumplen de
basada en el con sus obligaciones evaluacion
cumplimiento de la de transparencia en realizado
Ley en la materia y la tiempo y forma." en agosto
proteccién de datos 2018 del
personales reciben Ranking
informacién basada en CIMTRA
el cumplimiento de la Municipal,
Ley en la materia y la calificacién
proteccién de datos 100.
personales.
COMPO- 1 Portal de TrPublicacién((Informacié| Gestién Eficacia | Mensual 100% 100% |Portal de TrCIMTRA, |Las areas que generen| 100% |La informa
NENTE ansparenci/de informa |n fundame ansparenci |Legislacién o poseen informacién cién se
a completocién funda |ntal a del Ayuntjaplicable. Jactualizan de forma encuentra
y mental en [publicada amiento mensual, de manera actualizada
actualizadogel portal dejen el portal clara, oportuna, al 28 de
transparen |/ Informaci correcta, transparente febrero,
cia del 6n fundam y de calidad su respecto
municipio |ental de ob informacién. (Ley del mes de
servancia -criterios CIMTRA- marzo se
obligatoria Plataforma Nacional de encuentra
a publicar) Transparencia) en proceso
*100 de
publicacién
dentro del
término
que
establece
la Ley para
ello.
COMPO- 2 Solicitudes|Porcentaje ((NUmero Gestion Eficacia Mensual 100% 100% SIRES, efatura de |Las area de enlace, 100% Por Ley se
NENTE de acceso [de de INFOMEX y |Acceso a lajcumplen con sus atiende a
a la Inform|solicitudes [repuestas Jefatura de [Informacié jobligaciones de acceso la totalidad
acion |de informa fa las Acceso a lajn. a la informacion, de
atendidas [cién contessolicitudes Informacié proteccién de datos solicitudes.
tadas. de acceso n. personales en tiempo
a la inform y forma.
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acion conte

stadas/
nimero de
solicitudes
recibidas)*
100
COMPO- SolicitudesPorcentaje |(NUmero Gestidén Eficacia | Mensual 100% 100% [SIRES, Jefatura de |Las area de enlace, 100% |Por Ley se
NENTE del de de INFOMEX y Buenas cumplen con sus atiende a
ejercicio derespuestas [repuestas efatura de [Practicas. [|obligaciones en tiempo la totalidad
los de a las Buenas y forma de
derechos [solicitudes [solicitudes Practicas. solicitudes
ARCO, enel del en el
atendidos. [gjercicio degjercicio de ejercicio de
los los los
derechos |derechos derechos
ARCO ARCO cont ARCO
estadas/
numero de
solicitudes
recibidas)*
100
COMPO- Acciones [Porcentaje |(NUmero Gestidn Eficacia | Trimestral 90% 100% |Direccién |Direccién [Los convocados 100% |Los convoc
NENTE que de enlaces [de enlaces de Transpade Transpa |asistan a los Talleres y ados
incentiven |de transparde transpar rencia y renciay [se adecuen las asistieron a
las buenasiencia de [encia capa Buenas Buenas recomendaciones. los Talleres
practicas |las dreas [cidados / Practicas [Practicas y se
realizadas [de NUmero de adecuan a
gobierno c enlaces de las recome
apacitados transparen ndaciones.
Cia totales)
*100
ACTIVI- Actualizaci|Porcentaje (NUmero Gestidén Eficacia | Mensual 100% 100% |Portal de Trjefatura de |Las dreas de enlace, 100% |La informa
DAD 6n del |de actualiz [de actualiz ansparenci [Cultura de |cumplen con sus cién se
Portal de Traciones en |aciones rea a del Ayunt|la Transparjobligaciones de encuentra
ansaparencel Portal delizadas/nu amiento |encia transparencia en actualizada
ia. Transparenmero de ac tiempo y forma. al 28 de
Cia. tualizacion febrero,
es respecto
requeridas del mes de
)*100 marzo se
encuentra
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en proceso

de
publicacién
dentro del
término
que
establece
la Ley para
ello.
ACTIVI- Verificacié |Porcentaje |(Informacié| Gestién Eficacia Mensual 100% 100% |Portal de Trjefatura de |Las areas de enlace, 100% |La informa
DAD n de informde informa |n ansparenci [Cultura de |cumplen con sus cién se
acién del [cién verificada / a del Ayunt|la Transparjobligaciones de encuentra
Portal de Trverificada [Informacié amiento [encia transparencia en actualizada
ansparencidentro del |n en el tiempo y forma. al 28 de
a Portal de TrPortal de Tr| febrero,
ansparenci @nsparenci respecto
a a) *100 del mes de
marzo se
encuentra
en proceso
de publicac
ién.
ACTIVI- Tramitacié|Porcentaje [(NUmero Gestidn Eficacia Mensual 100% 100% |nformes |efatura de |Las area de enlace, 100% |Durante el
DAD n, contestalde seguimi|de en el portallAcceso a lajcumplen con sus trimestre
cién y segulento a las solicitudes de Transpa|Informacié jobligaciones de acceso se
imiento de|solicitudes |de acceso renciay |n a la informacion, recibieron
las de acceso ja la inform SIRES proteccién de datos 2893
solicitudes|a la inform facién con s personales en tiempo solicitudes
de acceso [acién eguimiento iy forma. de acceso
a la inform ndmero a la inform
acién de acién por
solicitudes medio de
recibidas)* infomex,
100 correo
electrénico
y de forma
fisica;
solicitudes
tramitadas
ante las
areas gene
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radoras de

la informac
ién y las
cuales
fueron cont
estadas
todas y
cada una
dentro del
término
establecido
por la Ley (
8 dias
habiles)
ACTIVI- Atencién a Porcentaje |(NUmero Gestién Eficacia Anual 100% 100% [Registro dejjefatura de |Los ciudadanos 100% |Se atendid
DAD los solicita de personas a Vvisitas persjAcceso a lajsolicitan informacién a de forma
ntes. |personas fendidas/n onales,llam{informacié [la Unidad de fisica, elect
atendidas |Umero de adas n y JefaturaTransparencia. rénica,
por acceso [personas telefénicas,de Buenas telefénica
a la inform |que electrénica |Practicas y via
aciéon de  [solicitan y via infomex.
forma atencion plataforma.
personal. |en materia SIRES
de acceso
a la inform
acion de
forma pers
onal)*100
ACTIVI- Obtencidn [Porcentaje |(NUmero Gestidn Eficacia Anual 90% 93% |Informe Jefatura de |Las area de enlace, 100% Fueron
DAD de resoluci/de Resolucide Resoluci anual y Buenas cumplen con sus notificados
ones [ones ones SIRES Practicas [obligaciones de acceso 46 Resoluci
favorables favorables [favorables/ a la informacién en ones por
de los (e los Resolucion tiempo y forma parte del
recursos [Recursos (s finalizad ITEI, se
de revisién|de Revisidnas)*100 tiene
notificados
13 Resoluci
ones
favorables
de
momento.
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ACTIVI- Atencién |Porcentaje [(NUmero Gestion Eficacia Mensual 100% 100% |nformes |efatura de |Las area de enlace, 100% |Durante el
DAD para el |de de en el portalBuenas cumplen con sus trimestre
ejercicio dejsolicitudes [solicitudes de Transpa|Practicas |obligaciones en tiempo se
los para el atendidas rencia y y forma recibieron
derechos [Ejercicio dejpara el SIRES 37
ARCO. |derechos (jercicio de solicitudes
ARCO los para el
atendidos. derechos A ejercicio de
RCO/NUme los
ro de derechos
solicitudes ARCO, por
que medio de
cumplen infomex y
con los de forma
requisitos fisica,
para el solicitudes
ejercicio de tramitadas
los ante las
derechos A aéreas gen
RCO)*100 eradoras
% de la infor
macién las
cuales
fueron cont
estadas
dentro del
termino de
ley.
ACTIVI- Obtencidn [Porcentaje |(NUmero Gestidn Eficacia Anual 90% 93% |Informe Jefatura de |Las area de enlace, 100% Fueron
DAD de resoluci/de Resolucide Resoluci anual y Buenas cumplen con sus notificados
ones [ones ones SIRES Practicas |obligaciones en tiempo 2 Resolucio
favorables favorables [favorables/ y forma nes por
de los [(delos Resolucion parte del
Recursos Recursos |es finalizad ITEI, se
de Revisiénde Revisidénfas)*100 tiene
de Datos |de Datos notificados
PersonalesPersonales 2 Resolucio
nes
favorables.
ACTIVI- CapacitaciONUumero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 273 600 Listas de |Direcciéon [Los convocados 100% Se
DAD n impartidaicapacitado |de asistencias |[de Transpajasistan a los Talleres y realizaron
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a S en personas c renciay |completen sus 2 Capacita
Servidores materia de [apacitadas Buenas capacitaciones ciones en
Publicos |Acceso a lajque conclu Practicas materia de
informacié lyeron su ca Transparen
ny pacitacion. cia, con un
Proteccién total de
de Datos 126
Personales servidores
que conclu publicos ca
yeron su ca pacitados
pacitacién segln
listas de
asistencia.
Temas: Ge
neralidade
s de la Ley
de
Proteccion
de Datos
Personales
y Elaboraci
6n del
Aviso de
privacidad
ACTIVI- Recomend |Porcentaje [(NUmero Gestion Eficacia | Trimestral 100% 100% |Direccién |Direcciéon |Las areas generadores| 100% Se
DAD acién en |de recome [de recome de Transpal|de Transpa/de la informacién se enviaron
aplicacién |ndaciones |ndaciones renciay [renciay [adecuen a las circulares
de buenas |emitidas emitidas / Buenas Buenas recomendaciones para la act
practicas |derivadas [Numero de Practicas [Practicas ualizacién
de buenas recomenda del
practicas [ciones documento
requeridas) de
* 100 seguridad
y cambio
de numero
telefénico

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

718



NOMBRE

CARGO
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