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21 Transparencia y acceso a la informacién

21.1 Transparencia y acceso a la informacién

2019

Direccion de Transparencia y Buenas Practicas

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

017. Garantizar la transparencia y el acceso a la informacién como base para la constituciéon de un Gobierno Abierto.

Estrategias

E17.1. Publicacion completa y actualizada de la informaciéon fundamental y de libre acceso.,E17.2. Atencién oportuna y satisfactoria a las
solicitudes de informacién de los ciudadanos.,E17.3. Fortalecer la cultura de la transparencia y rendiciéon de cuentas en todas las areas del
gobierno y la administraciéon.,E17.4. Crear el Sistema Municipal de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién.

Linea de Accibén

compromiso 3 de 3.

L17.1.1.Aplicar los protocolos y criterios de publicacién sefialados en la normatividad en todas las dependencias.,L17.2.1. Establecer
procedimientos efectivos y adecuados para responder de manera completa, actualizada y oportuna las solicitudes de informacidén con apego ala
legislacion aplicable.,L17.3.1. Impulsar campafias de comunicacién institucional, convenios de colaboracién con instancias acreditadas,
capacitacidon constante y eventos de actualizacion en materia de transparencia y rendicion de cuentas.,L17.4.1. Incorporar como obligatorio el

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Formula| Tipo de |Dimensié|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a [Cumpli |CalificacEstratég Eficacia| Anual | 96.15 100 [Resulta [ TEI 96.15 |La infor| 100 |Lainfor| 100 |Lainfor| 100
017. Garantizarmiento [ién en ico dos pub macién macién macién
la transparencialde las o la Evalu licados se desp se desp se desp
y el acceso a la pligacio [acién en el rende rende rende
informacién |nes estade portal delosr delosr delosr
como base parablecidas|instituto de ITEI esultad esultad esultad
la constitucién |en la le [de Tran 0s de ey 0s de ey 0s de ey
de un Gobierno [gislacié [sparenc aluacién aluacién aluacién
Abierto. n aplicajiay realizad realizad realizad
mediante la [ble. Acceso oen oen aen
atencién de a la Info 2018 mayo mayo
calidad a todos rmacion por el de 2019 de 2019
los usuarios. y Protec ITEI, cali por el por el
cién de ficacién ITEl res ITEI, res
Datos 96.15 pecto a pecto a
del la Verifi la Verifi
Estado cacion cacion
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de Diagnos Diagnos
Jalisco tica del tica del
(ITEI) en afno afo
escala 2018 ca 2018, c
de 0 a lificacié alificaci
100. n 100 6n 100.
PROPO-| Los usuarios de [Calificac|(Califica[Estratég|Eficacia| Anual 100 100 [Ranking|CIMTRA ['CIMTRA mide la| 100 |Lainfor| 99.3 |Lainfor| 99.3 |Lainfor| 99.5
SITO |los servicios de [ién de [cién de ico de Tran transparencia macién macién macién
transparencia |[CIMTRA [CIMTRA sparenc del Municipio. se desp se desp se desp
acceso a la en ia Munic Las areas rende rende rende
informacién y escala ipal generadoras y delosr delosr delosr
rendicién de de 0 a poseedoras de esultad esultad esultad
cuentas, reciben 100.) la informacién 0s de eV 0s de eV 0s de eV
informacién cumplen con sus aluacion aluacion aluacion
basada en el obligaciones de realizad realizad realizad
cumplimiento de transparencia en oen oen aen
la Ley en la tiempo y agosto junio Junio
materia y la forma.""" 2018 2019 2019
proteccién de del del del
datos Ranking Ranking Ranking
personales CIMTRA de Capit de Capit
reciben Municip ales ales
informacién al, califi 2019 re 2019, re
basada en el cacién sultand sultand
cumplimiento de 100. o Guada o Guada
la Ley en la lajara la lajara la
materia y la capital Capital
proteccién de mas Tra mas tra
datos nsparen nsparen
personales. te de te de
Mexico México,
con una con una
calificac calificac
aion de i6n de
99.3 99.3.
COMPO- Portal de Publicac|(Inform |Gestién|Eficacia|Mensual| 100 100% [Portal |CIMTRA,[Las areas que 100 |Lainfor| 100 |Lainfor| 100 |La infor| 100
NENTE | Transparencia [ién de i [acién fu de Tran |Legislacigeneren o macion macion macion
completoy |nformacindamen sparenc ién aplicposeen se encu se encu se encu
actualizado |i6n fundtal publi ia del A fable. |informacién entra ac entra ac entra ac
amentalicada en yuntami actualizan de tualizad tualizad tualizad
enel |el portal ento forma mensual, a al 28 aal 31 aal 31
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portal Inform de manera de de de
de transfacién fu clara, oportuna, febrero, Mayo, r Agosto,
parenci [ndamen correcta, respect especto respect
a del m ftal de o transparente y o del del mes ode la
unicipio bservan de calidad su mes de de Junio del mes
cia oblig informacion. marzo se encu de Septi
atoria a (Ley -criterios Cl se encu entra en embre
publicar MTRA- entra en proceso se encu
)*100 Plataforma proceso de publi entra en
Nacional de de publi cacién proceso
Transparencia) cacién dentro de publi
dentro del cacién
del término dentro
término que est del
que est ablece término
ablece la Ley que est
la Ley para ablece
para ello. la Ley
ello. para
ello.
ACTIVI- |Actualizacién delPorcent |(Ndmer |Gestidn|EficaciaMensual| 100 100% [Portal |efatura |Las areas de 100 |Lainfor| 100 |Lainfor| 100 |La infor| 100
DAD Portal de aje de alo de act de Tran |de enlace, cumplen macion macion macién
Transaparencia. ctualiza jualizaci sparenc |Cultura (con sus se encu se encu se encu
ciones |ones re ia del A de la Tr |obligaciones de entra ac entra ac entra ac
en el l|alizadas yuntamijanspare transparencia en tualizad tualizad tualizad
Portal |[ndmero ento ncia tiempo y forma. aal 28 aal 3l aal3l
de Tran |de actu de de de
sparenclalizacio febrero, Mayo, r Agosto,
ia. nes req respect especto respect
ueridas o del del mes ode la
)*100 mes de de Junio del mes
marzo se encu de Septi
se encu entra en embre
entra en proceso se encu
proceso de publi entra en
de publi cacion proceso
cacién dentro de publi
dentro del cacion
del término dentro
término que est del
que est ablece término
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ablece la Ley que est
la Ley para ablece
para ello. la Ley
ello. para
ello.
ACTIVI- | Verificacién de [Porcent |(Inform |Gestion|Eficacia[Mensual| 100 100% [Portal |efatura |Las areas de 100 |(Lainfor| 100 |Lainfor| 100 |Lainfor| 100
DAD |informacion del jaje de i [acién ve de Tran de enlace, cumplen macién macién macién
Portal de nformacirificada sparenc |Cultura con sus se encu se encu se encu
Transparencia [ién verif/ Inform ia del A [de la Tr |obligaciones de entra ac entra ac entra ac
icada facién yuntamijanspareftransparencia en tualizad tualizad tualizad
dentro |en el ento ncia tiempo y forma. a al 28 aal 31 aal 31
del Portal de de de
Portal (de Tran febrero, Mayo, r Agosto,
de Tran [sparenc respect especto respect
sparencilia) *100 o del del mes odela
ia mes de de Junio del mes
marzo se encu de Septi
se encu entra en embre
entra en proceso se encu
proceso de publi entra en
de publi cacion. proceso
cacion. de publi
cacién.
COMPO-| Solicitudes de [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia|Mensual| 100 100% SIRES, | |efatura |Las area de 100 |PorlLey| 100 |PorlLey| 100 |PorlLey| 100
NENTE acceso ala |ajedesoderep NFOME (de enlace, cumplen se se se
Informacién [olicitud |uestas a Xy ACCeso [con sus atiende atiende atiende
atendidas |es de in [las solici efatura ja la Infojobligaciones de a la tota a la tota la totali
formaci tudes de rmaciénjacceso a la lidad de lidad de dad de
On cont |de Acceso | informacion, solicitud solicitud las solici
estadas.jacceso a la Info proteccidn de es. es. tudes.
a la info rmacioén datos
rmacion personales en
contest tiempo y forma.
adas/
ndmero
de solici
tudes re
cibidas)
*100
ACTIVI-| Tramitacién, [Porcent ((NUmer |Gestién|Eficacia|Mensuall 100 | 100% [nforme Jefatura [Las area de 100 |Durante| 100 |[Durante| 100 |Durantel 100
DAD | contestaciony [aje de s|o de soli senel de enlace, cumplen el trime el trime el trime
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seguimiento de

las solicitudes

de acceso a la
informacién

eguimie
nto a
las solici
tudes
de
acceso
a la info
rmacion

citudes
de
acceso
a la info
rmacion
con seg
uimient
o/
ndimero
de solici
tudes re
cibidas)
*100

portal
de Tran
sparenc
iay
SIRES

Acceso
a la Info
rmacion

con sus
obligaciones de
acceso a la
informacion,
proteccién de
datos
personales en

tiempo y forma.

stre ser
ecibiero
n 2893
solicitud
es de
acceso
a la info
rmacion
por
medio
de info
mex,
correo e
lectréni
coyde
forma
fisica; s
olicitud
es trami
tadas
ante las
areas g
enerado
ras de
la infor
macion
y las
cuales
fueron c
ontesta
das
todas y
cada
una
dentro
del
término
establec
ido por
la Ley (

8 dias

stre ser
ecibiero
n 2595
solicitud
es de
acceso
a la info
rmacion
por
medio
de info
mex,
correo e
lectréni
coyde
forma
fisica; s
olicitud
es trami
tadas
ante las
areas g
enerado
ras de
la infor
macion
y las
cuales
fueron c
ontesta
das
todas y
cada
una
dentro
del
término
establec
ido por
la Ley (

8 dias

stre ser
ecibiero
n 3107
solicitud
es de
acceso
a la info
rmacion
publica
por
medio
de info
mex,
correo e
lectréni
coyde
forma
fisica; s
olicitud
es trami
tadas
ante las
areas g
enerado
ras de
la infor
macion,
y las
cuales
fueron c
ontesta
das
todas y
cada
una
dentro
del
término
establec
ido por

Ley (8
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habiles) habiles) dias hab
iles).
ACTIVI-| Atencién a los |Porcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia| Anual 100 100% [Registrojefatura [Los ciudadanos 100 Se 100 Se 100 Se 100
DAD solicitantes. [aje de plo perso de de solicitan atendié atendié atendié
ersonas |nas ate visitas p/Acceso [informacién a la de de de
atendid |ndidas/ ersonal ja la InfolUnidad de forma forma forma
as por [ndmero es,llamarmacién(Transparencia. fisica, el fisica, el fisica, el
acceso |de pers das telely ectrénic ectrénic ectrénic
a la infojonas fonicas, Jefatura a, telefd a, telefd a, telefd
rmaciénjque electréonde nicay nicay nicay
de solicitan ica y viaBuenas via info via info via info
forma p latencié platafor Practica mex. mex. mex.
ersonal.|n en ma. S
materia SIRES
de
acceso
a la info
rmacion
de
forma p
ersonal)
*100
ACTIVI-| Obtencién de [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia| Anual 90 93% |[Informe |efatura |Las drea de 100 |Fueron| 100 |Fueron| 100 |Fueron| 100
DAD resoluciones [aje de Rjo de Re anual y [de enlace, cumplen notifica notifica notifica
favorables de |esoluciosolucion SIRES |Buenas |con sus dos 46 dos 27 dos 57
los recursos de |nes fav fes favor Practicalobligaciones de Resoluci Resoluci Resoluci
revision orables [ables/ R S acceso a la ones ones ones
de los Rlesolucio informacién en por por por
ecursos |nes final tiempo y forma parte parte parte
de izadas)* del ITEI, del ITEI, del ITEI,
Revisién100 se tiene se tiene se tiene
notifica notifica notifica
dos 13 dos 8 R do 26 R
Resoluci esolucio esolucio
ones fa nes fav nes fav
vorable orables orables
s de mo de mom de mom
mento. ento. ento.
COMPO-| Solicitudes del [Porcent (Numer |Gestién|Eficacia|Mensual 100 100% [SIRES, | Jefatura |Las area de 100 |PorlLey| 100 |PorlLey| 100 |[PorlLey| 100
NENTE | ejercicio de los jaje de r jo de rep NFOME (de enlace, cumplen se se se
derechos ARCO, espuest juestas a Xy Buenas |con sus atiende atiende atiende
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atendidos. [as de so|las solici Jefatura Practicalobligaciones en a la tota a la tota la totali
licitudestudes de S. tiempo y forma lidad de lidad de dad de
enel |[del Buenas solicitud solicitud las solici
ejerciciolejercicio Practica es en el es en el tudes
de los d|de los d S. ejercicio ejercicio en el
erechos lerechos delosd delosd ejercicio
ARCO |ARCO ¢ erechos erechos de los D
ontesta ARCO ARCO erechos
das/ ARCO.
ndmero
de solici
tudes re
cibidas)
*100
ACTIVI- |Atencién para elPorcent (NUmer |Gestidn|Eficacia|Mensuall 100 | 100% [nforme Jefatura [Las area de 100 |Durante| 100 |[Durante| 100 |Durantel 100
DAD | ejercicio de los faje de s|o de soli senel de enlace, cumplen el trime el trime el trime
derechos ARCO. plicitud [citudes portal |Buenas |con sus stre ser stre ser stre ser
es para |atendid de Tran Practicalobligaciones en ecibiero ecibiero ecibiero
el as para sparenc s tiempo y forma n 37 soli n 51 soli n 43 soli
Ejercicioel iay citudes citudes citudes
de dere |ejercicio SIRES para el para el para el
chos de los d ejercicio ejercicio ejercicio
ARCO atlerechos delosd delosd delos d
endidos/ARCO/N erechos erechos erechos
mero ARCO, ARCO, ARCO,
de solici por por por
tudes medio medio medio
que cu de de de
mplen infomex infomex infomex
con los y de y de y de
requisit forma forma forma
0s para fisica, s fisica, s fisica, s
el olicitud olicitud olicitud
ejercicio es trami es trami es trami
de los d tadas tadas tadas
erechos ante las ante las ante las
IARCO)* aéreas aéreas areas g
100% generad generad enerado
oras de oras de ras de
la infor la infor la infor
macion macion macion

7111




las las las
cuales cuales cuales
fueron ¢ fueron ¢ fueron ¢
ontesta ontesta ontesta
das das das
dentro dentro dentro
del del del
termino termino término
de ley. de ley. de ley.
ACTIVI-| Obtencién de [Porcent |(NUmer |Gestién|Eficacia| Anual 90 93% |[Informe |efatura |Las drea de 100 |Fueron| 100 |[Durante| 100 |Fueron| 100
DAD resoluciones [aje de Rjo de Re anual y |de enlace, cumplen notifica este tri notifica
favorables de |esoluciojsolucion SIRES |Buenas |con sus dos 02 mestre dos 02
los Recursos de nes fav |es favor Practicalobligaciones en Resoluci nosen Resoluci
Revision de |orables [ables/ R S tiempo y forma ones otificaro ones
Datos de los Rlesolucio por n resolu por
Personales |ecursos |nes final parte ciones parte
de izadas)* del ITEI, por del ITEI,
Revisién100 se tiene parte se tiene
de notifica del ITEI notifica
Datos P dos 2 R doO1lR
ersonal esolucio esolucié
es nes fav n favora
orables. ble de
moment
0.
COMPO-| Acciones que [Porcent (NUmer |Gestién|EficaciaTrimestry 90 100% [DirecciéDireccié|Los convocados | 100 |Loscon| 100 (Loscon| 100 |Loscon| 100
NENTE | incentiven las jaje de |o de al n de Trajn de Tra@asistan a los vocados vocados vocados
buenas enlaces |enlaces nsparennsparen(Talleres y se asistiero asistiero asistiero
practicas de trans|/de trans Ciay [clay adecuen las rec n alos n alos n alos
realizadas |parenci [parenci Buenas Buenas jomendaciones. Talleres Talleres talleres
a de las |a capaci Practica |Practica y se ade y se ade y se ade
areas |dados / S S cuan a cuan a cuan a
de gobi [NUmero las reco las reco las reco
erno ca |de mendac mendac mendac
pacitad [enlaces iones. iones. iones.
0S de trans
parenci
a
totales)
*100
ACTIVI-| Capacitacidn |NUmeroSumato |Gestion|Eficacia[Trimestr; 273 600 |Listas |DirecciélLos convocados | 100 |Sereali| 100 |Sereali| 100 Inicio 100
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DAD impartida a |de capajriadep al de asist |n de Trafasistan a los zaron 2 zaré 01 del
Servidores [citados |ersonas encias nspareniTalleresy Capacit Capacit primer
Publicos en capacita ciay [completen sus aciones acion Mdédulo
materia [das que Buenas [capacitaciones en en en el
de concluy Practica materia materia mes de
Acceso [eron su S de Tran de Septiem
a la info|capacita sparenc Acceso bre resp
rmacionicién. ia, con a la Info ecto al
y Protec un total rmacién Diploma
cién de de 126 , con un do en Tr
Datos P servidor, total de anspare
ersonal es 98 servi nciayP
es que ¢ publicos dores roteccié
oncluye capacita publicos n de
ron su c dos capacita Datos P
apacitac segun dos ersonal
ion listas de segln es, imp
asistenc listas de artido
ia. asistenc por la U
Temas: ia. niversid
Generali Temas: ad del
dades Alcance Valle de
de la s de las Atemaja
Ley de respues C.
Protecci tas a So (UNIVA)
6n de licitudes con un
Datos P de Infor total de
ersonal macion. 50 servi
esy Ela dores
boracié publicos
n del capacita
Aviso dos.
de priva
cidad
ACTIVI- |Recomendacién|Porcent [(NUmer |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 100 100% [DirecciéDireccié|Las areas 100 |Seenvi| 100 (Seenvi| 100 |Se emiti| 100
DAD |en aplicacién defaje de r |o de rec al n de Trajn de Tralgeneradores de aron cir aron cir eron cir
buenas ecomenjomenda nspareninsparen|a informacién culares culares culares
practicas dacione [ciones e Ciay |[clay [se adecuen alas para la para el sobre el
s emitid mitidas Buenas Buenas recomendacione actualiz Catalog cumpli
as deriv Practica [Practicals acion o de miento
adas de [NUmero S S del doc Datos P de Reso
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buenas
practica
S

de reco
mendac
iones re
querida
s) * 100

umento

de segu

ridad y

cambio
de

numero

telefdni
co

ersonal
es, asi
como
para la
Protecci
on de
Datos P
ersonal
es para
evitar v
ulneraci
ones.

lucién
de un
Juicio de
Amparo,
reserva
de infor
macion
respect
0 ala co
nstrucci
6n de
un Cons
ulado,
asi
como
también
de las
Politicas
para la
difusién
de infor
macién
publica
mediant
e redes
sociales
derecho
de
peticidon
y por
dltimo
de la im
portanci
adela
utilizaci
6n del
aviso de
privacid
ad

corto.
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RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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