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Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

13. Servicios publicos funcionales

13. Servicios publicos funcionales

2020

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- IV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.10. Regular y garantizar el orden en la
operacion de los tianguis y el comercio en espacios abiertos. ,E12.4. Realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los cementerios
municipales para hacerlos mas seguros y funcionales. ,E12.6. Renovar la infraestructura de mercados municipales, ademas de brindarles
mejoramiento y mantenimiento. ,E12.9. Realizar un plan de renovacién integral del rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y
eficiencia.

Linea de Accién

L12.1.2,L12.10.2,L12.4.1,L124.2,L12.6.1,L12.9.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicion ) )
FIN Contribuir a mejorarPorcentaj (Porcentaj|Estratégic| Calidad Anual 91% 92% [Encuestas|efatura [La Direccién 0 Este 0 Este
la coberturay ([ede e de ciud o] aplicadas [de unidad|General de indicador indicador
eficiencia en la |poblacién adania por la Administr Planeacién y tiene una tiene una
prestacién de los |que que Direccién [ativa - Evaluacion del frecuenci frecuenci
servicios publicos a jotorga otorgan ¢ de Cemen|Direcciéon Desempefio realiza a de a de
cargo del municipiojuna calificfalificacién terios, de Cemenl|la encuesta de medicién medicién
a través de serviciosacion apr aprobator Rastro. fterios, satisfaccion. anual, por| anual, por|
de cementerios, |obatoria |ia/Total Encuesta [Direccién lo que no lo que no
mercados, tianguis |de los de ciudad de satisfa [de Planea muestra muestra
y comercio en  [servicios [@anos encu ccién de [cidn y Eva avance en avance en
espacios abiertos y [publicos jestados)* servicios -luacién de este este
faenado en rastro fen el 100 Agenda |Desempe trimestre trimestre.
de calidad. municipio para el |io.
Desarrollo
Municipal
PROPOSIT| Los usuarios de los [Promedio [Total de |Estratégic| Eficacia | Anual 33016 33843 (Informes |Direccién 0 Este NaN
0 servicios publicos |mensual [servicios 0 de de Cemen indicador
de cementerios, |de otorgados servicios terios, tiene una
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mercados, tianguis [servicios |en el afio/ y tramitesDireccién frecuenci
y comercio en |otorgados|l2 meses realizados|de a de
espacios abiertos, y en ventan[Mercados, medicién
rastro del municipio illa. Direccién anual, por
utilizan servicios de Rastro, lo que no
publicos eficientes y Direccidn muestra
de calidad. Tianguis y avance en
Comercio este
s en trimestre
Espacios
Abiertos.
Compone Cementerios Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% |Informes |efatura [Las 100% Se 40% Se
nte 1 mejorados e de cem [cementeri de de Unidadjadministraciones de realizaron realizaron
enterios [0S mejora servicios [Administr los 5 cementerios acciones acondicio
mejorado |dos / ativa - entregan la de mante namiento
S Total de ¢ Direccién |informacién en nimiento s para el
ementerio de Cementiempo y forma y conserv manejo
5)*100 terios acién, asi de cuerpo
como la para
aplicacién personas
de cloro con
para el COVID-19
virus en los ce
covid-19. menterios
Guadalaja
ray Mezq
uitan.
Actividad| Realizacién del |Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia |[Trimestral 8.6% 20.22% |[Informes |efatura |La empresa entrega 5% En el 15% Durante
1.1 sistema de catastroje de criptas de de Unidad|la informacién en primer el
de cementerios [avance encon docu servicios |Administr tiempo y forma. trimestre segundo
la construmentacié ativa - se han trimestre
ccién del |n vinculad Direccién capturado se captur
sistema [as / Total de Cemen 7922 doc aron 7518
de e criptas terios umentos document
catastro |con docu para el os para el
de cemenmentacié sistema sistema
terios na de de
incular p catastro. catastro.
rogramad
as)*100
Actividad Servicios de NUmero |Sumatoria Gestidén | Eficacia [Trimestral 11187 11187 |Informes |efatura [Las personas 2958 |Selesha| 5125 Se le ha
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1.2 cementerios de de de de Unidadfacuden a solicitar dado brindado
otorgados servicios servicios servicios |Administr [servicios a los atencién apoyo
otorgadosjpotorgados ativa - cementerios a todas para infor
en 5 cem Direccién aquellas macioén a
enterios de Cemen personas los ciudad
terios que se anos que
acercan lo
para lare solicitan
alizacién para
de alguln realizar
trdmite algun
en los Ce trdmite.
menterios
Compone Atencién y Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% 100% |nforme |efatura [La Direccién de 49% En el 51% En el
nte 2 mantenimiento de |e de mercados de resultaide Unidad(Obras Publicas presente presente
mercados realizadosmercados |con mant dos de Multitr [realiza las trimestre trimestre
municipal enimiento amite - fintervenciones en se realiza se
es con maj Total de Direccidn ftiempo y forma el continda
ntenimienmercados de acuerdo con el
to )*100 Mercados con la plan de c
adecuado Secretaria ontingenc
en instala de Salud, ia
ciones para dar covid-19.
inicio al La
proceso principal
de certific actividad
acioén en a realizar
los fue la inst
mercados alacién de
como puntos de
entornos filtros
saludable sanitarios,
S. con
tapete,
gel antiba
cterial y
un termd
metro, asi
como
también
en los
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mercados
como
Libertad,
Abastos,
Felipe
Angeles
se
instalaron
tuneles
de filtro
sanitario
con
entradas
y salidas
asignadas
para
tener una
circulacié
nen
donde se
puedan
revisar a
todas
aquellas
personas
que
puedan
presentar
un
sintoma
de
COVID-19.

Actividad
2.1

Atencién y

mantenimiento de
mercados realizadas

NUmero
de
acciones
de mejora
en
mercados
realizadas

Sumatoria
de
acciones
de mejora
en los
mercados

Gestidn

Eficacia

Trimestral

790

800

Reportes
de mante
nimiento
de los ad
ministrad
ores de
los
mercados

Jefatura
de Unidad
de Mante
nimiento -
Direccién
de
Mercados

204

En este
trimestre
se llevd a
cabo lare
paracién
de
tapaderas
de
registro,

405

El valor es
acumulad
o del
periodo
de enero
a junio de
2020.
Entre las 1
eparacion

4/16



desazolve es mas so
de bresalient
tuberias es en los
en mercados
pasillos, r destacan:
eparacion cambio
de cuarto de rejilla,
de basura desazolve
y tuberia de
del drenajes,
mercado revision
Alcalde, s de instala
anitizacié ciones
n en los eléctricas,
mercados pintura de
por contin fachada
gencia, en el
pintura en mercado
areas de gastrond
grafiti, ins mico, bali
talacién zamiento
de lonas en el area
en de estacio
mercados namiento
como Felipe
Pedro Angeles,
Ogazon, i asi como
nstalacién también
de rejillas la reparac
y reparaci ién de alc
6n de antarillas
chapas en del
puertas pr mercado
incipales. Rancho
Blanco.
Actividad Realizacién de |[NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 2391 2441 |Registro |efatura [Se ratifican firmas 376 Se 376 [l valor es
2.2 trdmites en de de de de Unidadien la Direccién presenta acumulad
ventanilla de los [trdmites ftramites tramites [de Multitr Juridico de lo un déficit o del
mercados realizadosfrealizados amite -  [Consultivo de en el periodo
en en Direccién [Sindicatura. Gltimo de enero
ventanilla ventanilla de mes a junio de
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Mercados debido a 2020. Por
la conting el
encia momento
Covid - las activid
19. ades en el
area dem
ultitramit
e se encu
entran de
tenidas,
debido al
plan de c
ontingenc
ia
covid-19.
No se
permite
realizar a
ctividades
ordinarias
con los co
ncesionari
os de los
mercados
del
Municipio
de Guadal
ajara.
Actividad| Actualizacién del |(Total de Mide la Gestion | Eficacia [Trimestrall 43% 29% |Registro |efatura |La empresa Se cuenta Seguimos
2.3 padrén de expedienticantidad de de Unidaddigitaliza los con una ala
comerciantes |es digitali [de expen tramites [de Multitr expedientes en cantidad espera de
zados / |dientes amite -  tiempo y forma. de docum la
Total de elque se Direccién entos digi activacién
xpedientejactualizan de talizados de activid
s a digitalily Mercados en las ad ades en la
zar) *100 [digitalizan ministraci Direccién
del ones de
padrén de pasadas, Mercados,
comercia pero por para
ntes de el poder dar
los momento seguimien
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mercados seguimos to a la dig
municipal ala italizacién
es. espera de de docum
equipo entos.
para
continuar
con la digi
talizacién
de docum
entos exis
tentes.
Compone|Tianguis ordenados [Porcentaj (Total de | Gestién | Eficacia |Semestrall 87% 91% |Reportes |efatura 53% |Sabemos 53 El valor es
nte 3 y regularizados |e de tianguis o operativo [de unidad lo importa acumulad
tianguis o|rdenados s de activide nte que o del
rdenados |y regulari dades y s [Tianguis - es que los periodo
zados / upervisié |Direccién tianguis de enero
Total de ti n de estén ord a junio de
anguis)*1 Tianguis y enados y 2020.
00 Comercio limpios es Derivado
en por eso de la cont
Espacios que se im ingencia
Abiertos plementar del
on operati COVID- 19
vos de su los
pervisién esfuerzos
para el le se han
vantamie focalizado
nto de en la orga
comercio nizacion
y el de los
control de tianguis
la basura para la
del comer venta de
ciante, aquellos
para servicios
facilitar el que son
trabajo de de
las areas primera
de recole necesidad
ccion. 0 basicas.
Actividad | Sistematizacién de [Porcentaj (Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 0 100% [Catalogo |Area de inlLa empresa 0 En este 0 El valor es
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3.1 padrones de e de tianguis si de formatica lencargada de trimestre acumulad
tianguis y permisos [avance enstematiza tianguis y |de la realizar el padrén el nimero o del
la sistemados / depuracié|efatura [entrega en tiempo y se periodo
tizaciéon [Total de n del de Unidadforma. encuentra de enero
de los tianguis a padréon. |de en cero a junio de
padrones [sistematiz Tianguis - debido a 2020. En
de ar progra Direccidn que aun este
tianguis y [mados) * de no se impl trimestre
permisos (100 Tianguis y ementa el el nimero
del Comercio proyecto se
comercio en de sistem encuentra
en Espacios atizacién en cero
espacios Abiertos establecid debido a
abiertos o por la gue aun
Tesoreria. no se impl
ementa el
proyecto
de sistem
atizacién
establecid
o por la
Tesoreria.
Actividad |Ingreso de PermisosNUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 31871 31921 [Permisos |Area de |La Coordinacién de 6452 Con el 6452 [l valor es
3.2 de uso de suelo en |de de registradojpermisos Administracién e apoyo de acumulad
sistema permisos permisos S en de la Innovacion las areas o del
de uso de [de uso de sistema |Direccién Gubernamental de superv periodo
suelo ingrisuelo ingr Spea de mantiene en isién y de enero
esados enjesados Tianguis y/dptimas condiciones vigilancia a junio de
sistema Comercio el sistema. en el de 2020.
en retiro de Derivado
Espacios comercio de la cont
Abiertos que no ingencia
cuenta del
con COVID- 19
permiso o los
se trdmites y
encuentra los
en zonas servicios
no permiti de
das, el ventanilla
padrén estadn sus
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del pendidos.
sistema
se ha
depurado,
y se
renuevan
solament
e
permisos
que si
estdn per
mitidos y
cumplen
con los re
quisitos.
Actividad Realizacién de |NUumero [Sumatorial Gestion | Eficacia [Trimestral| 54006 54020 [Registro |Area de |Las personas 17873 |[Conloso| 17873 [l valor es
3.3 tramites en de de de permisos jacuden a realizar perativos acumulad
ventanilla (Tianguis)tramites ftramites tramites (de la tramites a la constante o del
realizadosfrealizados realizados|Direccién Direccién Tianguis y s de las periodo
en en Tianguis y|[Comercios en areas de de enero
ventanilla ventanilla Comercio [Espacios Abiertos la a junio de
s en Direccién, 2020.
Espacios el comerc Derivado
Abiertos iante ya de la cont
cuenta ingencia
con la inf del
ormacion COVID- 19
para los
actualizar tramites y
su los
permiso o servicios
sus datos de
personale ventanilla
sy asi estdn sus
generar pendidos.
un increm
ento en el
namero
de
tramites.
Compone| Control de calidad [Porcentaj (Total de | Gestidén | Eficacia [Trimestral 99.91% | 99.91% [Reportes |efatura [El personal de 99.96% | Como 99.97 Como
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nte 4 de productos e de productos de de UnidadResguardo Sanitario resultado resultado
carnicos realizados productoscarnicos a operacién Operativa fautoriza el sacrificio de los de los
carnicos (creditado de la controles controles
que s / Total Direccién de de
acreditan de de Rastro vigilancia vigilancia
su animales y y
inocuidad [sacrificad revisiones revisiones
0s)*100 zoosanita zoosanita
rias practi rias practi
cadas cadas
durante el durante el
trimestre trimestre.
Actividad| Realizacién del |NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 179256 | 184633 |Indicador |efatura [El personal de 39463 [El valores| 81767 [l valor es
4.1 Sacrificio de cerdos (de total de es de la d [de UnidadResguardo Sanitario acumulad acumulad
sacrificio cerdos sa ependenc [Operativa fautoriza el sacrificio o del o del
de cerdos [crificados ia - periodo periodo
Direccidn de enero de enero
de Rastro a marzo a junio
del 2020. del 2020.
Derivado Derivado
de la de la
confianza confianza
de de
usuarios € usuarios e
introducto introducto
res a los res a los
controles controles
de de
calidad. calidad;
ademas,
los
productos
y subprod
uctos
carnicos,
derivado
de la
pandemia
por
COVID 19,
fueron
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parte

esencial
de la
canasta
basica de
los consu
midores y
su
demanda.
Actividad Realizacién de [NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 140888 | 145114 |Indicador |efatura [El personal de 34572 [El valor es] 69479 [El valor es
4.2 Sacrificio de reses |de total de es de la d [de UnidadResguardo Sanitario acumulad acumulad
sacrificio [reses sacr ependenc [(Operativa jautoriza el sacrificio o del o del
de reses (ificadas ia - periodo periodo
Direccién de enero de enero
de Rastro a marzo a junio
del 2020. del 2020.
Derivado Derivado
de la de la
confianza confianza
de de
usuarios e usuarios €
introducto introducto
res a los res a los
controles controles
de de
calidad. calidad;
ademas,
los
productos
y subprod
uctos
carnicos,
derivado
de la
pandemia
por
COVID 19,
fueron
parte
esencial
de la
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canasta

béasica de
los consu
midores y
su
demanda.
Actividad Realizacién NUmero [Sumatoria| Gestiéon | Eficacia [Trimestral 2348 2418 |Indicador |Jefatura [El personal de 50 El valor es 50 El valor es
4.3 Sacrificio de de total de es de la d [de UnidadResguardo Sanitario acumulad acumulad
Terneras sacrificio fternerass ependenc (Operativa jautoriza el sacrificio o del o del
de acrificada ia - periodo periodo
terneras s Direccién de enero de enero
de Rastro a marzo a junio
del 2020. del 2020.
El Derivado
resultado de la
se debe a confianza
la de
variacion usuarios e
en la introducto
oferta y res a los
demanda controles
de dicha de
especie calidad;
menor de ademas,
ganado los
bovino. productos
y subprod
uctos
carnicos,
derivado
de la
pandemia
por
COVID 19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
basica de
los consu
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midores y

su
demanda.
Actividad Realizacién NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 5684 5856 |[Indicador Jefatura [El personal de 1165 [l valores] 2156 [l valor es
4.4 Sacrificio de de total de es de la d de UnidadResguardo Sanitario acumulad acumulad
caprinos sacrificio [caprinos s ependenc [Operativa fautoriza el sacrificio o del o del
de acrificado ia - periodo periodo
caprino s Direccién de enero de enero
de Rastro a marzo a junio
del 2020. del 2020.
El Derivado
resultado de la
se debe a confianza
la de
variacion usuarios €
en la introducto
oferta y res a los
demanda controles
de dicha de
especie calidad;
menor de ademas,
ganado los
bovino. productos
y subprod
uctos
carnicos,
derivado
de la
pandemia
por
COVID 19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
basica de
los consu
midores y
su
demanda.
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Actividad Realizacién NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 434 447 |Indicador Jefatura [El personal de 0 El valoresi 221 [El valor es
4.5 Sacrificio de ovinos |de total de es de la d de UnidadResguardo Sanitario acumulad acumulad
sacrificio |ovinos sa ependenc [Operativa fautoriza el sacrificio o del o del
de ovinos [crificados ia - periodo periodo
Direccidn de enero de enero
de Rastro a marzo a junio
del 2020. del 2020.
El Derivado
resultado de la
se debe confianza
por la de
variacion usuarios €
en la introducto
oferta y res a los
demanda controles
de de
ganado calidad;
ovino ademas,
los
productos
y subprod
uctos
carnicos,
derivado
de la
pandemia
por
COVID 19,
fueron
parte
esencial
de la
canasta
basica de
los consu
midores y
su
demanda.
Compone| Seguimientoy [NUmero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 36 40 Informes |Coordinac|La direcciones 10 Se han 20 Se han
nte 5 revision a las de de de resultafién entregan la realizado realizado
acciones por las |acciones [acciones dos de las(General [informacion en en tiempo en tiempo
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Direcciones que |de segui [supervisa diferentesde tiempo y forma y forma y forma
integran la miento y |das por la Direccion [Servicios los los
Coordinaciéon  |revisién |Coordinac es Municipal informes informes
General de Serviciosrealizadas|ion es correspon correspon
Municipales por la Coo dientes a dientes a
realizadas rdinacion cada una cada una
General de las Dir de las Dir
de ecciones. ecciones.
Servicios
Municipal
es
Actividad Realizacién de |NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral 4 Informes [Direccién |Las direcciones Se han 2 El valor es
5.1 informes de avancelde de los de resultaide Evalualentregan la realizado acumulad
informes |informes dos de lasicién y Seginformacién en en tiempo o del
generado [de diferentesjuimiento tiempo y forma y forma periodo
S avances Direccion los de enero
de las es informes a junio
acciones correspon del 2020.
realizadas dientes a
cada una
de las Dir
ecciones.
Actividad Realizacién de [Porcentaj [(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 100% [Informes |Direccién |Las direcciones Se ha 100% [El valor es
5.2 proyectos de la (e de proyectos de resultaide Evalualentregan la dado acumulad
CGSM proyectos implemen dos de lasicién y Segjinformacién en prioridad o del
implementados / diferentesjuimiento tiempo y forma alas periodo
tados Total de Direccion acciones de enero
proyectos es de a junio
a implem limpieza vy, del 2020.
entar pro sanitizaci Se
gramados 6n en realizaron
) * 100 mobiliario los
urbano y proyectos
espacios de #100P
publicos arquesGD
debido a L y Arbore
la conting tum
encia por
covid-19
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RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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