Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

13. Servicios publicos funcionales

13. Servicios publicos funcionales

2020

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

eficiencia.

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.10. Regular y garantizar el orden en la
operacion de los tianguis y el comercio en espacios abiertos. ,E12.4. Realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los cementerios
municipales para hacerlos mas seguros y funcionales. ,E12.6. Renovar la infraestructura de mercados municipales, ademas de brindarles
mejoramiento y mantenimiento. ,E12.9. Realizar un plan de renovacién integral del rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y

Linea de Accién

L12.1.2,L12.10.2,L12.4.1,L124.2,L12.6.1,L12.9.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicién
FIN Contribuir a mejorar la|Porcentaje |(Porcentaje|Estratégico| Calidad Anual 91% 92% Encuestas |efatura de |La Direcciéon General 0 Este
cobertura y eficiencia |de de aplicadas |unidad Ad |de Planeaciény indicador
en la prestacién de losjpoblacién [ciudadania por la ministrativ Evaluacién del tiene una
servicios publicos a |que otorga que Direccién f - Desempefio realiza la frecuencia
cargo del municipio a juna otorgan de Cement |Direccién |encuesta de de
través de servicios de |calificacién (calificacién erios, de Cement [satisfaccidn. medicién
cementerios, aprobatoriaaprobatoria Rastro. erios, anual, por
mercados, tianguis y |de los /Total de Encuesta [Direccién lo que no
comercio en espacios [servicios [ciudadanos de satisfac |de muestra
abiertos y faenado en [publicos enjencuestado cién de Planeacién avance en
rastro de calidad. (el 5)*100 servicios - y este
municipio Agenda Evaluacién trimestre
para el de Desemp
Desarrollo efio.
Municipal
PROPOSITO| Los usuarios de los |Promedio [Total de Estratégico| Eficacia Anual 33016 33843 |nformes |Direccién 0 Este
servicios publicos de mensual deservicios de de Cement indicador
cementerios, servicios |otorgados servicios y |erios, tiene una
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mercados, tianguis y |otorgados |en el afio/ tramites |Direccién frecuencia
comercio en espacios 12 meses realizados |de de
abiertos, y rastro del en Mercados, medicién
municipio utilizan ventanilla. Direccién anual, por
servicios publicos de Rastro, lo que no
eficientes y de calidad. Direccién muestra
Tianguis y avance en
Comercios este
en trimestre
Espacios
Abiertos.
Component Cementerios Porcentaje [Total de ¢ | Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% |nformes |efatura de|Las administraciones 100% Se
el mejorados de cement ementerios de Unidad Ad |de los 5 cementerios realizaron
erios mejorados servicios |ministrativ |lentregan la acciones
mejorados | Total de ¢ a - informacién en tiempo de manteni
ementerios Direccién |y forma miento y ¢
)*100 de Cement onservacio
erios n, asi como
la
aplicacién
de cloro
para el
virus
covid-19.
Actividad Realizacién del Porcentaje |(Total de Gestion Eficacia | Trimestral 8.6% 20.22% |Informes |efatura de |La empresa entrega la 5% En el
1.1 sistema de catastro de/de avance [criptas con de Unidad Ad finformacién en tiempo primer
cementerios en la const [documenta servicios |ministrativ y forma. trimestre
ruccion del cién a - se han
sistema de vinculadas Direccién capturado
catastro de|/ Total de de Cement 7922 docu
cementeriofcriptas con erios mentos
S documenta para el
cién a sistema de
vincular pr catastro.
ogramadas
)*100
Actividad Servicios de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral| 11187 11187 |Informes |efatura de |Las personas acuden a 2958 Se les ha
1.2 cementerios otorgadosjservicios |de de Unidad Ad [solicitar servicios a los dado
otorgados [servicios servicios |ministrativ cementerios atencién a
otorgados a - todas
en 5 ceme Direccién aquellas
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nterios de Cement personas
erios que se
acercan
para la
realizacién
de algun
trdmite en
los Cement
erios
Component Atencién y Porcentaje |(Total de Gestidn Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe de |efatura de [La Direccién de Obras 49% En el
e?2 mantenimiento de |de mercados resultados [Unidad de [Publicas realiza las presente
mercados realizados mercados |con mante Multitrdmit intervenciones en trimestre
municipale jnimiento / e - tiempo y forma se realiza
s con mant(Total de m Direccién el acuerdo
enimiento ercados)*1 de con la
adecuado |00 Mercados Secretaria
en instalaci de Salud,
ones para dar
inicio al
proceso de
certificacié
n en los
mercados
como
entornos
saludables.
Actividad Atencion y Ndmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 790 800 Reportes |efatura de 204 En este
2.1 mantenimiento de |acciones (e de mantenilUnidad de trimestre
mercados realizadas [de mejora [acciones miento de Mantenimi sellevd a
en de mejora los adminisiento - cabo la
mercados en los tradores deDireccién reparacion
realizadas |mercados los de de
mercados |Mercados tapaderas
de registro,
desazolve
de tuberias
en pasillos,
reparacion
de cuarto
de basura
y tuberia
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del
mercado
Alcalde, sa
nitizacion
en los
mercados
por conting
encia,
pintura en
areas de
grafiti,
instalacién
de lonas en
mercados
como
Pedro
Ogazon,
instalacién
de rejillas y
reparacién
de chapas
en puertas
principales.

Actividad
2.2

Realizacion de
tramites en ventanilla
de los mercados

Numero de
tramites
realizados
en
ventanilla

Sumatoria
de tramites
realizados
en
ventanilla

Gestion

Eficacia

Trimestral

2391

2441

Registro de
tramites

Jefatura de
Unidad de
Multitradmit
e -
Direccién
de
Mercados

Se ratifican firmas en
la Direccién Juridico de
lo Consultivo de
Sindicatura.

376

Se
presenta
un déficit

en el
Gltimo mes
debido a la
contingenci
a Covid -
19.

Actividad
2.3

Actualizacion del
padrén de
comerciantes

(Total de e
xpedientes
digitalizado
s / Total de
expediente
S a
digitalizar)
*100

Mide la
cantidad
de expendi
entes que
se
actualizan

v
digitalizan

del padrén

Gestidn

Eficacia

Trimestral

43%

29%

Registro de
tramites

Jefatura de
Unidad de
Multitramit
e -
Direccién
de
Mercados

La empresa digitaliza
los expedientes en
tiempo y forma.

Se cuenta
con una
cantidad

de docume

ntos digital
izados en
las adminis
traciones

pasadas,
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de comerci
antes de
los
mercados
municipale
S.

pero por el
momento
seguimos a
la espera
de equipo
para
continuar
con la digit
alizacién
de docume
ntos
existentes.

Component
e3

Tianguis ordenados y
regularizados

Porcentaje
de tianguis
ordenados

(Total de
tianguis
ordenados
y requlariz
ados /
Total de tia
nguis)*100

Gestion

Eficacia

Semestral

87%

91%

Reportes
operativos
de
actividades

Yy
supervisiéon

Jefatura de
unidad de
Tianguis -
Direccién
de Tianguis
y Comercio
en
Espacios
Abiertos

53%

Sabemos lo
importante
que es que
los tianguis
estén
ordenados
y limpios
es por eso
que se impl
ementaron
operativos
de
supervision
para el lev
antamiento
de
comercio y
el control
de la
basura del
comerciant
e, para

facilitar el
trabajo de
las areas
de recolecc
ion

Actividad
3.1

Sistematizacion de
padrones de tianguis y

Porcentaje
de avance

(Total de

tianguis sis

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

Catalogo

de tianguis

Area de

La empresa encargada

informatica

de realizar el padrén

En este

trimestre el
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permisos en la siste tematizado Vi de la entrega en tiempo y ndmero se
matizacién s / Total de depuracién|efatura de [forma. encuentra
de los tianguis a s del padrén.|Unidad de en cero
padrones |istematizar Tianguis - debido a
de tianguis programad Direccién que aun no
y permisos os) * 100 de Tianguis se impleme
del y Comercio nta el
comercio en proyecto
en Espacios de sistema
espacios Abiertos tizacién
abiertos establecido
por la
Tesoreria.
Actividad | Ingreso de Permisos [NUmero de|[Sumatoria | Gestidn Eficacia |Trimestral| 31871 31921 Permisos |Area de La Coordinacién de 6452 Con el
3.2 de uso de suelo en |permisos [de registradospermisos |Administracién e apoyo de
sistema de uso de |permisos en sistema |de la Innovacion las dreas
suelo de uso de Spea Direccién |Gubernamental de
ingresados suelo de Tianguismantiene en 6ptimas supervision
en sistema [ingresados y Comerciojcondiciones el sistema. y vigilancia
en en el de
Espacios retiro de
Abiertos comercio
que no
cuenta con
permiso o
se
encuentra
en zonas
no
permitidas,
el padrén
del sistema
se ha
depurado,
y se
renuevan
solamente
permisos
que si
estan
permitidos
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y cumplen

con los
requisitos.
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 54006 54020 [Registro dejArea de Las personas acuden a| 17873 Con los
3.3 trdmites en ventanilla tramites |de tramites tramites |permisos [realizar tramites a la operativos
(Tianguis) realizados [realizados realizados (de la Direccién Tianguis y constantes
en en Direccion [Comercios en Espacios de las
ventanilla jentanilla Tianguis y |Abiertos areas de la
Comercios Direccién,
en el comercia
Espacios nte ya
Abiertos cuenta con
la informac
ién para
actualizar
Su permiso
o sus datos
personales
y asi
generar un
incremento
en el
ndmero de
trdmites.
Component] Control de calidad de |Porcentaje |(Total de Gestion Eficacia | Trimestral| 99.91% 99.91% [Reportes |efatura de [El personal de 99.96% Como
ed productos carnicos [de productos de Unidad Resguardo Sanitario resultado
realizados productos [carnicos ac operacién |Operativa [autoriza el sacrificio de los
carnicos [reditados / de la controles
que Total de Direccién de
acreditan @nimales s de Rastro vigilancia y
su acrificados) revisiones
inocuidad *100 zoosanitari
as
practicadas
durante el
trimestre
Actividad Realizacién del NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral| 179256 184633 |[Indicadoresjefatura de [El personal de 39463 |El valores
4.1 Sacrificio de cerdos [sacrificio fotal de de la depe [Unidad Resguardo Sanitario acumulado
de cerdos [cerdos sacr ndencia Operativa -jautoriza el sacrificio del periodo
ificados Direccién de enero a
de Rastro marzo del

7110



2020.
Derivado
de la
confianza
de usuarios
e introduct
ores a los
controles
de calidad.

Actividad
4.2

Realizacién de
Sacrificio de reses

NiUmero de
sacrificio
de reses

Sumatoria
total de

reses sacrif
icadas

Gestidn

Eficacia

Trimestral

140888

145114

de la depe
ndencia

Indicadores]efatura de

Unidad

Direcciéon
de Rastro

El personal de
Resguardo Sanitario

Operativa -fautoriza el sacrificio

34572

El valor es
acumulado
del periodo
de enero a
marzo del
2020.
Derivado
de la
confianza
de usuarios
e introduct
ores a los
controles
de calidad.

Actividad
4.3

Realizacién Sacrificio
de Terneras

NUmero de
sacrificio

de ternerasterneras sa

Sumatoria
total de

crificadas

Gestion

Eficacia

Trimestral

2348

2418

de la depe
ndencia

Indicadores|efatura de

Unidad
Operativa -
Direccién
de Rastro

El personal de
Resguardo Sanitario
autoriza el sacrificio

50

El valor es
acumulado
del periodo
de enero a
marzo del
2020. El
resultado
se debe a
la variacién
en la oferta
y demanda
de dicha
especie
menor de
ganado
bovino.

Actividad
4.4

Realizacién Sacrificio
de caprinos

Numero de
sacrificio

Sumatoria

total de

Gestion

Eficacia

Trimestral

5684

5856

Indicadores
de la depe

Jefatura de
Unidad

El personal de
Resguardo Sanitario

1165

El valor es
acumulado
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de caprino caprinos sa ndencia Operativa -fautoriza el sacrificio del periodo
crificados Direccién de enero a
de Rastro marzo del
2020. El
resultado
se debe a
la variacién
en la oferta
y demanda
de dicha
especie
menor de
ganado
bovino.
Actividad | Realizacién Sacrificio [NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 434 447 Indicadores|efatura de [El personal de 0 El valor es
4.5 de ovinos sacrificio [otal de de la depe [Unidad Resguardo Sanitario acumulado
de ovinos (ovinos sacr ndencia Operativa -jautoriza el sacrificio del periodo
ificados Direccién de enero a
de Rastro marzo del
2020. El
resultado
se debe
por la
variacion
en la oferta
y demanda
de ganado
ovino
ComponentSeguimiento y revisiénNumero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 36 40 Informes |Coordinaci [La direcciones 10 Se han
eb5 a las acciones por las [acciones |de de 6n General lentregan la realizado
Direcciones que |de seguimi jacciones s resultados |de informacion en tiempo en tiempo
integran la ento y upervisada de las Servicios My forma y forma los
Coordinacién General [revisiéon s por la Co diferentes |unicipales informes ¢
de Servicios realizadas jordinacién Direcciones orrespondi
Municipales realizadas|por la Coor entes a
dinacién cada una
General de de las Dire
Servicios M cciones.
unicipales
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 4 4 Informes |Direccién |Las direcciones 1 Se han
5.1 informes de avance [informes |de los de de entregan la realizado
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generados (informes resultados [Evaluacién [informacién en tiempo en tiempo
de avances de las y Seguimiely forma y forma los
de las diferentes |nto informes ¢
acciones Direcciones orrespondi
realizadas entes a
cada una
de las Dire
cciones.
Actividad Realizacién de Porcentaje |(Total de Gestidén Eficacia | Trimestral 100% |Informes |Direccién |Las direcciones 0 Se ha dado
5.2 proyectos de la CGSM [de proyectos i de de entregan la prioridad a
proyectos i mplementa resultados [Evaluacién [informacién en tiempo las
mplementaldos / Total de las y Seguimiely forma acciones
dos de diferentes |nto de limpieza
proyectos Direcciones y sanitizaci
a impleme 6n en
ntar progra mobiliario
mados) * urbanoy
100 espacios
publicos
debido a la
contingenci
a por
covid-19
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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