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Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Dependencia

13. Servicios publicos funcionales

13. Servicios publicos funcionales

2020

Coordinacion General de Servicios Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- IV. Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

012. Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestaciéon de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacidn y satisfaccion de la ciudadania.

Estrategias

eficiencia.

E12.1. Reducir los tiempos y ampliar la cobertura en la atencién de reportes por fallas en servicios.,E12.10. Regular y garantizar el orden en la
operacion de los tianguis y el comercio en espacios abiertos. ,E12.4. Realizar un plan de mejoramiento y mantenimiento de los cementerios
municipales para hacerlos mas seguros y funcionales. ,E12.6. Renovar la infraestructura de mercados municipales, ademas de brindarles
mejoramiento y mantenimiento. ,E12.9. Realizar un plan de renovacién integral del rastro municipal para mejorar su inocuidad, seguridad y

Linea de Accién

L12.1.2,L12.10.2,L12.4.1,L124.2,L12.6.1,L12.9.1

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Eneroa | (avances -
indicador de la Marzo cualitativos)
medicién
FIN Contribuir a mejorar la|Porcentaje |(Porcentaje|Estratégico| Calidad Anual 91% 92% Encuestas |efatura de |La Direcciéon General n/d n/d
cobertura y eficiencia |de de aplicadas |unidad Ad |de Planeaciény
en la prestacién de losjpoblacién [ciudadania por la ministrativ Evaluacién del
servicios publicos a |que otorga que Direccién f - Desempefio realiza la
cargo del municipio a juna otorgan de Cement |Direccién |encuesta de
través de servicios de |calificacién (calificacién erios, de Cement [satisfaccidn.
cementerios, aprobatoriaaprobatoria Rastro. erios,
mercados, tianguis y |de los /Total de Encuesta [Direccién
comercio en espacios [servicios [ciudadanos de satisfac |de
abiertos y faenado en [publicos enjencuestado cién de Planeacién
rastro de calidad. (el 5)*100 servicios - y
municipio Agenda Evaluacién
para el de Desemp
Desarrollo efio.
Municipal
PROPOSITO| Los usuarios de los |Promedio [Total de Estratégico| Eficacia Anual 33016 33843 |nformes |Direccién n/d n/d
servicios publicos de mensual deservicios de de Cement
cementerios, servicios |otorgados servicios y |erios,
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mercados, tianguis y |otorgados |en el afio/ tramites |Direccién
comercio en espacios 12 meses realizados |de
abiertos, y rastro del en Mercados,
municipio utilizan ventanilla. Direccién
servicios publicos de Rastro,
eficientes y de calidad. Direccién
Tianguis y
Comercios
en
Espacios
Abiertos.
Component Cementerios Porcentaje [Total de ¢ | Gestién Eficacia | Trimestral 100% 100% |nformes |efatura de |Las administraciones n/d n/d
el mejorados de cement ementerios de Unidad Ad |de los 5 cementerios
erios mejorados servicios |ministrativ |lentregan la
mejorados | Total de ¢ a - informacién en tiempo
ementerios Direccién |y forma
)*100 de Cement
erios
Actividad Realizacién del Porcentaje |(Total de Gestion Eficacia | Trimestral 8.6% 20.22% |nformes |efatura de |La empresa entrega la n/d n/d
1.1 sistema de catastro dede avance (criptas con de Unidad Ad finformacidén en tiempo
cementerios en la const documenta servicios |ministrativ |y forma.
ruccién del (cién a -
sistema de vinculadas Direccién
catastro dey Total de de Cement
cementeriofcriptas con erios
S documenta
cion a
vincular pr
ogramadas
)*100
Actividad Servicios de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 11187 11187 |Informes |efatura de |Las personas acuden a n/d n/d
1.2 cementerios otorgadosiservicios |de de Unidad Ad [solicitar servicios a los
otorgados [servicios servicios |ministrativ cementerios
otorgados a -
en 5 ceme Direccién
nterios de Cement
erios
Component Atencién y Porcentaje |(Total de Gestidén Eficacia | Trimestral 100% 100% |Informe de |efatura de |La Direccién de Obras n/d n/d
e?2 mantenimiento de |de mercados resultados [Unidad de [Publicas realiza las
mercados realizados |mercados [con mante Multitrémit |intervenciones en
municipale nimiento / e - tiempo y forma
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s con mantTotal de m Direccién
enimiento ercados)*1 de
adecuado |00 Mercados
en instalaci
ones
Actividad Atencién y Ndmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia | Trimestral 790 800 Reportes |efatura de n/d n/d
2.1 mantenimiento de |acciones (e de mantenilUnidad de
mercados realizadas [de mejora jacciones miento de |Mantenimi
en de mejora los adminisiento -
mercados |en los tradores deDireccién
realizadas mercados los de
mercados |[Mercados
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 2391 2441 Registro dejefatura de [Se ratifican firmas en n/d n/d
2.2 trdmites en ventanilla trdmites |de tramites tramites |Unidad de [la Direccién Juridico de
de los mercados |realizados [realizados Multitrdmit lo Consultivo de
en en e - Sindicatura.
ventanilla ventanilla Direccién
de
Mercados
Actividad Actualizacién del |(Total de e Mide la Gestidn Eficacia | Trimestral 43% 29%  [Registro dejefatura de |La empresa digitaliza n/d n/d
2.3 padrén de xpedientes [cantidad tramites |[Unidad de [los expedientes en
comerciantes digitalizadolde expendi Multitrdmit tiempo y forma.
s / Total de lentes que e -
expedientese Direccién
S a actualizan de
digitalizar) y Mercados
*100 digitalizan
del padrén
de comerci
antes de
los
mercados
municipale
S.
Component| Tianguis ordenados y |Porcentaje |(Total de Gestion Eficacia | Semestral 87% 91% Reportes |efatura de n/d n/d
e3 regularizados de tianguis tianguis operativos [unidad de
ordenados jordenados de Tianguis -
y regulariz actividades|Direccién
ados / Y de Tianguis
Total de tia supervisidonly Comercio
nguis)*100 en
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Espacios

Abiertos
Actividad | Sistematizacion de |Porcentaje (Total de Gestidén Eficacia | Trimestral 0 100% |Catdlogo |Area de La empresa encargada n/d n/d
3.1 padrones de tianguis y/de avance tianguis sis de tianguis [informaticalde realizar el padrén
permisos en la siste tematizado Y de la entrega en tiempo y
matizacion s / Total de depuracién|Jefatura de forma.
de los tianguis a s del padrén.Unidad de
padrones |istematizar Tianguis -
de tianguis [programad Direccién
y permisos 0s) * 100 de Tianguis
del y Comercio
comercio en
en Espacios
espacios Abiertos
abiertos
Actividad | Ingreso de Permisos [NUmero de|[Sumatoria | Gestidn Eficacia |Trimestral| 31871 31921 Permisos |Area de La Coordinacién de n/d n/d
3.2 de uso de suelo en |permisos |de registradospermisos |Administracién e
sistema de uso de |permisos en sistema (de la Innovacion
suelo de uso de Spea Direccién |Gubernamental
ingresados suelo de Tianguismantiene en éptimas
en sistema fingresados y Comerciojcondiciones el sistema.
en
Espacios
Abiertos
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral| 54006 54020 |[Registro delArea de Las personas acuden a n/d n/d
3.3 trdmites en ventanilla trdmites  [de tramites tramites [permisos [realizar trdmites a la
(Tianguis) realizados [realizados realizados (de la Direccién Tianguis y
en en Direccién (Comercios en Espacios
ventanilla ventanilla Tianguis y |Abiertos
Comercios
en
Espacios
Abiertos
Component] Control de calidad de |Porcentaje |(Total de Gestidn Eficacia | Trimestral| 99.91% 99.91% [Reportes |efatura de [El personal de n/d n/d
ed productos cérnicos |de productos de Unidad Resguardo Sanitario
realizados productos [carnicos ac operacién |Operativa [autoriza el sacrificio
carnicos |reditados / de la
que Total de Direccién
acreditan [animales s de Rastro
su acrificados)

inocuidad

*100
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Actividad Realizacién del NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 179256 184633 |[Indicadoresjefatura de [El personal de n/d n/d
4.1 Sacrificio de cerdos [sacrificio fotal de de la depe [Unidad Resguardo Sanitario
de cerdos |cerdos sacr ndencia Operativa -|autoriza el sacrificio
ificados Direccién
de Rastro
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 140888 145114 |ndicadoresefatura de [El personal de n/d n/d
4.2 Sacrificio de reses [sacrificio fotal de de la depe [Unidad Resguardo Sanitario
de reses  |reses sacrif ndencia Operativa -|autoriza el sacrificio
icadas Direccién
de Rastro
Actividad | Realizacién Sacrificio NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 2348 2418 |[ndicadores]efatura de [El personal de n/d n/d
4.3 de Terneras sacrificio total de de la depe [Unidad Resguardo Sanitario
de ternerasterneras sa ndencia Operativa -fautoriza el sacrificio
crificadas Direccién
de Rastro
Actividad | Realizacién Sacrificio [NUmero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 5684 5856 |Indicadores)efatura de [El personal de n/d n/d
4.4 de caprinos sacrificio [otal de de la depe [Unidad Resguardo Sanitario
de caprino [caprinos sa ndencia Operativa -jautoriza el sacrificio
crificados Direccién
de Rastro
Actividad | Realizacién Sacrificio NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 434 447 Indicadores|efatura de [El personal de n/d n/d
4.5 de ovinos sacrificio total de de la depe [Unidad Resguardo Sanitario
de ovinos [ovinos sacr ndencia Operativa -fautoriza el sacrificio
ificados Direccién
de Rastro
ComponentSeguimiento y revisiénNimero de Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 36 40 Informes |Coordinaci [La direcciones n/d n/d
e5 a las acciones por las [acciones (de de 6n General lentregan la
Direcciones que [de seguimi jacciones s resultados |de informacién en tiempo
integran la ento y upervisada de las Servicios My forma
Coordinacién General |revision s por la Co diferentes |unicipales
de Servicios realizadas fordinacién Direcciones
Municipales realizadas|por la Coor
dinacién
General de
Servicios M
unicipales
Actividad Realizacién de NUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia | Trimestral 4 4 Informes |Direccién |Las direcciones n/d n/d
5.1 informes de avance [informes |de los de de entregan la
generados |informes resultados [Evaluacién informacién en tiempo
de avances de las y Seguimie|y forma
de las diferentes |nto
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acciones Direcciones
realizadas
Actividad Realizacién de Porcentaje ((Total de Gestion Eficacia | Trimestral 100% |[Informes |Direccién [Las direcciones n/d n/d
5.2 proyectos de la CGSM |de proyectos i de de entregan la
proyectos i mplementa resultados [Evaluacién [informacién en tiempo
mplementaldos / Total de las y Seguimiely forma
dos de diferentes |nto
proyectos Direcciones
a impleme
ntar progra
mados) *
100
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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