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08 Atencioén a la salud

8.1 Servicios Médicos Municipales

2019

Direccién de Servicios Médicos Municipales

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

2- Guadalajara construyendo comunidad

Objetivo

O4. Otorgar servicios de atencidn pre-hospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad y seguridad a los pacientes, dentro de un
esquema de asociacién intermunicipal, asi como promover las condiciones para la prevencidn, proteccién y promocién de la salud.

Estrategias

E4.1.Fortalecer de forma sostenida los procesos de atencién, asi como las condiciones de infraestructura, equipamiento médico, ambulancias y
redes e infraestructura de cémputo de los sistemas de informacidon gerencial.,E4.2.Desarrollar politicas publicas y mecanismos intray extra
municipales que impulsen de manera gradual acciones de prevencidon de enfermedades, protecciéon y promocién de la salud?Guadalajara
Saludable.?

Linea de Accién

L.4.1.3 Habilitar 5 unidades médicas adicionales para acercar a la poblacién servicios de atencién bésica de urgencias médicas.,L4.2.2. En el seno
del Comité Municipal de Salud, implementar la estrategia nacional de deteccién y control de sobrepeso, obesidad y diabetes mellitus.,L4.2.3.
Promover de manera progresiva la Certificacion de Espacios, Sistemas y Servicios Publicos como Saludables.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS FUENTES| SUPUESTOS Avances (Observaci| Avances |Observaci| Avances [Observaci
BASE DE VERIF DE INFO ones ones ones
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensi6| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(avances -Julio a Se|(avances -
indicador n ciade la N Marzo |cualitativo| Junio |[cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) s) S)

FIN Contribiur a O4. [Tasa de |[NUmero |Estratégi| Eficacia| Anual 10.89 10.04 |IndicadorSecretari[Existen politicas 0 No dispo 0 No dispo 0 Tasa de
Otorgar servicios |mortalid |de defun co es de moja de publicas para la nible - Fr nible- Fr Mortalid
de atencién pre- [ad por a [ciones rtalidad, [salud prevencién de ecuencia ecuencia ad con Fr|
hospitalaria y de |ccidente [por cada sistema [federal ( jaccidentes de Medicién de ecuencia

urgencias s de 100 000 estadisti http://w frafico de Anual Medicidn de
médicas con alta ftrafico  |habitant co epide ww.gob. vehiculos de Anual Medicién
eficiencia, calidad|de es reside mioldgic jmx./salu [motor. Anual - p
y sequridad a los |vehiculo |ntes del o de las (d Direcci reliminar
pacientes, dentro [de motormunicipi defuncio 6n , ya que
de un esquema de o0 de Gua nes general se tiene
asociacién dalajara SEED. |de infor que
intermunicipal, asi Bases dejmacién conciliar
como promover datos estjen salud la inform
las condiciones adisticos|). Bases acion.

para la
prevencion,
proteccién y

de datos
estadisti

COS.
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promocién de la
salud. mediante el
fomento a la
prevencion y
promocién de la
salud, atencidn
pre hospitalaria y
de urgencias.

PROPO- | Usuarios de los [Tasa de |[(NUmero |[Estratégi| Eficacia| Anual 17.1 15.1 |ndicador Bitacora [Existen politicas 0 Frecuenc 0 Frecuenc 0 Frecuenc
SITO |servicios de saludmortalid [total de co es de mojs de certipublicas para la ia de ia de ia de
del municipio quelad egresos rtalidad, fficados [prevencién de Medicién Medicién Medicién
requieran general i por defu sistema (de defunjaccidentes de Anual - Anual Anual -
atencién pre- |ntrahosp|nciones)/ estadisti [cion. Htt trafico de Tasa de Tasa de
hospitalaria, (italaria |(Nd4mero co epide |p://trans vehiculos de mortalid mortalid
atencién de total de mioldgic [parenciamotor. ad ad
urgencias, egresos o de las |guadalaj general - general -
servicios hospitala defuncio ara.gob. prelimin prelimin
hospitalarios y de rios)*100 nes mx ar, ya ar, ya
consulta externa SEED. que se que se
recuperan su Bases de tiene tiene
salud con una datos est que que
mejor calidad de adisticos conciliar conciliar
vida la inform la inform
acion. acion.
COMPO- Usuarios de  [Porcenta|Total de|Estratégi| Calidad |Trimestr| 80% 90% [EncuestaEncuestalUnidades médicas| n/d No se 90% |[|Avance T 88% |Avancet
NENTE [Servicios médicos|je de usuarios co al s de sati |s de sati [del municipio cuentan rimestral rimestral
satisfechos  |usuarios |que sfaccion sfaccién fequipadas, con medi
que expresan de perce (del adquisiones del ciones
expresangestar sati pcién dellusuario, municipio. actuales,
estar satisfechos usuario. |gestion por
sfechos |por los Http://tra/de cierre de
con los [servicios nsparencicalidad mes
servicios recibidos ia.guadalde los
recibidosien @jara.go [servicios
en unidades b.mx médicos

unidadesmédicas
médicas [/Total de

para usuarios
hacer |que
efectivo expresan
el Su
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derecho [opinién
humano |por los
a la servicios
salud recibidos
en
unidades
médicas
municipa
les )*100
ACTIVI- Elaboracién, [Eventos [Total de |[Estratégi|Eficienci|Trimestr 12 24  [EncuestalEncuesta 0 No se ha 0 No se ha 1 Soloser
DAD reproducciéon y (de repro |eventos co a al s de sati s de sati realizado realizado eprodujo
entrega de duccién |para repr sfaccion [sfacciéon reproduc reproduc el
formatos para |y distrib joduccién de perce (del cién y di cién y di formato
encuesta de |ucién de |y distrib pcién deljusuario. stribucié stribucié de
percepciéon de formatosjucién de usuario. |[Requisié n de los n de los atenién
satisfaccion del [autoriza formatos Departa |n de formatos formatos prehospi
usuario dos reali autoriza mento |compra por falta por falta talaria
zados  (dos reali de paralar de presu de presu
zados Recursosleproducc puesto. puesto.
material |ién de fo
es de los|rmatos.
servicios
médicos
ACTIVI- | Aplicacién de la [Eventos [Total de |[Estratégi|Eficienci|Trimestr 12 24  Archivo [Encuesta 0 Aun no 0 Aun no 2 Avance t
DAD encuesta de [(de aplicaleventos co a al de encuejs de sati aplican aplican rimestral
percepcién de [cién de e(de aplica stas de sisfaccion las encu las encu
opinién a usuariosncuentasicién de e atisfacci |del estas estas
sobre la de perce ncuestas 6n de pe |usuario,
satisfaccion de losjpcién de |de pecep rcepcidn [archivo
servicios satisfaccicion de s del de la
otorgados On realiz atisfacci usuario |direccién
adas On realiz de
ados servicios
médicos
COMPO- Servicios de  [Porcenta|(Total de|Estratégi| Calidad |Trimestr| 85% 90% [ExpedienBitacora Unidades médicas| n/d No se 92% |Avancet| 92% |Avancet
NENTE atencién de jje de pacjpaciente co al te s de del municipio cuentan rimestral rimestral
urgencias ientes enjs egresa clinico. Hlregistro |equipadas, con medi
médicas recibidosjareas de |dos del ttp://tran|de pacie [adquisiciones del ciones
observacfrea de sparenci ntes. municipio. actuales,
i6n de urlobservac a.guadal [Sistema por
gencias [i6n de ur ajara.go |de infor cierre de
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con gencias b.mx macion mes
menos [con médico e
de ocho menos stadistic
horas de |de ocho o de los
estancia horas de servicios
estancia médicos.
Total
de pacie
ntes egr
esados
del area
de obser
vacién
de urgen
cias)
*100
ACTIVI- | Abastecimiento [Porcenta|(Total de| Gestidn |Eficienci|Trimestr| 80% 100% [Solicitud [Solicitud [El suministro de 30% |Avancet| 95% |Avancet| 95% |Avancet
DAD |de medicamentos|je de solisolicitde a al es de es de recursos rimestral rimestral rimestral
y material de [ctudes s de abastos. jabasto |materiales es
curacién a las (de abasto a Almacén de oportuno
areas y/o servicosfabasto tendidas general [insumos.
de atencién |de )/ (Total de Vale de
insumos |de solicit servicios entrega
médicos judes médicos |de
atendida recibidas municipajrecursos
S. en les. material
almacén es de
central)* servicios
100 médicos
ACTIVI- |Aseguramiento delincidenci(Total de i Gestion |Eficienci|Mensual 0 0 Solicitud Bitacora [Se renueva el 4 se prese 5 Electroca 3 electroca
DAD la atencién as de ncidenci a de mant |s de manjconvenio con la ntaron uterio, el rdiogram
continua al equipo elas de enimient tenimien [Empresa cuatro in ectrocar a, planta
paciente ectromé equipo el o] to subrogada de cidentes diogram de emer
dico ectromé ingenieria en el a, aire ac gencia,
dico repo biomédica. equipos ondicion rx
rtados ado,
rayos X, |
avadoras
ACTIVI- | Funcionamiento [Porcenta|(Total de| Gestién | Eficacia [Mensual| 80% 100% [Bitacora |Program [Se renueva el 0% Aun no 0% Aun no 0% No se
DAD |ininterrumpido dejje de cu manteni s de manja de ma |convenio con la se lleva se lleva han
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los equipos mplimienmientos tenimien ntenimie [Empresa el mante el mante realizado
electromédicos (o al realizado to nto subrogada de nimiento nimiento manteni
plan de |s) /(Total ingenieria en los en los miento a
manteni [de mant biomédica. equipos equipos los
miento |enimient equipos.
de 0S progr
equipo elamados
ectromé [)*100
dico
COMPO- Servicios de  [Porcenta|(Total de|Estratégi|Eficienci|Trimestr| 50% 80% [ExpedienBitacora [Ambulancias con 50% | Avance| 73% |Avancet| 67% |Avancet
NENTE atencién je de servicios co a al te s de servicios de del rimestral rimestral
prehospitalaria [servicios |pre hospi clinico. Hlregistro jmantenimiento al primer
recibidos pre hospilialarios a ttp://trande atencidia. Taller trimestre
talarios atendidos sparenci jones pre municipal.
tendidos jenun a.guadal |Fhospital
enun [apso no ajara.go [arias.
lapso no mayor b.mx Sistema
mayor a |[de 20 mi de infor
20 nutos)/ macion
minutos [Total de médico e
servicios stadistic
pre hospi o de los
talarios a servicios
tendidos médicos.
)*100
ACTIVI- | Abastecimiento [Porcenta|(Total de| Gestién |Eficienci|Trimestr| 80% 100% [Solicitud [Solicitud [El suministro de 30% |avancet| 95% |avancet| 95% |Avancet
DAD |de medicamentosjje de solijsolicitde a al es de es de recursos rimestral rimestral rimestral
y material de |[ctudes [sde abastos. jabasto |materiales es
curacion a las (de abasto a Almacén de oportuno
areas y/o servicosfabasto tendidas general [insumos.
de atencién |de )/ (Total de Vale de
insumos |de solicit servicios lentrega
médicos judes médicos |de
atendida recibidas municipajrecursos
S. en les. material
almacén es de
central)* servicios
100 médicos
ACTIVI- |Atencién oportunaNumero [Total de | Gestién |Eficienci|Mensual| 340 400 [ExpedienBases deDisponibilidad de 911 |Avancet| 903 |Avancet| 1511 |[Avancet
DAD | a pacientes que |de servicios a te clinicoldatos de motocicletas rimestral rimestral rimestral
requieren servicios fatendido producti lequipadas y
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atencién de [atendidos por esc vidad funcionales con
urgencia S por escluadrén mantenimientos.
uadrén |motoriza
motoriza|do
do
ACTIVI- |Atencién oportunalPorcenta|(Total de| Gestién | Calidad |Trimestr| 50% 80% [ExpedienBases de|Disponibilidad de | 100% El El 67% El
DAD a usuarios que |ie de servicios al te clinicodatos de |motocicletas tiempo tiempo tiempo
requieren el  |servicios [pre hospi producti lequipadas y de respu de respu de respu
servicio de pre hospil:alarios a vidad funcionales con esta del esta del esta del
atencién talarios atendidos mantenimientos. escuadro escuadro escuadro
prehospitalaria [tendidos |lenun n motori n motori n motori
en un lapso no zado es zado es zado es
lapso no /mayor de 7 de 7 de 7
mayor a |de 10 mi min, el min, el min, el
10 nutos)/ tiempo tiempo tiempo
minutos [Total de es desde es desde es desde
atendido [servicios que el que el que el
S por esc|pre hospi personal personal personal
uadrén [talarios a motoriza motoriza motoriza
motoriza tendidos do recibe do recibe do recibe
do )*100 la indica la indica la indica
cion del cién del cion del
servicio servicio servicio
hasta hasta hasta
que se que se que se
atiende atiende atiende
el el el
paciente. paciente. paciente.
COMPO- Servicios de [Cantidad(Total de |Estratégi|Eficienci|Trimestr 4 8 ExpedienBases de 4 Avance 6 consulta 6 Consulta
NENTE | consulta externa [de consujconsulta co a al te clinicodatos de del s realiza s realiza
recibidos Itas S prome Http://trajproducti primer das en el das en
médicas |dio realiz nsparencyidad. trimestre turno turno
diarias r fadas en ia.guadalSistema laboral laboral
ealizada el turno ajara.go |de infor
S por laboral b.mx macién
médico médico e
en la stadistic
unidad. o de los
servicios
médicos.
ACTIVI- Deteccién de |Deteccio [Numero |Estratégi| Eficacia |Trimestr| 100 150 |[Hojas de [Hojas de 168 |Avancet| 741 |Avancet| 1231 |Avancet
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DAD enfermedades |nes reali de detec co al producti producti rimestral rimestral rimestral
crénico zadas de(ciones vidad vidad
degenerativas |DM e Hip|de DM e
ertensié Hiperten
n arteral [sién
arterial
relizadas
ACTIVI- Deteccién de |Deteccio [NUmero |Estratégi| Eficacia | Trimestr 50 75 [Hojas de Hojas de 0 No se 9 Avancet| 110 |avancet
DAD cancer nes reali |[de detec co al producti producti han rimestral rimestral
cervicouterino y zadas delciones vidad vidad realizado no acum
cancer de mama |cancer c |de campana ulativo
ervicout cancer s de dete
erinoy |de ccion de
de mama y cancer c
mama [cervicout ervicout
erino erinoy
relizadas de
cancer
de
mama.
ACTIVI- Atenciones NUmero [NUmero |Estratégi| Eficacia |Trimestr| 4000 4500 [Hojas de |Hojas de 25600 [Avance t| 23600 |Avance t| 27000 |Avancet
DAD médicas de de pacie co al producti producti rimestral rimestral rimestral
otorgadas a [consulta |ntes ate vidad vidad
usuarios que |externa |ndidos
solictan consulta |de en
de medicina |medicinajconsulta
general general |externa
ACTIVI- Atenciones NUmero |[NUmero |Estratégi|Eficienci|Trimestr| 3000 3500 [Hojas de [Hojas de 8596 |Avance t| 12500 |Avancet| 13800 |Avancet
DAD médicas de de pacie co a al producti [producti rimestral rimestral rimestral
otorgadas a  |consulta |ntes ate vidad vidad
usuarios que |externa |ndidos
solicitan consulta [de especien
de especialidad |ialidad |consulta
externa
de espec
ialidad
COMPO- |Espacios publicos [Espacios NUmero |Estratégi|Eficienci| Anual 35 35 [Certifica |Program [Entrega de 0 Se encue 0 Se encue 0 Se encue
NENTE saludables publicos |de co a ciones otla de cert|certificados por ntran en ntran en ntran en
del muni espacios orgadas [ificacién |parte de el el el
cipio certpublicos a los de secretaria de proceso proceso proceso
ificados |municipa espacios [espacios [salud. de certifi de certifi de certifi
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como les certifi publicos. publicos. cacion, cacion, cacion,
entornos icados Http://traDictame aun sin aun sin auln sin
saludabl nsparencin oficial terminar terminar terminar
es ia.guadalemitido el el el
ajara.go |por la se proceso. proceso. proceso.
b.mx cretaria
de salud
federal.
ACTIVI- | Realizaciéon de |ndmero [Suma de| Gestidn |Eficienci|Semestr 2 2 Listas de|Direccié |Coordinaciones y 1 Se llevo 6 se llevo 1 Avance t
DAD sesiones de sesiones a al asistenci|n de direcciones del a cabo a cabo rimestral
informativas con [sesiones informati a Serviciosjmunicipio acuden una una no acum
direcciones del [informatijvas reali Médicos. [a las sesiones. sesion sesion ulativo
municipio \vas reali zadas de capac de capac
implicadas en el [zadas itacién a itacién
desarrollo del las depe con cada
programa ndencias depende
del muni ncia, en
cipio inv este
olucrada periodo
s en el fueron 6
proceso depende
de certifi ncias
cacién
ACTIVI- | Distribucién de [Porcenta(Total de | Gestién |Eficienci| Anual 80% 100% [Cédulas |Direccié [Secretaria de 100% |Avancet| 100% |Avancet| 100% |Avancet
DAD cédulas de je de depdepende a entregad|n de salud registra en rimestral rimestral rimestral
certificacién a las endenciajncias mu as. Direc[Servicios|plataforma
direcciones s del mu icipales ciones [Médicos. nacional los datos
participantes |nicipio [ge del muni de los espacios
que cuentan Cipio a publicos del
cuentan (con las quienes municipio
con las [cédulas se seleccionados
cédulas |(Total enviaron para ser
de certifide depe las certificados.
caciéon |ndencias cédulas
Idel muni de certifi
cipio con cacion.
espacios
a
certificar
)*100
COMPO- Promociény |Campai [NUmero |Estratégi|Eficienci|Trimestr 1 3 Archivo [Program [Existe ND Avance 8 Avance t 7 Avance t
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NENTE | prevencion de la [as de pr [de camp co a al de a de camicoordinacién con del rimestral rimestral
salud. omocién fanas real respaldo [pafias prinstancias primer no acum
a la izadas fotografi omocion |estatales y trimestre ulativo
salud, pr co y de plales federales de
evencion roductivi Salud. Participan
y detecci dad organismos civiles
6n de en y académicos.
fermeda
des
crénicas
ACTIVI- | Realizaciéon de |Porcenta|(Total de|Estratéqi|Eficienci|Trimestr| 80% 100% Hojas de |Program 100% |Avancet| 100% |Avancet| 100% |Avancet
DAD campafas de |je de ca [campaia co a al producti |a de cam rimestral rimestral rimestral
promociény |mpafas |s promoc vidad pafas pr
prevenciéon de |promoci |ionales r omocion
salud onales reealizada ales
alizadas [s)/(Total
de camp
afas pro
mocional
es progr
amadas)
*100
ACTIVI- Difusién de Porcenta|(Total de| Gestién |Eficienci|Trimestr| 80% 100% [Evidenci |Program 100% |Avancet| 100% |Avancet| 100% |Avancet
DAD campafas de |je de ca [campaia a al as de a de cam rimestral rimestral rimestral
promociény |mpafas |s promoc difusién |pafias pr
prevencidon de [promoci |ionales d de las cajomocion
salud onales dififundidas mpafas [ales
fundidas |)/(Total
de camp
afas pro
mocional
es progr
amadas)
*100
ACTIVI- | Certificacién de |Porcenta|(Total de| Gestiéon | Calidad | Anual 0% 100% [(Certifica Program (Certificado por 0% |Avancet 1 Se encuel 0% [Se encue
DAD |edificios libres de jje de unidades do de a de cert|parte de rimestral ntran en ntran en
humo de tabaco junidadesmédicas libre de |ificacién |[COPRISJAL y el el
médicas |certificad humo de|de Consejo estatal proceso proceso
con certi fas en tabaco [espacios |contra las de certifi de certifi
ficacion |edificio libre de [adicciones. cacion, cacion,
de libre de humo de aun sin aun sin
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edificios humo de tabaco terminar terminar
libre de tabaco)/( el el
humo de|Total de proceso. proceso.
tabaco. [unidades
médicas)
*100
ACTIVI- | Ampliacidon de [Servicios(Total de | Gestion |Eficienci| Anual 2 4 Hojas de |Listado 0 Avance t 1 Se 0 este
DAD cartera de incorpor [servcios a producti |de rimestral agrego trimestre
servicios ados a lafincorpor vidad servicios el no se inc
cartera fados ala de las servicio orporo ni
de cartera unidades de un
servicios [de médicas urologia servicio
actual deservicios en la
las unidad L
unidades eonardo
médicas Oliva
COMPO- Servicios de  [Porcenta|(Total de|Estratégi|Eficienci|Trimestr| 75% 85% [Expedienlinforme 0% Se han 0% Se han 0% Se han
NENTE [atencion médica ajje de mujeres co a al te diario de atendido atendido atendido
mujeres con |mujeres fatendida clinico. Hitrabajo a pacient a pacient a pacient
Violencia de |atendidas que ttp://tranisocial. es por es por es por
género que S con sufren sparenci Formato violencia violencia violencia
reciben \violencia jviolencia a.guadal primario de de de
tratamiento |de de ajara.go |de aviso genero, genero, genero,
préfilacticoy [|genero |generoy b.mx al minist sin sin sin
orientacién reciben t erio embargo embargo embargo
ratamien publico, a a a
to profila parte de ninguna ninguna ninguna
ctico)/To lesiones. paciente paciente paciente
tal de se le ha se le ha se le ha
mujeres otorgado otorgado otorgado
atendida medicam medicam medicam
S por ento profi ento prof| ento profi
violencia ilactico. ilactico. ilactico.
de gener
0)*100
ACTIVI- | Canalizacién de |Porcenta|(Total de| Gestidn |Eficienci|Trimestr| 75% 90% |Informe |Informe [EISAMU regulala| 85% |Avancet| 21% |[Avancet| 75% |Avancet
DAD mujeres con e de mujeres a al diario de (diario de|canalizacién rimestral rimestral rimestral
violencia de |mujeres [canaliza trabajo frabajo |oportuna de los
género a otras [canaliza |das a social . Hsocial. |casos detectados.
instituciones |das a otras ins ttp://tranFormato
otras ins ftitucione Ssparenci [primario
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titucione s con a.guadal [de aviso
S con violencia ajara.go jal minist
violenciade b.mx erio
de genero publico,
género |)/(Total parte de
de lesiones.
mujeres
atendida
s que
sufren
\violencia
de gener
0)*100
ACTIVI- | Sensibilizacién a |Porcenta|(Total de|Estratégi| Calidad |Trimestr| 50% 80% |Listas deProgram 100% |sesiones| 100% |enesta| 100% este
DAD | profesionales de jje de sesiones co al asistencija de cap program periodo periodo
la salud en la [sesiones [de capac a. Http://jacitacién adas 2 e no se pr no se pr
norma NOM-046-S|de capaciitacién i transpar |, listas impartid ogramo ogramar
SA2-2005. itacion |mpartido encia.gu de asiste as 2 sesiones on
Violencia familiar,en la s)/(Total adalajarancia y de capac sesiones
sexual y contra [NOM-046de .gob.mx |carta des itacion. de capac
las mujeres |impartid [sesiones criptiva itaciéon el
as. de capac de la cap avance
itacién p acitacion es acum
rograma ulativo
dos)*100

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUE

STARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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