Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

08 Atencién a la salud

Direccion de Servicios Médicos Municipales

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

2- Guadalajara construyendo comunidad

Objetivo

O4. Otorgar servicios de atencion pre-hospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad y seguridad a los pacientes,
dentro de un esquema de asociacion intermunicipal, asi como promover las condiciones para la prevencién, protecciény
promocién de la salud.

Estrategias

E4.1.Fortalecer de forma sostenida los procesos de atencidn, asi como las condiciones de infraestructura, equipamiento médico,
ambulancias y redes e infraestructura de computo de los sistemas de informacién gerencial.,E4.2.Desarrollar politicas publicas y
mecanismos intra y extra municipales que impulsen de manera gradual acciones de prevencion de enfermedades, proteccién y

promocion de la salud?Guadalajara Saludable.?

Linea de Accién

L.4.1.3 Habilitar 5 unidades médicas adicionales para acercar a la poblacion servicios de atencidn basica de urgencias
médicas.,L4.1.2. Acreditar la calidad y seguridad de los procesos de atencién en las unidades médicas del municipio, conforme a
los criterios federales.,L4.2.3. Promover de manera progresiva la Certificacion de Espacios, Sistemas y Servicios Publicos como

Saludables.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS |[FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trim. Avance 2do. Trim. Avance 3er. Trim.
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- DE VERIFIDE INFOR Ene-Mar | (avance | Abr-Jun | (avance | Jul-Sept | (avance
indicador ciade la CACION | MACION cualitativo) cualitativo) cualitativo)
medicion
FIN Contribiur a O4. [Tasa de |NUmero |Estratégi| Eficacia | Anual 10.04 [Secretari [ndicador|Ninguno 0 No Dispo 0 No Dispo 0 No Dispo
Otorgar servicios mortalidade defun co a de es de mo nible - Fr nible - fre nible - fre
de atencién pre- |d por acciciones Salud rtalidad, ecuencia cuencia cuencia
hospitalaria y de dentes [|por cada Federal hisistema e de de de
urgencias médicasde traficolcien mil h ttp;//wwwistadistico Medicién Medicién Medicién
con alta eficiencia, |de abitantes .gob.mx./|lepidemiol Anual Anual Anual
calidad y seguridadvehiculo [residente salud, dgico de
a los pacientes, [de motor|s del sitio de lalas defun
dentro de un municipio Direcciénciones
esquema de de Guada General [SEED
asociacién lajara de inform
intermunicipal, asi acién en
como promover las salud
condiciones para la
prevencion,
proteccién y
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promocién de la
salud. mediante
servicios de
atencién médico
curativa,
prevencién y
promocién de la

salud
PROPOSI-|Los usuarios de los[Tasa de |NUmero |Estratégi| Eficacia | Anual 15.1 |ttp://tra Indicador|Mejora la cultura 0 No Dispo 0 No Dispo 0 No Dispo
TO servicio de mortalidajtotal de co nsparencies de mo vial y se nible - Fr nible - Fr nible - Fr
atencién pre- |d generallegresos a.guadal |rtalidad - implementan ecuencia ecuencia ecuencia
hospitalaria, intrahosp [por defun ajara.gobisistema ejpoliticas publicas de de de
urgencias médicas,jitalaria |ciones / .mx stadisticolpara la prevencién Medicién Medicién Medicién
hospitalarios y NUmero epidemiolde accidentes de Anual Anual Anual
consulta externa total de 0gico de (rafico de vehiculos
recuperan su salud egresos h las defun de motor
ospitalari ciones
os * 1000 SEED
COMPO- 1 Usuarios [Porcentaj|(Total de |Estratégi| Calidad [Trimestra 88 |www.gualAreas de {unidades médicas 66% Avance 75% Avance 82% | A septie
NENTE de |ede usuarios co I dalajara. |gestiéon |del municipio trimestral trimestral mbre de
servicios|usuarios [que gob.mx/trde remodeladas y 2018, en
médicos [que expresan ansparen|calidad |equipadas. las
satisfech jexpresan |estar sati cia de Direccién de Obras Unidades
os |estar satisfechos unidad [Publicas y el area médicas
sfechos |por los médica [de adquisiciones acreditad
con los [servicios del municipio. as, el
servicios [recibidos 91% de b
recibidos fen eneficiari
en unidades 0s
unidades médicas / expresan
médicas ftotal de estar sati
para usuarioa sfechos
hacer que con la
efectivo |expresan atencién
el su del
derecho |opinién médico
humano [por los respecto
a la servicios al trato
salud. recibidos dignoyr
en espetuos
unidades 0, el 93%
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médicas ha
municipal percibido
es) * 100 mejoras
enla
imagen
de la
Unidad
Médica,
el 82%
en la
limpieza
de la
Unidad
médica,
el 60%
ha
percibido
mejoras
en la con
struccién
0 remode
lacién de
la
Unidad.
COMPO- Servicios Porcentaj|( Total de|Estratégi| Calidad [Trimestra 90 |http://tra Sistema |Unidades médicas 96% Avance 98% Avance 98% Avance
NENTE de |de pacientes co I nsparencide Informdel municipio trimestral trimestral trimestral
atencién |pacientesiegresado a.guadal [acidn remodeladas y
de |en areas |s del ajara.gob|Médico E |equipadas.
urgenciasde obser area de o .mx/ stadisticoDireccion de Obras
médicas [vacién dejbservacio , Pablicas y el area
recibidosjurgenciasn de Direcciénde Adquisiciones
con urgencias de del municipio.
menos  [con Servicios
de ocho |menos Médicos
horas de [de ocho Municipal
estancia. horas de es
estancia /
Total de
pacientes
egresado
s del
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drea de o

bservacié
n de
urgencias
) *100
COMPO- Servicios Porcentaj|(Total de |Estratégi| Calidad [Trimestra 75  |http://tra Sistema |Ambulancias 29% Avance 32% | Avance 32% | A pesar
NENTE de |ede servicios co I nsparencide Informjnuevas y trimestral trimestral de que se
atencién [servicios |pre hospi a.guadal [acién equipadas. Area de brindé el
pre hospilpre hospitalarios a ajara.gobMédico E |Adquisiciones del total de
talaria [talarios atendidos .mx/ stadisticomunicipio, y los
recibidostendidos |en un , Seqguro Popular de servicios
en un lapso no Direccién |alisco. de
lapso no mayor de de atencién
mayor a 20 Servicios prehospit
20 minutos / Médicos alaria soli
minutos. Total de Municipal citados,
servicios es por falta
pre hospi de
talarios a captura
tendidos) de datos
*100 no es
posible d
etermina
r que
éstos se
hayan
realizado
en
menos
de 20
minutos
a partir
del
momento
en que
fueron so
licitados.
COMPO- Servicios|Cantidad [Total de |Estratégi|Eficiencia[Trimestra 8 www.gua [Sistema |[Unidades médicas 3 Avance 3 Avance 3 A pesar
NENTE de |de consultas co I dalajara. |de Inform|del municipio trimestral trimestral de que se
consulta [consultasjrealizada gob.mx/tracién remodeladas y atendié
externa médicas s por ansparen |Médico E |equipadas. al total

4/12



recibidosdiarias rejjornada. Cia stadisticoDireccién de Obras de las
alizadas , Publicas y el area personas
por Direcciénde Adquisiciones que solici
médico de del municipio. taron
en la Servicios servicios
unidad. Médicos de
Municipal consulta
es externa,
éstos no
se registr
aron en
su
totalidad
en el
sistema
de inform
acion.
COMPO- Espacios Espacios [NUmero | Gestion | Eficacia | Anual 25 http://tra Dictamen|Campanas de No Dispo 0 No Dispo 0 No Dispo
NENTE publicos [publicos [de nsparencioficial prevencion y nible - Fr nible - Fr nible - Fr
saludabledel espacios a.guadal lemitido [promocién de la ecuencia ecuencia ecuencia
s certificamunicipiojpublicos ajara.gob|por la Se [salud. Instituciones de de de
dos. [certificad municipal .mx/ cretaria [Publicas del Sector Medicién Medicién Medicién
0s como |es certific de Salud [Salud. Anual Anual Anual
entornos [ados Federal,
saludable certifican
S do el
espacio
publico
como
"entorno
saludable
COMPO- Servicios Porcentaj|(Total de |Estratégi|Eficiencia[Trimestral] 80% |: http://tr Formato [Unidades médicas Sin casos| 100% | Avance | 100% | Avance
NENTE de e de mujeres co I ansparen primario |del municipio con trata trimestral trimestral
atencién Mujeres ajatendida cia.guadalde aviso [remodeladas y miento
médica atendidas |s que lajara.go fal equipadas.
mujeres |con sufren b.mx/ MinisterioDireccién de Obras
con Niolencia jviolencia Plblico, [Publicas y el area
Violencia|de de Parte de [de Adquisiciones
de |Género. [Géneroy Lesiones del municipio.
Género reciben tr
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que atamient
reciben tr o profilac
atamient tico /
o profilac Total de
ticoy ori mujeres
entacion. atendida
S por
violencia
de
genero) *
100.
ACTIVI- ReproducEventos ([Total Gestién |Eficiencia[Trimestra 4 Departa [Requisici 1.4 Las areas 1 Avance 1 Avance 3 Avance
DAD cién y |de reprodieventos I mento de(dn de centrales del trimestral trimestral trimestral
entrega |ucciéon y |para repr Recursos compra |municipio (Obras
de [(distribuci|oduccién Materiale para la rePublicas,
formatos|én de y distribu s de los |produccidAdquisiciones,
para [formatos [cidn de Servicios |n de Recursos
encuestajautorizad formatos Médicos [formatos.Humanos) apoyan
de perce|os realizajautorizad oportunamente
pcién de |dos. os realiza para mejorar la
satisfacci dos. infraestructura y
6n a comprar el equipo
usuarios conforme a la
en normatividad
unidades aplicable.
médicas.
ACTIVI- Aplicacié Eventos [Total de | Gestién | Calidad [Trimestra 4 En Oficios [1.4 Las areas 1 Avance 1 Avance 2 Avance
DAD n de |de aplica leventos I archivos |con fechalcentrales del trimestral trimestral trimestral
encuestalcion de e de aplica de las Dirly firma |municipio (Obras
de perce|ncuestas (cidn de e ecciones |de acuse [Publicas,
pcién de de perce |ncuestas del de Adquisiciones,
opinién ajpcién de (de perce municipiorecibido. Recursos
usuarios |opinién r jpcién de a quienes/Archivo |[Humanos) apoyan
sobre la sjealizados [satisfacci se de la oportunamente
atisfaccid|. On realiza requirié [Direccién|para mejorar la
n de los dos. apoyo de infraestructura y
servicios Servicios [comprar el equipo
otorgado Médicos [conforme a la
S. Municipaljnormatividad
es. aplicable.
ACTIVI- DocumenPorcentaj|(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% [Plataform[Bitacora [2.4 La Direccidon de| 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
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DAD tacién |e de manuales a web: ht/de Calidad del trimestral trimestral trimestral
del |manualesde proce tp://trans |Control |municipio asesora
proceso [de proce |dimiento parencia.(de Clave [a la Direccién de
de |dimiento |s autoriza guadalajaDocumen|(Servicios Médicos
atencién|s autorizados / ra.gob.m ftal para documentar
de |dos. Total de X/, firmados, |el proceso de
urgencias manuales Pagina |efatura [tenciéon de
y hospital de proce Oficial H. |[de DeptoJjurgencias médicas
izacion. dimiento Ayuntamilde Innov |y hospitalizacién.
s trabaja ento Con facién y D
dos) * stitucionalesarrollo,
100 | de Guad(Servicios
alajara. |Médicos
Municipal
es.
ACTIVI- Abasteci Porcentaj|(Total de | Gestién | Calidad [Trimestra] 100% |Almacén Vale de [2.5 La Direcciéon de| 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD miento |es de solijsolicitude I General |entrega |Abasto del trimestral trimestral trimestral
de mediccitudes s de de de municipio provee a
amentos (de abasto at Servicios jinsumos, [la Direccién de
y abasto |endidas/ Médicos |efatura [Servicios Médicos
material de Total de s Municipalide Depar [de los insumos
de insumos plicitudes es. tamento |necesarios para la
curacién médicos [recibidas de reproduccion de
alas fatendida jen Recursos formatos,
areas y/ofs. almacén Materiale medicamentos y
servicios central) * s, Serv. |material de
de 100 Médicos [curacion.
atencién. Mupales.
ACTIVI- Reproduc|Porcentaj|( Total Gestidn | Eficacia [Trimestral 100% |Departa [Requisici [2.5 La Direccidon de| 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD cibny [ de eventos I mento de6n de Abasto del trimestral trimestral trimestral
entrega leventos |para repr Recursos compra |municipio provee a
de |de reprododuccién Materiale para la refla Direccién de
formatosjuccién y |y abastec s de los [produccidServicios Médicos
autorizadjabasto |imiento Servicios |n de de los insumos
0s para (de de Médicos [formatos.necesarios para la
el formatos [formatos reproduccion de
registro ejautorizadjautorizad formatos,
stadisticoos realizajos realiza medicamentos y
de (dos. dos / material de
servicios Total curacion.
de eventos
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urgencias para repr
y hospital oduccién
izacion. y abastec
imiento p
rogramad
0s) * 100
ACTIVI- DocumenPorcentaj|(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% [PlataformBitacora (3.4 La Direcciéon de| 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD taciéon |e de manuales a Web: htde Ctrl. |Calidad asesora a trimestral trimestral trimestral
del |manualesde proce tp://trans|de Clave [la Direccién de
proceso [de proce |dimiento parencia. [Documen(Servicios Médicos
de dimiento [s autoriza guadalajatal para documentar
atencién s autorizados / ra.gob.m firmados, |el proceso de
pre hospi/dos. Total de X/, Jefatura [atencién de
talaria. procedim Pagina (de Depto.urgencias médicas
ientos tra Oficial H. |[de Innov |y hospitalizacién.
bajados) Ayuntamifacién y D
* 100 ento Con |esarrollo,
stitucionaServicios
| de GuadMédicos
alajara. |Municipal
es.
ACTIVI- Abasteci [Porcentaj((Total de | Gestién | Calidad [Trimestra] 100% |Almacén Nale de (3.5 La Direccién de| 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD miento |es de solifsolicitude I General |entrega |Abasto del trimestral trimestral trimestral
de medicicitudes s de de de Municipio provee a
amentos |de abasto at Servicios [insumos, |la Direccién de
y abasto |endidas / Médicos |efatura [Servicios Médicos
material de Total de Municipalide Depar [de los insumos
de |insumos [plicitudes es. tamento |necesarios para la
curacién médicos [recibidas de reproduccion de
a las [atendida len Recursos formatos,
areas y/ofs. almacén Materiale medicamentos y
servicios central) * s, Serv. |material de
de 100 Médicos [curacidn.
atencion. Mupales.
ACTIVI- Reproduc|Porcentaj|( Total Gestién | Eficacia [Trimestral] 100% [Departa |Requisici 3.5 La Direccién de| 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD cibny |ede eventos I mento  [6n de Abasto del trimestral trimestral trimestral
entrega leventos |para repr Recursos compra [Municipio provee a
de |de reprododuccién Materiale para la rella Direccién de
formatosjucciéon y |y abastec s de los |producciéServicios Médicos
autorizadjabasto |imiento Servicios |n de de los insumos
0s para (de de Médicos [formatos.inecesarios para la
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el formatos [formatos reproduccion de
registro ejautorizadjautorizad formatos,
stadisticoos realizajos realiza medicamentos y
de (dos. dos / material de
servicios Total curacion.
pre hospi eventos
talarios. para repr
oduccion
y abastec
imiento p
rogramad
os) * 100
ACTIVI- 9 Documen|Porcentaj|(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% |PlataformBitacora 4.3 La Direccién de| 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD tacién |e de manuales a Web: htde Ctrl. |Calidad asesora a trimestral trimestral trimestral
del |manualeside proce tp://trans |de Clave [a Direccién de
proceso [de proce |dimiento parencia. Documen(Servicios Médicos
de (dimiento s autoriza guadalajatal para documentar
atencién s autorizados / ra.gob.m firmados, lel proceso de
de |dos. Total de X/, Jefatura [atencién de
consulta procedim Pagina |de Depto.urgencias médicas
externa. ientos tra Oficial H. |[de Innov |y hospitalizacién.
bajados) Ayuntamijacién y D
* 100 ento Con |esarrollo,
stitucionaServicios
| de GuadMédicos
alajara. |[Municipal
es.
ACTIVI- 10 Reproduc|Porcentaj|( Total Gestidn | Eficacia [Trimestral 100% |Departa [Requisici 4.4 El proveedor 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD cibny [ de eventos I mento de6n de externo contratado trimestral trimestral trimestral
entrega leventos |para repr Recursos compra [reproduce y
de |de reprododuccién Materiale para la reentrega con
formatosjuccién y |y abastec s de los |produccidoportunidad y
autorizadjabasto |imiento Servicios |n de suficiencia los
0s para (de de Médicos [formatos.formatos.
el formatos [formatos
registro ejautorizadjautorizad
stadisticoos realizajos realiza
de dos. dos /
servicios Total
de eventos
consulta para repr
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externa. oduccién
y abastec
imiento p
rogramad
0s) * 100
ACTIVI- 11 Realizaci|Porcentaj|(Total de | Gestidn | Eficacia | Anual 100% [Subdirec |Oficios |5.3 Las 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD 6n de |e de sesiones i cién de Plde coordinaciones y trimestral trimestral trimestral
sesiones isesiones informativ| aneacion,invitacién/direcciones
nformativinformativjas realiza Innovacidja participan y se
as con diras realizaldas / n y Evalu sesiones icomprometen a
ecciones|das. Total de acion de |nformativicertificar los
del sesiones i los asy espacios publicos
municipio nformativ Servicios |Agenda [seleccionados.
implicada as progra Médicos (de
s en el de madas) * Municipaltrabajo,
sarrollo 100 es. Minutas
del progr de
ama. trabajo
de
sesiones i
nformativ
as.
Servicios
Médicos
Municipal
es
ACTIVI- 12 DistribuciPorcentaj|(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% [Direccion|Oficios [5.4 La Secretaria 100% | Avance | 100% | Avance | 100% | Avance
DAD 6n de les de depdepende es del con fechade Salud de Jalisco trimestral trimestral trimestral
cédulas fendencia [ncias mu municipioy firma [registra en la
de certifijs del nicipales a quienes/de acuse |Plataforma
cacién a [municipioque se de nacional los datos
las direccjque cuentan enviaron recibido. |de los espacios
iones parjcuentan (con las las Archivo [publicos del
ticipantescon las |cédulas / cédulas |de la municipio
cédulas [Total de de certifi Direccién|seleccionados para
de certifi [depende caciéon. |de ser certificados.
cacién. |ncias del Servicios
municipio Médicos
con Municipal
espacios es.
a
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certificar)

* 100
ACTIVI- 13 CanalizacPorcentaj|(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 90% |PlataformFormatos|6.4 La Direcciéon de| 71% Avance 77% Avance 17% Avance
DAD ion de e de mujeres ¢ I a Web: htjprimarios|Abasto del trimestral trimestral trimestral
mujeres /mujeres canalizada tp://trans|de aviso [Municipio provee a
con l|analizadajs a otras i parencia. fal la Direccidn de
violencias a otras |nstitucio guadalajaMinisterio/Servicios Médicos
de Institucio nes con ra.gob.m [Publico, [de los insumos
Género ajnes con |violencia X/, Parte de |necesarios para la
otras inst)Violencia |de Pagina |Lesiones. reproduccién de
ituciones.de Género / Oficial H. formatos,
Género. [Total de Ayuntami medicamentos y
mujeres ento Con material de
atendida stituciona curacion.
S que | de Guad
sufren alajara.
violencia
de
Género) *
100
ACTIVI- 14 SensibilizPorcentaj|(Total de | Gestidn | Eficacia [Semestraj 80% [Plataform|Listas de [6.4 La Direccién de 0 No Dispo| 50% Avance 75% Avance
DAD acién a ple de sesiones I a Web: htl/Asistenci |Abasto del nible - Fr trimestral trimestral
rofesionajsesiones [de capaci tp://transjas y Municipio provee a ecuencia
les de la [de capacitacién im parencia. carta des|la Direccién de de
salud en ftacién en |partidos / guadalajacriptiva [Servicios Médicos Medicién
la normalla Norma [Total de ra.gob.m [de curso |de los insumos Semestra
NOM-046NOM-046 [sesiones X/, de capacinecesarios para la I
-SSA2-20(impartidade capaci Pagina facién. [reproduccién de
05. . tacion pr Oficial H. formatos,
Violencia ogramad Ayuntami medicamentos y
familiar, 0s) * 100 ento Con material de
sexual y stituciona curacién.
contra | de Guad
las alajara.
mujeres.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA

PRESUPU

ESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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NOMBRE

CARGO
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