Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

08 Atencién a la salud

Direccion de Servicios Médicos Municipales

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

2- Guadalajara construyendo comunidad

Objetivo

O4. Otorgar servicios de atencion pre-hospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad y seguridad a los pacientes,
dentro de un esquema de asociacion intermunicipal, asi como promover las condiciones para la prevencién, protecciény
promocién de la salud.

Estrategias

E4.1.Fortalecer de forma sostenida los procesos de atencidn, asi como las condiciones de infraestructura, equipamiento médico,
ambulancias y redes e infraestructura de computo de los sistemas de informacién gerencial.,E4.2.Desarrollar politicas publicas y
mecanismos intra y extra municipales que impulsen de manera gradual acciones de prevencion de enfermedades, proteccién y

promocion de la salud?Guadalajara Saludable.?

Linea de Accién

L.4.1.3 Habilitar 5 unidades médicas adicionales para acercar a la poblacion servicios de atencidn basica de urgencias
médicas.,L4.1.2. Acreditar la calidad y seguridad de los procesos de atencién en las unidades médicas del municipio, conforme a
los criterios federales.,L4.2.3. Promover de manera progresiva la Certificacion de Espacios, Sistemas y Servicios Publicos como

Saludables.
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS MEDIOS | FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trimestre | Avance 2do. Trimestre
Indicador | Férmula Tipo de | Dimensién [Frecuen-cia DE VERIFI | DE INFOR Eneroa | (avances Abril a (avances
indicador de la CACION | MACION Marzo [cualitativos)] Junio |cualitativos)
medicion
FIN Contribiura O4. ([Tasade |Numero |Estratégic| Eficacia Anual 10.04 |[Secretaria [Indicadore|Ninguno 0 No 0 No
Otorgar servicios de mortalidadde defunci 0 de Salud s de morta Disponible Disponible
atencién pre- por ones por Federal httlidad, - -
hospitalaria y de |accidentes|cada cien p;//www.g [sistema Frecuencia frecuencia
urgencias médicas |de trafico mil ob.mx./sal lestadistico de de
con alta eficiencia, [de habitantes ud, sitio  |epidemiol Medicién Medicién
calidad y seguridad ajvehiculo [residentes de la dgico de Anual Anual
los pacientes, dentro|de motor (del Direccién |[las defunci
de un esquema de municipio General |ones SEED
asociacién de Guadal de informa
intermunicipal, asi Qjara cién en
como promover las salud
condiciones para la
prevencion,
proteccién y
promocién de la
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salud. mediante
servicios de atencién
médico curativa,
prevencién y
promocién de la
salud

PROPOSI- | Los usuarios de los [Tasade |Numero |Estratégic| Eficacia Anual 15.1 |http://tran [Indicadore[Mejora la cultura vial 0 No 0 No
TO servicio de atencién mortalidadftotal de o] sparencia. s de y se implementan Disponible Disponible
pre-hospitalaria, [general integresos guadalajarjmortalidadjpoliticas publicas - -
urgencias médicas, [rahospital [por defunc a.gob.mx [ sistema |para la prevencién de Frecuencia Frecuencia
hospitalariosy [aria iones / estadisticofaccidentes de tréafico de de
consulta externa NUmero epidemiol [de vehiculos de Medicién Medicién
recuperan su salud total de 6gico de |motor Anual Anual
egresos ho las defunci
spitalarios ones SEED
* 1000
COMPO- 1 Usuarios |Porcentaje((Total de |Estratégic| Calidad |Trimestral 88 www.guad|Areas de [unidades médicas del| 66% Avance 75% Avance
NENTE de de usuarios o] alajara.go [gestién de municipio trimestral trimestral
servicios jusuarios [que b.mx/transicalidad de remodeladas y
médicos s|que expresan parencia |unidad equipadas. Direccién
atisfechosexpresan |estar satis médica |de Obras Publicas y
estar satis [fechos por el drea de
fechos conjos adquisiciones del
los servicios municipio.
servicios [recibidos
recibidos n
en unidades
unidades médicas /
médicas [otal de
para hacerjusuarioa
efectivo el jque
derecho |expresan
humano a [su opinién
la salud. |[por los
servicios
recibidos
en
unidades
médicas m
unicipales)
* 100
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COMPO- Servicios |Porcentaje( Total de |Estratégic| Calidad |Trimestral 90 http://tran [Sistema |Unidades médicas 96% Avance 98% Avance
NENTE de de pacientes o] sparencia. [de Informaldel municipio trimestral trimestral
atencidn |pacientes legresados guadalajaricion remodeladas y
de en areas (del area a.gob.mx/ Médico Estequipadas. Direccién
urgencias |de observ de observ adistico, |de Obras Publicas y
médicas [acién de [acién de Direccién gl area de
recibidos |urgencias urgencias de Adquisiciones del
Ccon menosicon menos Servicios municipio.
de ocho [de ocho Médicos M
horas de |horas de unicipales
estancia. jestancia/
Total de
pacientes
egresados
del area
de observ
acion de
urgencias
) *100
COMPO- Servicios |Porcentaje((Total de |Estratégic| Calidad |Trimestral 75 http://tran [Sistema |Ambulancias nuevas 29% Avance 32% Avance
NENTE de de servicios 0 sparencia. de Informaly equipadas. Area de trimestral trimestral
atencién [servicios [pre hospit guadalajaricién Adquisiciones del
pre hospit|pre hospit jalarios a.gob.mx/ [Médico Estmunicipio, y Seguro
alaria |alarios atendidos adistico, [Popular de Jalisco.
recibidos jatendidos fen un Direccién
en un lapso no de
lapso no |mayor de Servicios
mayora |20 Médicos M
20 minutos / unicipales
minutos. [Total de
servicios
pre hospit
alarios
atendidos)
*100
COMPO- Servicios |Cantidad [Total de |Estratégic|Eficiencia [Trimestral 8 www.guadSistema |Unidades médicas 3 Avance 3 Avance
NENTE de de consultas 0 alajara.go |de Informafdel municipio trimestral trimestral
consulta consultas [realizadas b.mx/transicion remodeladas y
externa |médicas |por parencia [Médico Estequipadas. Direccién
recibidos diarias jornada. adistico, e Obras Publicas y
realizadas Direcciéon gl area de
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por de Adquisiciones del
médico en Servicios |municipio.
la unidad. Médicos M
unicipales
COMPO- Espacios [Espacios [NUmero Gestion | Eficacia Anual 25 http://tran Dictamen [Campafias de No 0 No
NENTE publicos |publicos (de sparencia. [oficial prevencion y Disponible Disponible
saludablesidel espacios guadalajariemitido  [promocién de la - -
certificadomunicipio publicos m a.gob.mx/ |por la salud. Instituciones Frecuencia Frecuencia
S. certificado|unicipales Secretaria Publicas del Sector de de
s como [certificado de Salud [Salud. Medicién Medicién
entornos s Federal, c Anual Anual
saludables ertificando
el espacio
publico
como
"entorno s
aludable".

COMPO- Servicios |Porcentaje((Total de |Estratégic|Eficiencia|Trimestral| 80% | http://tra Formato [Unidades médicas Sin casos| 100% Avance
NENTE de de mujeres 0 nsparenci [primario del municipio con trata trimestral
atencién Mujeres fatendidas a.guadalajide aviso alfremodeladas y miento
médica a [atendidas |que sufren ara.gob.m [Ministerio equipadas. Direccién
mujeres |con violencia X/ Pudblico, |de Obras Publicas y

con Violencia [de Género Parte de |el 4rea de
Violencia |de y reciben t Lesiones |Adquisiciones del
de Género|Género. [ratamient municipio.
que o profilacti
reciben tra co / Total
tamiento p de
rofilactico mujeres
y orientaci atendidas
on. por
violencia
de genero)
* 100.
ACTIVI- ReproduccEventos ([Total Gestién | Eficiencia [Trimestral 4 Departam [Requisicié (1.4 Las areas Avance 1 Avance
DAD ibny |de reprod |eventos ento de |nde centrales del trimestral trimestral
entrega deuccién y dijpara repro Recursos [compra |municipio (Obras
formatos |stribucién |duccién y Materiales |para la rep[Publicas,
para |de distribucié de los roduccién |Adquisiciones,
encuesta [formatos ajn de Servicios (de Recursos Humanos)
de percep|utorizados formatos a Médicos [formatos. japoyan
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cién de satrealizados.jutorizados oportunamente para
isfaccién a realizados. mejorar la
usuarios infraestructura y
en comprar el equipo
unidades conforme a la
médicas. normatividad
aplicable.
ACTIVI- Aplicacién|Eventos [Total de Gestién | Calidad |Trimestral 4 En Oficios con1.4 Las areas 1 Avance 1 Avance
DAD de de eventos archivos [fechay centrales del trimestral trimestral
encuesta [aplicacién |de de las Direffirma de |municipio (Obras
de percep|de aplicacién cciones [acuse de [Publicas,
cién de |encuestas de del recibido. |Adquisiciones,
opinién a |de percep lencuestas municipio |Archivo de|Recursos Humanos)
usuarios |cién de  |de percep @ quienes |a apoyan
sobre la sappinién  cién de sat se requiriéDireccién jpportunamente para
tisfaccion [realizados.fisfaccién apoyo de mejorar la
de los realizados. Servicios |finfraestructura y
servicios Médicos M comprar el equipo
otorgados. unicipales.iconforme a la
normatividad
aplicable.
ACTIVI- DocumentPorcentaje|(Total de Gestion | Eficacia Anual 100% |PlataformaBitacora [2.4 La Direccién de 100% Avance 100% Avance
DAD acién del [de manuales web: http:/de Control (Calidad del municipio trimestral trimestral
proceso |manuales [de procedi transpare [de Clave Djasesora a la
de de procedimientos a ncia.guad jocumental Direccién de
atenciéon [mientos a |utorizados alajara.go ffirmados, [Servicios Médicos
de utorizados | Total de b.mx/, Jefatura depara documentar el
urgencias |. manuales Pagina Depto. de [proceso de atencidn
y hospitali de procedi Oficial H. [Innovacidnde urgencias médicas
zacion. mientos tr Ayuntamiely y hospitalizacion.
abajados) nto ConstitDesarrollo,
* 100 ucional de [Servicios
GuadalajarMédicos M
a. unicipales.
ACTIVI- Abastecim|Porcentaje|(Total de Gestion | Calidad |Trimestral| 100% |Almacén [alede 2.5 La Direccién de 100% Avance 100% Avance
DAD iento de mis de solicitudes General |entrega deAbasto del municipio trimestral trimestral
edicamentjsolicitudesde abasto de insumos, [provee a la Direccién
osy |de abasto atendidas Servicios |efatura dede Servicios Médicos
material [de Total de Médicos M|Departam |[de los insumos
de insumos solicitudes unicipales.ento de |necesarios para la
curacién ajmédicos [recibidas Recursos [reproduccion de
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las areas jatendidas. en Materiales formatos,
y/o almacén , Serv. medicamentos y
servicios central) * Médicos |material de curacién.
de 100 Mupales.
atencion.
ACTIVI- ReproduccPorcentaje|( Total Gestidén | Eficacia |Trimestral| 100% |Departam [Requisicié 2.5 La Direccién de 100% Avance 100% Avance
DAD ibny |de eventos entode |nde Abasto del municipio trimestral trimestral
entrega deeventos |para repro Recursos |compra [provee a la Direccién
formatos ade reprod [ducciény Materiales |para la rep/de Servicios Médicos
utorizadosjuccién y [abastecimi de los roduccién de los insumos
para el |abasto de ento de Servicios |de necesarios para la
registro [formatos aformatos a Médicos [formatos. [reproduccién de
estadisticoutorizados jutorizados formatos,
de realizados.realizados medicamentos y
servicios Total material de curacioén.
de eventos
urgencias para repro
y hospitali duccién y
zacion. abastecimi
ento progr
amados) *
100
ACTIVI- DocumentPorcentaje|(Total de Gestion | Eficacia Anual 100% |PlataformaBitacora [3.4 La Direccién de 100% Avance 100% Avance
DAD acién del [de manuales \Web: http:|de Ctrl. de (Calidad asesora a la trimestral trimestral
proceso manuales [de procedi /transpar [Clave Doc Direccién de
de de procedijmientos a encia.gua umental [Servicios Médicos
atencién |mientos a |utorizados dalajara.g firmados, [para documentar el
pre hospitjutorizados |/ Total de ob.mx/, |efatura deproceso de atencién
alaria. procedimi Pagina Depto. de |de urgencias médicas
entos trab Oficial H. [Innovacidny hospitalizacion.
ajados) * Ayuntamiely
100 nto ConstitDesarrollo,
ucional de [Servicios
GuadalajarMédicos M
a. unicipales.
ACTIVI- Abastecim|Porcentaje|(Total de Gestion | Calidad |Trimestral| 100% |Almacén alede [3.5 La Direccién de 100% Avance 100% Avance
DAD iento de mis de solicitudes General |entrega deAbasto del Municipio trimestral trimestral
edicamentfsolicitudes|de abasto de insumos, [provee a la Direccién
osy |de abasto atendidas Servicios |efatura dede Servicios Médicos
material [de Total de Médicos M|Departam |de los insumos
de insumos solicitudes unicipales.ento de  |necesarios para la
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curacién ajmédicos [recibidas Recursos [reproducciéon de
las areas jatendidas. en Materiales formatos,
y/o almacén , Serv. medicamentos y
servicios central) * Médicos |material de curacién.
de 100 Mupales.
atencion.
ACTIVI- 8 ReproduccPorcentaje|( Total Gestidén | Eficacia |Trimestral| 100% |Departam [Requisicié 3.5 La Direccién de 100% Avance 100% Avance
DAD ibny |de eventos ento n de Abasto del Municipio trimestral trimestral
entrega deeventos |para repro Recursos |compra [provee a la Direccién
formatos ade reprod [ducciény Materiales |para la rep/de Servicios Médicos
utorizadosjuccién y [abastecimi de los roduccién de los insumos
para el |abasto de ento de Servicios |de necesarios para la
registro [formatos aformatos a Médicos [formatos. [reproduccién de
estadisticoutorizados jutorizados formatos,
de realizados.realizados medicamentos y
servicios Total material de curacién.
pre hospit eventos
alarios. para repro
duccién y
abastecimi
ento progr
amados) *
100
ACTIVI- 9 DocumentPorcentaje|(Total de Gestion | Eficacia Anual 100% |PlataformaBitacora 4.3 La Direccién de 100% Avance 100% Avance
DAD acién del [de manuales Web: http:|de Ctrl. de (Calidad asesora a la trimestral trimestral
proceso manuales de procedi /transpar [Clave Doc [Direccién de
de de procedijmientos a encia.gua umental [Servicios Médicos
atencién |mientos a |utorizados dalajara.g firmados, [para documentar el
de utorizados | Total de ob.mx/, |efatura deproceso de atencién
consulta |. procedimi Pagina Depto. de |de urgencias médicas
externa. entos trab Oficial H. [Innovacidny hospitalizacion.
ajados) * Ayuntamiely
100 nto ConstitDesarrollo,
ucional de [Servicios
GuadalajarMédicos M
a. unicipales.
ACTIVI- 10 Reproducc|Porcentaje|( Total Gestion | Eficacia |Trimestral| 100% |Departam [Requisicié 4.4 El proveedor 100% Avance 100% Avance
DAD ibny |de eventos entode |nde externo contratado trimestral trimestral
entrega deeventos |para repro Recursos |compra [reproduce y entrega
formatos ade reprod ducciény Materiales |para la repicon oportunidad y
utorizadosjucciony @abastecimi de los roduccion Euficiencia los
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para el |abasto de ento de Servicios |de formatos.
registro [formatos aformatos a Médicos [formatos.
estadisticojutorizados lutorizados
de realizados.realizados
servicios Total
de eventos
consulta para repro
externa. duccién y
abastecimi
ento progr
amados) *
100
ACTIVI- 11 Realizacié|Porcentaje|(Total de Gestion | Eficacia Anual 100% [Subdirecci|Oficios de 5.3 Las 100% Avance 100% Avance
DAD nde (de sesiones i 6n de Planfinvitacién icoordinaciones y trimestral trimestral
sesiones isesiones i |nformativa eacion, a sesiones (direcciones
nformativanformativais Innovaciéniinformativ [participan y se
s con direcs realizadas v asy comprometen a
ciones delfrealizadas./ Total de Evaluacién/Agenda de(certificar los espacios
municipio sesiones i de los trabajo, [publicos
implicadas nformativa Servicios [Minutas [seleccionados.
en el S program Médicos M|de trabajo
desarrollo adas) * unicipales.(de
del 100 sesiones i
programa. nformativa
S.
Servicios
Médicos M
unicipales
ACTIVI- 12 DistribucidPorcentaje(Total de d| Gestiéon | Eficacia Anual 100% |Direccione|Oficios con5.4 La Secretaria de 100% Avance 100% Avance
DAD nde s de depe lependenci s del fechay [Salud de Jalisco trimestral trimestral
cédulas dendencias [as municip municipio ffirma de [registra en la
certificaciddel ales que a quienes [acuse de [Plataforma nacional
n a las dirmunicipio [cuentan se recibido. [os datos de los
ecciones pjque con las enviaron |Archivo delespacios publicos del
articipantecuentan [cédulas / las la municipio
S. con las Total de d cédulas deDireccién seleccionados para
cédulas dejependenci certificaciéde ser certificados.
certificacidas del n. Servicios
n. municipio Médicos M
con unicipales.
espacios a
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certificar)
* 100
ACTIVI- 13 Canalizaci|Porcentaje((Total de | Gestién | Eficacia |Trimestral] 90% [PlataformaFormatos (6.4 La Direccién de 71% Avance 77% Avance
DAD 6nde (e mujeres ¢ Web: http:|primarios |Abasto del Municipio trimestral trimestral
mujeres |mujeres ¢ |[analizadas ftranspar [de aviso alprovee a la Direccién
con |analizadasfa otras ins encia.gua [Ministerio |de Servicios Médicos
violencia [a otras Instituciones dalajara.g Publico, |de los insumos
de Géneroftituciones |con ob.mx/, [Parte de |necesarios para la
a otras insicon violencia Pagina Lesiones. [reproducciéon de
tituciones.|Violencia de Género Oficial H. formatos,
de Total de Ayuntamie medicamentos y
Género. |mujeres nto Constit material de curacién.
atendidas ucional de
que sufren Guadalajar
violencia a.
de
Género) *
100
ACTIVI- 14 SensibilizalPorcentaje((Total de | Gestidon | Eficacia |Semestral] 80% [PlataformalListas de A6.4 La Direccién de 0 No 50% Avance
DAD cién a profide sesiones Web: http:|sistencias |Abasto del Municipio Disponible trimestral
esionales [sesiones |de capacit /transpar |y carta de [provee a la Direccién -
de la saludde capacit facién encia.gua [scriptiva |de Servicios Médicos Frecuencia
enla [acién en laimpartidos dalajara.g |[de curso (de los insumos de
norma NONorma Total de ob.mx/, |de capacit|necesarios para la Medicién
M-046-SSANOM-046 ilsesiones Pagina acion. reproduccioén de Semestral
2-2005. |mpartidas.de capacit Oficial H. formatos,
Violencia acion prog Ayuntamie medicamentos y
familiar, ramados) nto Constit material de curacioén.
sexual y * 100 ucional de
contra las Guadalajar
mujeres. a.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
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CARGO
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