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Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacion del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

08 Atencioén ala

salud

Direccién de Servicios Médicos Municipales

Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

2- Guadalajara construyendo comunidad

Objetivo

04. Otorgar servicios de atencion pre-hospitalaria y de urgencias médicas con alta eficiencia, calidad y
seguridad a los pacientes, dentro de un esquema de asociacién intermunicipal, asi como promover las
condiciones para la prevencién, proteccién y promocién de la salud.

Estrategias

E4.1.Fortalecer de forma sostenida los procesos de atencidn, asi como las condiciones de infraestructura,
equipamiento médico, ambulancias y redes e infraestructura de cémputo de los sistemas de informacién
gerencial.,E4.2.Desarrollar politicas publicas y mecanismos intray extra municipales que impulsen de
manera gradual acciones de prevencion de enfermedades, proteccién y promocién de la
salud?Guadalajara Saludable.?

Linea de Accién

L.4.1.3 Habilitar 5 unidades médicas adicionales para acercar a la poblacion servicios de atencién béasica
de urgencias médicas.,L4.1.2. Acreditar la calidad y seguridad de los procesos de atencion en las unidades
meédicas del municipio, conforme a los criterios federales.,L4.2.3. Promover de manera progresiva la
Certificacidon de Espacios, Sistemas y Servicios Publicos como Saludables.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances [Observacio
DE VERIFI|DE INFOR nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimension| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances c
indicador ciade la Marzo |ualitativos)
medicion
FIN Contribiur a O4. |[Tasa de |NUmero |Estratégic| Eficacia | Anual 10.04 |[Secretari [ndicador Ninguno 0 No Dispo
Otorgar servicios demortalida de defunc o} a de es de mor nible - Fre
atencion pre- |d por accijiones por Salud talidad, cuencia
hospitalaria y de |dentes defcada cien Federal htsistema e de
urgencias médicas ftrafico de mil habita tp;//www. [stadistico Medicién
con alta eficiencia, |vehiculo |ntes resid gob.mx./slepidemiol Anual
calidad y seguridad|de motor entes del alud, sitio|égico de
a los pacientes, municipio de la las defun
dentro de un de Guadal Direccién [ciones
esquema de ajara General [SEED
asociacién de inform
intermunicipal, asi acion en
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como promover las
condiciones para la
prevencion,
proteccién y
promocién de la
salud. mediante
servicios de
atencién médico
curativa,
prevencion y
promocién de la
salud

salud

PROPOSI-| Los usuarios de los [Tasa de |NUmero [Estratégic| Eficacia | Anual 15.1 |ttp://tranindicador Mejora la cultura 0 No Dispo
TO servicio de atenciénmortalida ftotal de o} sparenciales de morjvial y se nible - Fre
pre-hospitalaria, [d general egresos .guadalaj ftalidad - fimplementan cuencia
urgencias médicas, intrahospijpor defun ara.gob. [sistema e [politicas publicas de
hospitalarios y talaria ciones / mx stadistico [para la prevencién Medicién
consulta externa Ndmero epidemiol/de accidentes de Anual
recuperan su salud total de 0dgico de (trafico de vehiculos
egresos h las defun de motor
ospitalari ciones
os * 1000 SEED
COMPO- 1 Usuarios [Porcentaj [(Total de |[Estratégic| Calidad [Trimestral 88 www.gua |Areas de junidades médicas 66% Avance
NENTE de e de usuarios o] dalajara.gjgestiéon |del municipio trimestral
servicios jusuarios [que ob.mx/tralde remodeladas y
médicos sjque expresan nsparenciicalidad |equipadas.
atisfechosexpresan |estar sati a de unidadDireccién de Obras
estar sati |sfechos médica [Publicas vy el area
sfechos |por los de adquisiciones del
con los  [servicios municipio.
servicios [recibidos
recibidos fen
en unidades
unidades médicas /
médicas fotal de
para usuarioa
hacer que
efectivo |expresan
el Su
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derecho |opinién
humano ajpor los
la salud. [servicios
recibidos
en
unidades
médicas
municipal
es) * 100
COMPO- Servicios [Porcentaj | Total de [Estratégic| Calidad [Trimestral 90 http://tranSistema [Unidades médicas 96% Avance
NENTE de e de pacientes o] sparencialde Inform del municipio trimestral
atencién [pacientes|egresado .guadalaj jacién remodeladas y
de [en &reas s del area ara.gob. [Médico Eslequipadas.
urgenciaside observide observ mx/ tadistico, Direccién de Obras
médicas [acién de [acién de Direccién Publicas y el area
recibidos jurgencias|urgencias de de Adquisiciones
con con Servicios [del municipio.
menos demenos de Médicos
ocho ocho Municipal
horas de |horas de es
estancia. jestancia /
Total de
pacientes
egresado
s del drea
de observ
acion de
urgencias
) *100
COMPO- Servicios [Porcentaj [(Total de |[Estratégic| Calidad [Trimestral 75 http://tranSistema |Ambulancias 29% Avance
NENTE de e de servicios o} sparencialde Inform jnuevas y trimestral
atencién [servicios [pre hospit| .guadalaj jacién equipadas. Area de
pre hospitpre hospitjalarios ara.gob. [Médico Es|Adquisiciones del
alaria f[alarios [atendidos mx/ tadistico, /municipio, y Seguro
recibidos fatendidosien un Direccién Popular de Jalisco.
en un lapso no de
lapso no |mayor de Servicios
mayor a 20 Médicos
20 minutos / Municipal
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minutos. [Total de es
servicios
pre hospit
alarios at
endidos)
*100
COMPO- Servicios [Cantidad [Total de |Estratégic|Eficiencia[Trimestral 8 www.gua [Sistema [Unidades médicas Avance
NENTE de de consultas o} dalajara.g/de Inform |del municipio trimestral
consulta (consultas realizadas ob.mx/trafacién remodeladas y
externa médicas |por nsparenciMédico Esjequipadas.
recibidos diarias  jornada. a tadistico, Direccién de Obras
realizadas Direccién Publicas y el drea
por de de Adquisiciones
médico Servicios [del municipio.
en la Médicos
unidad. Municipal
es
COMPO- Espacios Espacios [NUmero | Gestion | Eficacia | Anual 25 http://tranDictamen Campafas de No Dispo
NENTE publicos sjpublicos [de sparencia [oficial prevencion y nible - Fre
aludablesdel espacios .guadalaj lemitido |promocién de la cuencia
certificad [municipio [publicos ara.gob. |por la Secsalud. Instituciones de
os. [certificad municipal mx/ retaria de Pudblicas del Sector Medicién
0s como |es certific Salud Salud. Anual
entornos fados Federal, c
saludable ertificand
S o el
espacio
publico
como
"entorno
saludable
COMPO- Servicios [Porcentaj [(Total de |Estratégic|EficienciaTrimestrall 80% | http://tr Formato [Unidades médicas Sin casos
NENTE de e de mujeres o] ansparen [primario [del municipio con trata
atencién Mujeres [atendidas Cia.guadalde aviso [remodeladasy miento
médica afatendidas|que lajara.gobfal equipadas.
mujeres |con sufren .mx/ Ministerio Direccién de Obras
con Miolencia (violencia Pldblico, [Publicasy el area
Violencia de de Parte de [de Adquisiciones
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de Género. |Géneroy Lesiones del municipio.
Género reciben tr
que atamient
reciben tr o profilact
atamient ico / Total
o profilact de
ico y orie mujeres
ntacién. atendidas
por
\violencia
de
genero) *
100.
ACTIVI- ReproducEventos ([Total Gestién |Eficiencia[Trimestral DepartamRequisiciél.4 Las areas Avance
DAD cion y (de reprod eventos ento de |nde centrales del trimestral
entrega |ucciény |para repr Recursos [compra |municipio (Obras
de  (distribuci joduccién Materiale |para la re Publicas,
formatos |6n de y distribu s de los |produccié/Adquisiciones,
para [formatos (cidn de Servicios |n de Recursos Humanos)
encuesta jautorizad [formatos Médicos [formatos. @poyan
de perceppos realiza jautorizad oportunamente
cién de sados. 0s realiza para mejorar la
tisfaccién dos. infraestructura y
a comprar el equipo
usuarios conforme a la
en normatividad
unidades aplicable.
médicas.
ACTIVI- AplicaciénEventos ([Total de | Gestidn | Calidad [Trimestral En Oficios (1.4 Las areas Avance
DAD de de eventos archivos |con fechacentrales del trimestral
encuesta faplicacién/de de las Dir [y firma demunicipio (Obras
de percepde aplicacion ecciones [acuse de [Publicas,
cién de fencuestasde del recibido. |Adquisiciones,
opinién ade percepencuestas municipioArchivo |Recursos Humanos)
usuarios [cién de |de percep a quienes|de la apoyan
sobre la sopinién recién de sa se Direccién pportunamente
atisfacciéfalizados. fisfacciéon requirié (de para mejorar la
n de los realizados apoyo Servicios finfraestructura y
servicios Médicos comprar el equipo
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otorgados Municipal conforme a la
es. normatividad
aplicable.
ACTIVI- DocumenPorcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% [Plataform Bitacora [2.4 La Direccionde | 100% | Avance
DAD tacion dele de manuales a web: httde Calidad del trimestral
proceso manuales|de proced p://transp Control |municipio asesora a
de de procedfimientos arencia.g [de Clave |a Direccién de
atencién jimientos [autorizad uadalajar Documen [Servicios Médicos
de autorizad |os / Total a.gob.mx/tal para documentar el
urgenciasos. de , Pdgina ffirmados, [proceso de atencién
y hospital manuales Oficial H. Jefatura de urgencias
izacion. de proced Ayuntami|de Depto. médicas y
imientos t ento Conside Innovalhospitalizacién.
rabajados titucional [cién y De
) * 100 de Guadalsarrollo,
ajara. Servicios
Médicos
Municipal
es.

ACTIVI- Abasteci [Porcentaj (Total de | Gestién | Calidad [Trimestral 100% |Almacén Vale de [2.5 La Direcciénde | 100% | Avance
DAD miento dees de soli [solicitude General |entrega |Abasto del trimestral
medicamcitudes s de de de municipio provee a

entos y [de abastojabasto Servicios finsumos, [la Direccién de
material de atendidas Médicos |efatura [Servicios Médicos

de insumos | Total de Municipal de Depart/de los insumos
curacién médicos asolicitude es. amento |necesarios para la

alas tendidas. s de reproduccion de

areas y/o recibidas Recursos formatos,
servicios en Materiale medicamentos y

de almacén s, Serv. |material de
atencion. central) * Médicos (curacién.

100 Mupales.

ACTIVI- ReproducPorcentaj |( Total Gestién | Eficacia [Trimestral 100% [Departam|Requisicié2.5 La Direcciéon de | 100% | Avance
DAD cibny lede eventos ento de |nde Abasto del trimestral
entrega leventos |para repr Recursos [compra |municipio provee a
de de reprodjoduccién Materiale |para la re la Direccién de
formatos juccién y |y abastec s de los |produccié(Servicios Médicos

autorizadjabasto dejimiento Servicios |n de de los insumos
os para elformatos |de Médicos [formatos. necesarios para la
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registro ejautorizad formatos reproduccioén de
stadisticolos realiza autorizad formatos,
de dos. 0S medicamentos y
servicios realizados material de
de Total curacion.
urgencias eventos
y hospital para repr
izacién. oduccién
y abastec
imiento p
rogramad
os) * 100
ACTIVI- DocumenPorcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% [Plataform|Bitdcora [3.4 La Direcciénde | 100% | Avance
DAD tacién delle de manuales a Web: htide Ctrl. |Calidad asesora a la trimestral
proceso manuales|de proced tp://trans |de Clave |Direccién de
de de procedimientos parencia. [Documen [Servicios Médicos
atencidn jimientos [autorizad guadalajatal para documentar el
pre hospitautorizad jos / Total ra.gob.mxfirmados, [proceso de atencién
alaria. os. de proced , Pagina |Jefatura (de urgencias
imientos t Oficial H. [de Depto. médicas y
rabajados Ayuntami|de Innova hospitalizacién.
) * 100 ento Consicién y De
titucional [sarrollo,
de GuadalServicios
Qjara. Médicos
Municipal
es.

ACTIVI- Abasteci [Porcentaj (Total de | Gestién | Calidad [Trimestral 100% |Almacén ale de [3.5 La Direccionde | 100% | Avance
DAD miento dees de soli [solicitude General |entrega |Abasto del trimestral
medicam|citudes s de de de Municipio provee a

entos y ([de abastojabasto Servicios insumos, |a Direccién de
material [de atendidas Médicos |efatura [Servicios Médicos
de insumos | Total de Municipal de Depart/de los insumos
curacién médicos asolicitude es. amento |necesarios para la
alas tendidas. |s de reproduccién de
areas y/o recibidas Recursos formatos,
servicios en Materiale medicamentos y
de almacén s, Serv. |material de
atencién. central) * Médicos (curacion.
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100 Mupales.

ACTIVI- 8 ReproducPorcentaj |( Total Gestién | Eficacia [Trimestral 100% [Departam|Requisicié3.5 La Direccién de | 100% | Avance
DAD cibny e de eventos ento n de Abasto del trimestral
entrega leventos |para repr Recursos [compra [Municipio provee a
de de reprod joduccion Materiale |para la re |a Direccién de
formatos juccién y |y abastec s de los |produccié(Servicios Médicos

autorizad jabasto delimiento Servicios |n de de los insumos
0s para elformatos |de Médicos [formatos. necesarios para la
registro ejautorizad formatos reproduccién de
stadistico|os realiza autorizad formatos,
de dos. 0S medicamentos y
servicios realizados material de
pre hospit Total curacion.
alarios. eventos
para repr
oduccién
y abastec
imiento p
rogramad
0s) * 100
ACTIVI- 9 Documen|Porcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% |Plataform Bitacora @4.3 La Direccién de | 100% | Avance
DAD tacién delle de manuales a Web: htide Ctrl. |Calidad asesora a la trimestral
proceso manuales|de proced tp://trans |de Clave |Direccién de
de de procedjimientos parencia. [Documen [Servicios Médicos
atencién jimientos [autorizad guadalajattal para documentar el
de autorizad |os / Total ra.gob.mxfirmados, [proceso de atencién
consulta os. de proced , Pagina |efatura (de urgencias
externa. imientos t Oficial H. [de Depto.médicas y
rabajados Ayuntami|de Innova hospitalizacién.
) * 100 ento Consicién y De
titucional [sarrollo,
de GuadalServicios
Qjara. Médicos
Municipal
es.
ACTIVI- 10 Reproduc|Porcentaj |( Total Gestion | Eficacia [Trimestral 100% [Departam[Requisicié4.4 El proveedor 100% | Avance
DAD cibny lede eventos ento de |nde externo contratado trimestral
entrega leventos |para repr Recursos [compra [reproduce y
de de reprod joduccién Materiale |para la re entrega con
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formatos juccién y |y abastec s de los |producciéjoportunidad y
autorizadjabasto dejimiento Servicios |n de suficiencia los
0s para elformatos |de Médicos [formatos. formatos.
registro efautorizad [formatos
stadisticolos realiza fautorizad
de dos. 0S
servicios realizados
de Total
consulta eventos
externa. para repr
oduccién
y abastec
imiento p
rogramad
0s) * 100
ACTIVI- 11 RealizaciéPorcentaj (Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% [Subdirecc|Oficios de[5.3 Las 100% | Avance
DAD nde |ede sesiones i ion de Plafinvitacidncoordinaciones y trimestral
sesiones ijsesiones informativ neacion, lfa direcciones
nformativnformativ fas nnovacid [sesiones ilparticipan y se
as con dirfas realiza [realizadas n y Evalu nformativicomprometen a
ecciones |das. Total de acion de fasy certificar los
del sesiones i los Agenda |espacios publicos
municipio nformativ Servicios |de seleccionados.
implicada as progra Médicos [trabajo,
s en el madas) * Municipal Minutas
desarrollo 100 es. de
del progr trabajo
ama. de
sesiones i
nformativ
as.
Servicios
Médicos
Municipal
es
ACTIVI- 12 DistribuciPorcentaj [(Total de | Gestién | Eficacia | Anual 100% |Direccion |Oficios 5.4 La Secretaria de| 100% | Avance
DAD 6n de [es de depidependen es del con fecha(Salud de Jalisco trimestral
cédulas fendenciascias muni municipioly firma deregistra en la
de certificdel Cipales a quienesjacuse de [Plataforma nacional
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acién a jmunicipiojque se recibido. [los datos de los
las direccique cuentan enviaron |Archivo |espacios publicos
ones particuentan (con las las de la del municipio
cipantes.con las cédulas / cédulas |Direccién [seleccionados para
cédulas [Total de d de certific/de ser certificados.
de certificependenc acion. Servicios
acion. ias del Médicos
municipio Municipal
con es.
espacios
a
certificar)
* 100
ACTIVI- 13 CanalizaciPorcentaj |(Total de | Gestién | Eficacia [Trimestral 90% [Plataform |Formatos [6.4 La Direccién de 71% Avance
DAD 6nde lede mujeres ¢ a Web: ht|primarios |Abasto del trimestral
mujeres mujeres cjanalizada tp://trans |[de aviso [Municipio provee a
con Janalizadas a otras i parencia. fal la Direccién de
violencia s a otras l|nstitucion guadalajaMinisterio [Servicios Médicos
de nstituciones con ra.gob.mxPublico, |de los insumos
Género afes con  yiolencia , Pagina |Parte de |necesarios para la
otras instiViolencia [de Oficial H. |Lesiones. [reproduccién de
tuciones. de Género / Ayuntami formatos,
Género. [Total de ento Cons medicamentos y
mujeres titucional material de
atendidas de Guadal curacion.
que ajara.
sufren
violencia
de
Género) *
100
ACTIVI- 14 SensibilizPorcentaj [(Total de | Gestion | Eficacia [Semestrall 80% [Plataform |Listas de [6.4 La Direccién de 0 No Dispo
DAD acioén a prie de sesiones a Web: ht|AsistenciaAbasto del nible - Fre
ofesional [sesiones |de capaci tp://trans [s y carta Municipio provee a cuencia
es de la |de capaciftaciéon im parencia. [descriptiv|la Direccién de de
salud en tacién en |partidos / guadalajalja de Servicios Médicos Medicién
la norma [la Norma [Total de ra.gob.mxcurso de |de los insumos Semestral
NOM-046-NOM-046 [sesiones , Pagina |capacitacinecesarios para la
SSA2-200impartida [de capaci Oficial H. [6n. reproduccion de
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5. S. tacién pro Ayuntami formatos,
Violencia gramados ento Cons medicamentos y
familiar, ) * 100 titucional material de
sexual y de Guadal curacion.
contra las ajara.
mujeres.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL
AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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