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25 Agenda de Gobierno

25.3 Registro Civil

2019

Direccion del Registro Civil

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.3.Prestar eficientemente los servicios del registro civil.

Linea de Accibén

L21.3.1. Mejorar los tiempos de atencidn en el registro civil.,L21.3.2. Mejorar las instalaciones, el equipamiento y los sistemas de informacién y
cobro de servicios del registro civil.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS | MEDIOS [FUENTES SUPUESTOS Avances |Observaci| Avances |Observaci| Avances |Observaci
BASE DE VERIF| DE INFO ones ones ones
Indicador| Férmula | Tipo de |Dimensi6| Frecuen- ICACION | RMACIO Enero a |(avances - Abril a |(@avances -Julio a Se|(avances -
indicador n cia de la N Marzo |cualitativo| Junio |cualitativo| ptiembre |cualitativo
medicién S) S) S)
FIN Contribiur a 021. Variacién((nimeroEstratégi| Eficacia| Anual | 35,340 -4% |Informe [Direccié |Los ciudadanos |-16.43% |Cifra pro|-36.96% |Cifra pro|-29.96% |Cifra Pro
Publicar porcentulde actos co mensual |n de acuden a registrar porciona porciona porciona
oportunamente |[al de registrad de activi Registro [los actos de da por la da por la da por la
los acuerdos y [actos de os en el dades [Civil Nacimiento en Direccié Direccié Direccié
resoluciones del |jnacimienfafio actu cumplimiento a n del n del n de
Ayuntamiento, y to registrial- los programas Registro Registro Registro
dar seguimiento ajados numero establecidos por Civil Civil Civil
su debido de actos la Direccién del
cumplimiento. registrad Registro Civil.
mediante os en el
Contribuir a afo ante
garantizar la rior)/nu
legalidad de los mero de
actos actos reg
constitutivos, istrados
modificativos o en el afio
extintivos del es anterior)
*100
PROPO- Ciudadanos |Porcental(( Total |Estratégi|Eficienci| Anual 1472 -1% |[nforme |Direccié |Los ciudadanos -1.63% |Cifra pro| -7.07% |Cifra pro| -50% |Cifra Pro
SITO reciben certeza |je de dis [de ciuda co a mensual |n de revisan sus datos porciona porciona porciona
juridica del estadominuciéndanos de activi Registro |en el formato de da por la da por la da por la
civil, mediante la |[de ciuda |que dades  [Civil prueba previo a la Direccid Direccié Direccid
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Direccién de [danos [solicitan impresion del n del n del n de
Registro Civil. |que los acto. Registro Registro Registro
solicitan [servicios Civil Civil Civil
los de corre
servicios [ccion de
de corre datos del
ccién de afio en
datos delicurso /
estado [Total de
civil de [ciudadan
las persolos que s
nas. olicitaron
los
servicios
de corre
ccion de
datos del
afo ante
rior)-1) *
100
COMPO- Actos Variacion((Actos r | Gestién | Eficacia | Trimestr| 65,984 | 1.5% [Informes Direccié |Que los -10.18% |Cifra pro|-24.40% |Cifra pro|-26.13% |Cifra Pro
NENTE | relacionados con |porcentulegistrad al de activi |n de ciudadanos porciona porciona porciona
el estado civil de jal anual |os del dades m Registro jacudan a registrar da por la da por la da por la
las personas [de actos [estado ensuales Civil los actos de Direccié Direccié Direccié
registrados. |registradicivil de de la Dir Nacimiento en n del n del n de
os relaci las eccién cumplimiento a Registro Registro Registro
onados |personas del los programas Civil Civil Civil
con el ffio Registro establecidos por
estado factual / Civil la Direccién del
civil de |Actos re Registro Civil.
las perso|gistrados
nas. del
estado
civil de
las
personas
registrad
os afio a
nterior)-
1)*100
ACTIVI- | Numero de actos [Variacion((Numer | Gestién | Eficacia | Trimestr|638,215| 3.0% [Informes Direccié |Que los 6.45% |Cifra pro| .84% |Cifra pro|-26.54% |Cifra Pro
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DAD | realizados en las porcentujo de al mensual |n de ciudadanos porciona porciona porciona
diferentes al de actos reg de activi Registro jacudan a solicitar da por la da por la da por la
Oficialias de la [actos reajistrados dades de(Civil los servicios en Direccié Direccié Direccié
Direccién del |[lizados |en el aiio la Direcci cualquiera de las n del n del n de
Registro Civil. |enlas l|actual- 6n del Oficialias de la Registro Registro Registro
oficialias numero Registro Direccién del Civil Civil Civil
de actos Civil. Registro Civil.
registrad
os en el
afo ante
rior)/nu
mero de
actos reg
istrados
en el afo
anterior)
*100
ACTIVI- | Numero de actos [Variacion((Numer | Gestién | Eficacia |Trimestr| 800 2.0% [Informes |Direccié |Que los 606% |Cifra pro| 838% |Cifra pro| 40.40% |Cifra Pro
DAD | realizados por la [porcentujo de al mensual |n de ciudadanos porciona porciona porciona
Direcciéon del fal anual jactos reg de activi Registro jacudan a realizar da por la da por la da por la
Registro Civil ([delos |istrados dades de(Civil los actos de la Direccié Direccié Direccié
referente a los [actos reagen el afio la Direcci Direccién del n del n del n del
diversos lizados |actual- 6n del Registro Civil Registro Registro Registro
programas por la Dirfndmero Registro dentro de los Civil Civil Civil
sociales. eccion (de actos Civil. programas
del registrad sociales.
Registro |os en el
Civil en fafio ante
los rior)/nu
diversos mero de
program [actos reg
as istrados
sociales. [en el afo
anterior)
*100
COMPO- Acciones de  [Variacién((Numer | Gestién | Eficacia |Trimestr| 1472 | -1.00% |[Informes Direccié [Que el personal -1.63% |Cifra pro| -7.07% |Cifra pro| -50% |Cifra Pro
NENTE correcciéon de |porcentulo de corr al de activi |n de de la Direccién del porciona porciona porciona
datos en la al anual fecciones dades m Registro Registro Civil da por la da por la da por la
documentacién (de corre de datos ensuales Civil disminuya la Direccié Direccié Direccié
emitida por la |ccién de |en la doc de la Dir existencia de n del n del n de
Direccién del [datos en jumentac eccién datos erréneos en Registro Registro Registro
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Registro Civil [la documiién del los actos Civil Civil Civil
realizadas. entacion emitida Registro emitidos.
emitida |por la Dir Civil
por la Direccién
eccion (del
del Registro
Registro Civil en
Civil. el ano
actual /
Ndmero
de corre
cciones
de datos
en la doc
umentac
ion
emitida
por el
Registro
Civil en
el afo an
terior)-1)
*100
ACTIVI- Atencién a NUmero |Suma de| Gestidn | Eficacia |Trimestr| 1472 1,457 |nforme [Direccié |Que los 362 |Cifra pro| 348 |Cifra pro| 329 |Cifra Pro
DAD solicitudes de |de solicitisolicitud al mensual n de ciudadanos se porciona porciona porciona
correccion de |udes ate |es para ¢ de activi Registro |percaten de la da por la da por la da por la
datos. ndidas |orreccién dades de(Civil existencia de Direccié Direccié Direccié
para corrlde datos la Direcci datos erréneos en n del n del n del
eccion en la doc 6n del la documentacion Registro Registro Registro
de datos umentac Registro emitida por la Civil Civil Civil
en la docfién Civil. Direccién del
umentac |emitida Registro Civil.
ion por la Dir|
emitida feccién
por la Dirdel
eccién [Registro
del Civil.
Registro
Civil.
ACTIVI- | Capacitacién al |Porcental(( Gestién | Eficacia |Trimestr| ND 30% [Informes Direccié |Que el personal se] 0% |Cifra pro| 0% |Cifra pro| 0% |Cifra Pro
DAD |personal adscrito je de NUmero al mensual |n de capacite porciona porciona porciona
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a la Direccién del personal [de de activi Registro |constantemente. da por la da por la da Por la
Registro Civil. |de la Dir personal dades de(Civil Direccié Direcci6 Direccié
ecciéon fadscrito la Direcci n del n del n de
del a la Dire 6n del Registro Registro Registro
Registro |ccidn de Registro Civil Civil Civil
Civil que Registro civil.
ha Civil cap
acudido jacitado
@ cursos en el afo
de capacjactual/
itacién. [total de
personal
adscrito
a la Dire
ccion del
Registro
Civil))-1*
100
COMPO- |Actas certificadas|[Variacion((Numer | Gestién | Eficacia |Trimestr{571,684| 1% |[Informes Direccié |Que los -3.43% |[Cifra pro(-20.94% |Cifra pro| -33% |Cifra Pro
NENTE de los actos |porcentujo de exp al de activi |n de ciudadanos porciona porciona porciona
registrados al anual fedicién dades m Registro ftramiten actas da por la da por la da por la
expedidas. de expedde actas ensuales Civil certificadas en Direccié Direccié Direccié
iciéon de |[certificad de la Dir cualquier oficialia n del n del n de
las actas|as de los eccién adscrita a la Registro Registro Registro
certificadactos reg del Direccién del Civil Civil Civil
as de losfistrados Registro Registro Civil.
actos regdel afo Civil
istrados. [actual /
NUmero
de exped
icion de
actas cer
tificadas
de los
actos reg
istrados
expedida
s en el
afio ante
rior)-1)*1
00
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ACTIVI- Suministroy [CantidadSuma de| Gestién | Eficacia |Trimestr|509,526| 7165 |Informes Direccié |La tesoreria 138013 |Cifra pro| 255888 |Cifra pro| 131669 |Cifra Pro
DAD distribucién de [de formas v al de activi |n de municipal entrega porciona porciona porciona
materiales formas v faloradas dades m [Registro [oportunamente de da por la da por la da por la
aloradas [suministr ensuales (Civil formas valoradas Direccié Direccié Direccié
entregas jadas en de la Dir a la Direccién del n del n del n de
en puntos eccién Registro Civil Registro Registro Registro
puntos |de del Civil Civil Civil
de atencidén Registro
atencidn Civil
ACTIVI- Entrega de CantidadSuma de| Gestién | Eficacia |Trimestr|502,361|517,432 [Informes [Direccié |Los ciudadanos 138013 |Cifra pro| 255888 |Cifra pro| 131669 |Cifra Pro
DAD Impresiones [de imprejactas cer, al de activi |n de acuden a los porciona porciona porciona
siones e ftificadas dades m [Registro |puntos de da por la da por la da por la
ntregadalentregad ensuales Civil atencién a Direccié Direccié Direccié
s a los cijas a los de la Dir solicitar sus actas. n del n del n de
udadano jusuarios eccién Registro Registro Registro
S. del Civil Civil Civil
Registro
Civil
COMPO-| Campanade [promedi (Suma Gestioén | Eficacia |Trimestr| ND 6,000 [Informes Direccié |Que los 0% |Cifra pro| 0% |Cifra proj 0% |Cifra Pro
NENTE | difusién de los o trimestde al de activi |n de ciudadanos porciona porciona porciona
derechos de la |ral de |piezas dades m [Registro [soliciten los da por la da por la da por la
mujer. impactos/de comu ensuales Civil servicios en todas Direccié Direccié Direccié
de la nicacién de la Dir las Oficialias de La n del n del n de
campafaentregad eccién Direccién del Registro Registro Registro
as por tri del Registro Civil. Civil Civil Civil
mestre/ Registro
ndmero Civil
de trime
stres)
ACTIVI- Disefio de la |Disefios [Suma de| Gestién | Eficacia |Trimestr| ND 1 Informes |Direccié la CEDH y el IMMG 0 Cifra pro 0 Cifra pro 0 Cifra Pro
DAD campafa de |definitivodisefios al de activi |n del apoyan en el porciona porciona porciona
promociény |s aproba faprobad dades m [Registro |disefo de la da por la da por la da por la
difusién de los [dos 0S ensuales Civil. campanfa. Direccié Direccié Direccié
derechos de las de la Dir n del n del n de
mujeres eccién Registro Registro Registro
del Civil Civil Civil
Registro
Civil.
ACTIVI- | Producciéon de [|Piezas [Suma de| Gestién | Eficacia |[Trimestr| ND 6000 |nformes Direccié |La direccién de 0 Cifra pro 0 Cifra pro 0 Cifras Pr
DAD materiales de comu |piezas el al de activi |n del innovacién apoya porciona porciona oporcion
nicacion [aboradas dades m [Registro |en la produccién da por la da por la adas por
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elaborad
as

nsuales

e la Dir

ccioén

el
Registro

ivil

Civil.

del material a la
Direccién del
registro Civil

Direccié
n del
Registro
Civil

Direccié
n del
Registro
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la Direcci
on de

Registro
Civil

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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