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25 Agenda de Gobierno

25.3 Registro Civil

2019

Direccion del Registro Civil

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

021. Publicar oportunamente los acuerdos y resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento a su debido cumplimiento.

Estrategias

E21.3.Prestar eficientemente los servicios del registro civil.

Linea de Accibén

L21.3.1. Mejorar los tiempos de atencidn en el registro civil.,L21.3.2. Mejorar las instalaciones, el equipamiento y los sistemas de informacién y
cobro de servicios del registro civil.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula | Tipo de [Dimensid|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a Mariacié|((niUmerEstratég Eficacia| Anual | 35340 | -4% |Informe Direccié|Los ciudadanos | -16.43 |Cifra pr| -36.96 |Cifra pr| -29.96 |Cifra Pr| -16.18 |Los ciud
021. Publicar |n porce |o de ico mensua n de acuden a oporcio oporcio oporcio adanos
oportunamente ntual defactos re | de acti Registrofregistrar los nada nada nada acudan
los acuerdos y jactos [gistrado vidades [Civil actos de por la Di por la Di por la Di a las dif
resoluciones del|de naci s en el Nacimiento en reccién reccién reccién erentes
Ayuntamiento, ymiento rafo act cumplimiento a del del de oficialia
dar seguimientojegistradjual- los programas Registro Registro Registro sdela
a su debido |os namero establecidos por Civil Civil Civil direccio
cumplimiento. de la Direccién del n del
mediante actos re Registro Civil. registro
Contribuir a gistrado civil a
garantizar la s en el solicitar
legalidad de los afo ant el
actos erior)/n registro
constitutivos, Umero de naci
modificativos o de miento
extintivos del es actos re la canti
gistrado dad
s en el correcta
afo ant del seg
erior)*1 undo tri
00 mestre
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es 3.96

y tercer
trimestr
ees
9.96
PROPO-| Ciudadanos [Porcent |(( Total [EstratégEficienci| Anual | 1472 -1% |Informe Direccid|Los ciudadanos | -1.63 |Cifra pr| -7.07 |Cifra pr| -50 |Cifra Pr|-11.55 |Cifra Pr
SITO |reciben certeza faje de d|de ciud ico a mensua n de revisan sus oporcio oporcio oporcio oporcio
juridica del fisminucijadanos | de acti Registrojdatos en el nada nada nada nada
estado civil, [6n de cilque vidades [Civil formato de por la Di por la Di por la Di por la Di
mediante la |udadan [solicitan prueba previo a reccién reccién reccién recciéon
Direccién de |os que [los servi la impresién del del del de de
Registro Civil. [solicitanicios de acto. Registro Registro Registro Registro
los servijcorrecci Civil Civil Civil Civil la
cios de 6n de catidad
correcci|datos correcta
6n de (del afio al tercer
datos |en trimestr
del curso / e es .05
estado ([Total de
civil de |ciudada
las pers nos que
onas. |[solicitar
on los s
ervicios
de corre
ccion de
datos
del afio
anterior
)-1) *
100
COMPO- Actos Variacié|((Actos |Gestién|EficacialTrimestr; 65984 | -1.5% [nforme [DirecciéQue los -10.18 |Cifra pr| -24.4 |Cifra pr| -26.13 |Cifra Pr| -9.5 |Cifra Pr
NENTE [relacionados conn porce [registra al s de actin de ciudadanos oporcio oporcio oporcio oporcio
el estado civil dentual |dos del vidades Registroacudan a nada nada nada nada
las personas [anual |estado mensua [Civil registrar los por la Di por la Di por la Di por la Di
registrados. [(de civil de les de la actos de recciéon recciéon recciéon recciéon
actos rellas pers Direccié Nacimiento en del del de de
gistradolonas n del cumplimiento a Registro Registro Registro Registro
s relaciojafo Registro los programas Civil Civil Civil Civil la
nados |actual / Civil establecidos por catidad
con el |Actos re la Direccién del correcta
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estado |gistrado Registro Civil. del seg
civil de |s del undo tri
las pers [estado mestre
onas. [civil de esd44dy
las pers la canti
onas re dad
gistrado correcta
s afo a del
nterior)- tercer tr|
1)*100 imestre
es 2.13
ACTIVI-| NuUmero de Nariacié|((NGmer|Gestién|Eficacia[Trimestr638215| -3.0% [Informe Direccié|Que los 6.45 |Cifra pr| 0.84 |Cifra pr|-26.54 |Cifra Pr| -4.23 |Cifra Pr
DAD |actos realizados|n porce o de al S mensujn de ciudadanos oporcio oporcio oporcio oporcio
en las diferentesntual defactos re al de ac [Registroacudan a nada nada nada nada
Oficialias de la [actos refgistrado tividade Civil solicitar los por la Di por la Di por la Di por la Di
Direccion del falizadoss en el s de la servicios en recciéon reccion reccion reccion
Registro Civil. fen las o jafio act Direccié cualquiera de del del de de
ficialias |ual- n del las Oficialias de Registro Registro Registro Registro
ndmero Registro la Direccién del Civil Civil Civil Civil la c
de Civil. Registro Civil. antidad
actos re correcta
gistrado del
s en el tercer tr
afo ant imestre
erior)/n es 6.54
mero
de
actos re
gistrado
s en el
afo ant
erior)*1
00
ACTIVI-| NuUmero de Nariacié|((NiUmer|Gestién|EficaciaTrimestr; 800 2.0% [nforme |DirecciéQue los 606 |Cifra pr| 838 |Cifra pr| 40.4 |Cifra Pr|358.25|Cifra Pr
DAD |actos realizados|n porce o de al S mensujn de ciudadanos oporcio oporcio oporcio oporcio
por la Direccién |ntual [actos re al de ac Registrojacudan a nada nada nada nada
del Registro Civilanual |gistrado tividade |Civil realizar los actos por la Di por la Di por la Di por la Di
referente a los [de los s en el s de la de la Direccién reccién reccién reccién reccién
diversos actos rejafo act Direccié del Registro Civil del del del del
programas |alizados|ual- n del dentro de los Registro Registro Registro Registro
sociales. por la Dinimero Registro programas Civil Civil Civil Civil ,ca
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reccién |de Civil. sociales. mpana i
del actos re tinerant
Registrogistrado e de ex
Civil en [s en el pedicion
los afo ant de
diversoslerior)/n copias ¢
progra |{Umero ertificad
mas soclde as a
iales. Jactos re bajo
gistrado costo
s en el
afo ant
erior)*1
00
COMPO-| Acciones de |ariacié|((Niumer|Gestién|EficaciaTrimestry 1472 |-1.00% Informe Direccié|Que el personal | -1.63 |Cifra pr| -7.07 |Cifra pr| -50 |Cifra Pr|-11.55 |Cifra Pr
NENTE | correccién de |n porce o de cor al s de actin de de la Direccién oporcio oporcio oporcio oporcio
datos enla |ntual [reccion vidades Registrodel Registro Civil nada nada nada nada
documentacién janual |es de mensua (Civil disminuya la por la Di por la Di por la Di por la Di
emitida por la |de corredatos les de la existencia de recciéon recciéon recciéon recciéon
Direccién del ([ccién delen la do Direccié datos erréneos del del de de
Registro Civil |datos |cument n del en los actos Registro Registro Registro Registro
realizadas. |en la dofacién Registro emitidos. Civil Civil Civil Civil
cument |emitida Civil
acién  |por la Di
emitida [reccién
por la Didel
reccién [Registro
del Civil en
Registrolel afio
Civil.  [actual /
NUmero
de corre
cciones
de
datos
en la do
cument
acion
emitida
por el
Registro
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Civil en
el afio a
nterior)-
1)*100

ACTIVI-
DAD

Atencién a
solicitudes de
correccion de

datos.

Numero
de solici
tudes at
endidas
para cor
reccién
de
datos
en la do
cument
aciéon
emitida
por la Di
reccién
del
Registro
Civil.

Suma
de solici
tudes
para cor
reccién
de
datos
en la do
cument
aciéon
emitida
por la Di
reccién
del
Registro
Civil.

Gestion

Eficacia

Trimestr
al

1472

1,457

Informe
mensua
| de acti
vidades
de la Dir|
eccién
del
Registro
Civil.

Direccié
n de
Registro
Civil

Que los
ciudadanos se
percaten de la
existencia de
datos erréneos
en la
documentacién
emitida por la
Direccion del
Registro Civil.

362

Cifra pr
oporcio
nada
por la Di
reccién
del
Registro
Civil

348

Cifra pr
oporcio
nada
por la Di
reccién
del
Registro
Civil

329

Cifra Pr
oporcio
nada
por la Di
reccién
del
Registro
Civil

1302

Cifra Pr
oporcio
nada
por la Di
recciéon
del
Registro
Civil

ACTIVI-
DAD

Capacitacién al
personal
adscrito a la
Direccién del
Registro Civil.

Porcent
aje de p
ersonal
de la Dir
eccion
del
Registro
Civil
que ha
acudido
Q@ Cursos
de capa
citacion.

((
NUmero
de pers
onal
adscrito
a la Dire
ccion de
Registro
Civil cap
acitado
en el
ano
actual/
total de
persona
I
adscrito
a la Dire
ccion
del

Gestidn

Eficacia

Trimestr
al

30%

Informe
S mensu
al de ac
tividade
s de la
Direccié
n del
Registro
civil.

Direccié
n de
Registro
Civil

Que el personal
se capacite cons
tantemente.

Cifra pr
oporcio
nada
por la Di
recciéon
del
Registro
Civil

Cifra pr
oporcio
nada
por la Di
reccion
del
Registro
Civil

Cifra Pr
oporcio
nada
Por la Di
recciéon
de
Registro
Civil

81

Cifra Pr
oporcio
nada
Por la Di
recciéon
de
Registro
Civi
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Registro

Civil))-1
*100
COMPO- Actas Variacié [((NUmer|Gestiéon|Eficacia[Trimestrj571684| -1% [Informe Direccié|Que los -3.43 |[Cifra pr| -20.94 |Cifra pr| -33 |Cifra Pr|-15.19 |Cifra Pr
NENTE | certificadas de |n porce o de ex al s de actin de ciudadanos oporcio oporcio oporcio oporcio
los actos ntual |pedicion vidades Registrotramiten actas nada nada nada nada
registrados [anual (de mensua (Civil certificadas en por la Di por la Di por la Di por la Di
expedidas. [(de expelactas ce les de la cualquier reccién recciéon reccién recciéon
diciéon [rtificada Direccié oficialia adscrita del del de de
de las |s de los n del a la Direccién Registro Registro Registro Registro
actas celactos re Registro del Registro Civil Civil Civil Civil la ¢
rtificadalgistrado Civil Civil. antidad
s de los |s del correcta
actos refafo del seg
gistradoljactual / undo tri
S. Namero mestre
de expe es 2.94
dicién
de
actas ce
rtificada
s de los
actos re
gistrado
s expedi
das en
el afio a
nterior)-
1)*100
ACTIVI-| Suministroy [Cantida Suma |Gestion|Eficacia[Trimestrj509526| 7165 |[Informe Direccié|La tesoreria 138013 | Cifra pr|{255888|Cifra pr|131669|Cifra Pr|484890|Cifra Pr
DAD | distribucién de d de de al s de actin de municipal oporcio oporcio oporcio oporcio
materiales formas [formas vidades Registroentrega nada nada nada nada
\valorad |valorad mensua [Civil oportunamente por la Di por la Di por la Di por la Di
as entrejas sumi les de la de formas reccién reccién reccién reccién
gas en |nistrada Direccié valoradas a la del del de de
puntos s en n del Direccién del Registro Registro Registro Registro
de aten |puntos Registro Registro Civil Civil Civil Civil Civil la ¢
cion de aten Civil antidad
cién del seg
undo tri
mestre
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es
215208
ACTIVI-| Entrega de |Cantida|Suma |Gestion|Eficacia[Trimestrj502361|517432 Informe Direccié|Los ciudadanos |138013|Cifra pr|{255888|Cifra pr|131669|Cifra Pr|484890| Cifra Pr
DAD Impresiones |d de im |de al s de actin de acuden a los oporcio oporcio oporcio oporcio
presion [actas ce vidades Registropuntos de nada nada nada nada
es entre|rtificada mensua (Civil atencion a por la Di por la Di por la Di por la Di
gadas als entreg les de la solicitar sus reccién recciéon recciéon recciéon
los ciud fadas a Direccié actas. del del de de
adanos. |los n del Registro Registro Registro Registro
usuarios Registro Civil Civil Civil Civilac
Civil antidad
correcta
del seg
undo tri
mestre
es
215208
COMPO-| Campafia de [promedi(Suma |Gestion|Eficacia[Trimestr; 0 6,000 |[Informe Direccié|Que los 0 Cifra pr 0 Cifra pr 0 Cifra Pr| 6600 |Cifra Pr
NENTE | difusién de los |0 trimes|de al s de actin de ciudadanos oporcio oporcio oporcio oporcio
derechos de la tral de i |piezas vidades Registrosoliciten los nada nada nada nada
mujer. mpacto [de com mensua [Civil servicios en por la Di por la Di por la Di por la Di
s de la clunicacié les de la todas las reccién reccién reccién reccién
ampafaln entre Direccié Oficialias de La del del de de
gadas n del Direccién del Registro Registro Registro Registro
por trim Registro Registro Civil. Civil Civil Civil Civil
estre/ Civil
namero
de trime
stres)
ACTIVI-| Disefio de la |DisefiosSuma |Gestion|Eficacia[Trimestr; 0 1 Informe Direccidla CEDH y el 0 Cifra pr 0 Cifra pr 0 Cifra Pr 1 Cifra Pr
DAD campaina de (definitivide al s de actin del  IMMG apoyan en oporcio oporcio oporcio oporcio
promociény |os apro |disefios vidades Registroel disefio de la nada nada nada nada
difusién de los bados [aprobad mensua [Civil.  |campaia. por la Di por la Di por la Di por la Di
derechos de las 0s les de la reccién reccién reccién reccién
mujeres Direccié del del de de
n del Registro Registro Registro Registro
Registro Civil Civil Civil Civil
Civil.
ACTIVI-| Produccién de |Piezas [Suma |Gestidn|Eficacia[Trimestry 0 6000 [Informe [Direccié|La direccién de 0 Cifra pr 0 Cifra pr 0 |Cifras Prp 6600 |Cifras Pr
DAD materiales ([de com |de al s de actin del  |innovacién oporcio oporcio oporcio oporcio
unicacidlpiezas e vidades Registrofapoya en la nada nada nadas nadas
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n elaborflaborad mensua [Civil. produccién del por la Di por la Di por la Di por la Di
adas [as les de la material a la reccién reccién reccién reccién
Direccié Direccién del del del de de
n del registro Civil Registro Registro Registro Registro
Registro Civil Civil Civil Civil
ivil

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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