Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

25 Agenda de Gobierno

25.6 Presidencia

2019

Despacho del Presidente / Oficina de Presidencia

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

6- Guadalajara honesta y bien administrada

Objetivo

016. Impulsar el desarrollo de la administracion publica municipal mediante metodologias y modelos de gestiéon para lainnovacion y mejora de
sistemas, optimizacién de recursos y procesos que permitan un eficiente desempefio.

Estrategias

E16.6. Impulsar la calidad en el servicio y mejorar la eficiencia administrativa

Linea de Accibén

L16.6.2. Desarrollar y aplicar politicas de calidad en el servicio en todas las dependencias.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA | METAS |MEDIOS|FUENTE| SUPUESTOS |Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa|Avances|Observa
BASE DE VERI|S DE INF ciones ciones ciones ciones
Indicador| Férmula | Tipo de [Dimensid|Frecuen- FICACIO|ORMACI Enero a |(avances| Abril a |(avances|Julio a S|(avances| Enero a |(avances
indicador n ciade la N ON Marzo |- cualitati Junio |- cualitati|eptiembr|- cualitati|Diciembr|- cualitati
medicién VOS) VOS) e VOS) e VOS)
FIN Contribiur a |Nivel de|(Numer [Estratég|Eficacia| n/d 13.7 15% [Encuest|alisco |[La encuesta se 0 Este ind 0 OEste in 0 Este ind| 13.7 |El dato
016. Impulsar eljsatisfac jo de per| ico a de perlCémo [realiza en icador dicador icador se mant
desarrollo de la [cién de [sonas cepcién Vamos tiempo y forma tiene tiene tiene uvo
administracién [la ciuda [que se ciudada una frec una frec una frec igual
publica dania resienten na uencia uencia uencia debido
municipal specto [satisfec sobre de medi de medi de medi a que
mediante  jal Gobie|has con calidad cién cién cién no se
metodologias y [rno el Gobie de vida bianual bianual bianual ha publi
modelos de rno mun por lo por lo por lo cado la
gestion para la icipal/N que no que no que no nueva e
innovacion y Umero muestra muestra muestra ncuesta
mejora de de pers avance avance avance
sistemas, onas en en este en este en este
optimizacién de cuestad trimestr trimestr trimestr
recursos y @s)*100 e e e
procesos que
permitan un
eficiente
desempefio.
mediante 000
PROPO-| La ciudadania |Nivel de|(NUmer [Estratég Eficacia| Anual 9.7 12.5% [Encuest)alisco |La encuesta se 0 Este ind 0 Este ind 0 Esteind| 9.7 |Eldato
SITO obtienen satisfac o de per| ico a de perlCémo [realiza en icador icador icador se mant
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informacién [cién en |sonas cepciéon Mamos ftiempo y forma tiene tiene tiene uvo
sobre los la atencque se ciudada una frec una frec una frec igual
programas y [ién de |encuent na uencia uencia uencia toda
politica publica [los ran de sobre de medi de medi de medi vez que
con un enfoque tramitesacuerdo calidad cién cién cién no se
incluyente y conien las |la atenc de vida bianual bianual bianual ha publi
lenguaje con |[oficinas (i6n de por lo por lo por lo cado la
perspectiva de [de gobi [los que no que no que no nueva e
género. erno tramites muestra muestra muestra ncuesta
en las avance avance avance
oficinas en este en este en este
de gobi trimestr trimestr trimestr
erno /N e e e
umero
de pers
onas en
cuestad
as)*100
COMPO-| Despacho de la PromedijSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; NaN 79 |RegistroOficina |Las 101 |ningunal| 61 |ningunal| 73 |ningunal| 73 |ninguna
NENTE | Presidencia [0 mens [riadep al de pers |de presidependencias
Atendido ual de plersonas onas at |[dencia [involucradas en
ersonas jatendid endidas las gestiones y
atendid |as trime eventos hacen
as stralme la socializacién y
nte en dan respuesta a
eventos peticiones
y activid
ades a
cargo
del des
pacho
3
ACTIVI- Atenciény |PromediSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; NaN 79 RegistroOficina |Las 101 |ningunal| 61 |ninguna] 73 |ningunal 73 |ninguna
DAD | orientacién de o mens [ria de p al de pers |de presidependencias
solicitudes |ual de s fersonas onas at |[dencia [involucradas en
ciudadanas [olicitud [atendid endidas las gestiones y
presentadas al |es ciudajas trime eventos hacen
despacho del [danas a|stralme la socializacién y
Presidente [tendida |nte en dan respuesta a
S eventos peticiones
y activid
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ades a

cargo
del des
pacho
3
ACTIVI- Atencién a |PromediSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; NaN 44 |Agenda Oficina [Los eventos 40 |ningunal 42 |ninguna] 51 |ninguna|] 46 |ninguna
DAD | personas que [0 mens [ria de al Publica |de Presipublicos
asisten a ual de |eventos del Pres dencia |cuentan con la
eventos publicosieventos publicos idente presencia o
con presencia [publicosidel pres representaciéon
del Presidente |del presfidente/3 del presidente
idente
COMPO-| Subsidiosy [|PromediSumato |Gestién|EficaciaTrimestry NaN 26 [Solicitu [Oficina |Los solicitantes 20 |ninguna|] 36 |ninguna| 24 |ninguna|] 24 |ninguna
NENTE | Transferencias [0 de mejria de s al des entride Presiicumplen con las
entregados |nsual sojolicitud egadas |dencia [Reglas de
licitudesjes aten en Operacion y
atendid |didas tri oficilia tramites
as mestral de requeridos por
mente partes p el Ayuntamiento
en presi residen
dencia/ Cia
3
ACTIVI- Entrega de |PromediSumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; NaN 26 solicitudOficina |Los solicitantes 20 |ninguna|] 36 |ninguna| 24 |ninguna|] 24 |ninguna
DAD subsidios o0 de mefria de s al es entre|de Presiicumplen con las
sujetos a Reglasinsual sololicitud gadas |dencia [Reglas de
de Operacién |licitudesles aten en Operacion y
atendid |didas tri oficilia tramites
as mestral de requeridos por
mente partes p el Ayuntamiento
en presi residen
dencia/ Cia
3
ACTIVI- Entrega de |[NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia[Trimestr; NaN 3 Minutas |Oficina |Las 3 ninguna 3 ninguna 3 ninguna 3 ninguna
DAD subsidios de ria de a al de las s |[de Presidependencias
sujetos a apoyos |cuerdos esiones |[dencia |ejecutan las
Acuerdo del [sujetos [emitido acciones
Ayuntamiento |a S por ay acordadas y lo
acuerdojuntamie reportan a la
del ayu |nto Oficina de
ntamien Presidencia
to
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COMPO-| Programasy |Avance |(Suma |Gestién|Eficacia[Trimestr 84 90% |Informe Direccié|Las 26 |ninguna| 57 |ninguna| 77 |ninguna] 90 |ninguna
NENTE politicas fisico pride al de n dependencias
municipales |omedio favance avance |General ejecutoras
planeados y [de los p [fisico de dela |de Plan [reportan en
evaluados |rogram |los prog gestién |eacidn ytiempo y forma
as pres [ramas / financie [Evaluacissus avances
upuestaNimero ra 6n del D
rios de prog esempe
ramas)* Ao
100
ACTIVI- | Elaboracién del NUmero [Sumato |Gestién|Eficacia| Anual 1 1 DictdmeDireccié|Los ciudadanos, 0 ninguna 0 ninguna 1 ninguna 1 ninguna
DAD | Plan Municipal [de docufriaded nes pubn organismos y
de Desarrollo y mentos jocumen licados |General funcionarios
Gobernanza |[aprobadftos apro enla |de Plan [convocados
o por el bados Gaceta feacién yparticipan en los
Pleno Municip [Evaluaciprocesos de
del Ayu al 6n del Dplaneacidn
ntamien esempe
to no
ACTIVI-| Realizacién de |[NUmeroSumato |Gestidn|Eficacia[Trimestr; 3 3 [Sistema|Direccié|Los evaluadores 0 ninguna 0 ninguna 0 ninguna 3 ninguna
DAD Evaluaciones (e eval ria de e al de Eval |n cumplen con la
Externas con |uacione jvaluacio uacién |General lentrega de
base al s extern|nes real del Des |de Plan informes en
Programa Anual jas realizlizadas y empefoleacion ytiempo y forma
de Evaluacién y [adas publica (SED) ht[Evaluaci
los Términos de das tps://tra dn del D
Referencia para nsparengsempe
su elaboracién cia.gua [ho
dalajara
.gob.mx
transpa
rencia/si
stema-e
valuacio
n-dese
mpeno

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA
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NOMBRE

CARGO
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