Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccidon de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.7. Renovar la infraestructura de mercados municipales.,E11.8. Regular y garantizar el orden en la operacidn de los tianguis y
el comercio en espacios abiertos.

Linea de Accién

L11.7.1.Renovar y dar mantenimiento a los mercados municipales para mejorar su seguridad, higiene y
competitividad.,L11.8.1.0rdenar el comercio en la via publica de manera que éste cumpla con la normatividad local y se minimicen
sus efectos negativos en el entorno urbano.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trim. Avance 2do. Trim. Avance 3er. Trim.
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- DE VERIFIDE INFOR Ene-Mar | (avance | Abr-Jun | (avance | Jul-Sept | (avance
indicador ciade la CACION | MACION cualitativo) cualitativo) cualitativo)
medicion
FIN Contribiur a 011. [Satisfacci|(Total de |Estratégi| Calidad | Anual 79% |Informe [Direccién n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Mejorar la 6n de ciudadan co de de Plane
coberturay la |usuarios [0s que resultadofacién Inst
eficiencia en la |de mercajptorgan c de encue jitucional
prestacion de los [dos alificacié stas
servicios publicos a n aprobat
cargo del oria/Total
municipio, de ciudad
conforme a las anos)

competencias que
marca la
legislacioén,
mejorando la
calificacién y la

satisfacciéon de los
ciudadanos y

usuarios. mediante
servicios de
mercados y

tianguis de calidad.
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FIN Contribiur a O11. |Porcentaj|(Quejas y|Estratégi|Eficiencia| Anual 40% |Aplicacié Jefatura |La aplicacién n/d n/d n/d n/d n/d n/d
Mejorar la e de reportes co n de funciona
coberturayla [quejasy latendido Ciudapp |Atencidn |correctamente
eficiencia en la |reportes [s/Quejas Ciudadan
prestacién de los ciudadan y a-Direcci
servicios publicos ajos atendi|reportes On de
cargo del dos por atend Tianguis
municipio, (tianguis)er)*100 v
conforme a las Comercio
competencias que en
marca la Espacios
legislacioén, Abiertos
mejorando la
calificacién y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de
mercados y
tianguis de calidad.
PROPOSI-39,148 usuarios dePorcentaj|(Total de |Estratégi| Eficacia | Anual | 11.23% [Informe |efatura n/d n/d n/d n/d n/d n/d
TO Tianguis y e de mer mercado co de result |de
Mercados cuentan cados cerjs certifica ados de |Unidad
con servicios de tificados |[dos como la de Multitr
mercados dignos, [como entornos Direccién @mite-Dir
con ordeny entornos [saludable de eccién de
limpieza en los [saludablejs/Total MercadosMercados
tianguis y espaciosjs (Proxy) |[de merca
abiertos. dos)*100
PROPOQSI-{39,148 usuarios de|Porcentaj|(Total de |Estratégi| Eficacia | Anual 20% |Informes Direccién|La Comisaria n/d n/d n/d n/d n/d n/d
TO Tianguis y e de tianguis co de la de brinda apoyo de
Mercados cuentan tianguis |modelo i DirecciénTianguis seguridad
con servicios de modelo i [mplemen de y
mercados dignos, mplemenftados/Tot Tianguis |[Comercio
con orden y tados al de tian y en
limpieza en los quis)*100 ComercioEspacios
tianguis y espacios en Abiertos
abiertos. Espacios
Abiertos
COMPO- 1 Atencién Variacién|((Total de|Estratégi| Eficacia | Anual 33% |[Informe |efatura 155.56 El 94.29 El 65.95 |El mante
NENTE y mantenjporcentu mercado co de result [de ndmero ndmero nimiento
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imiento fal de merjs con ma ados de |Unidad de merca de merca de los me
de mercajcados ntenimie la de Multitr dos que dos que rcados
dos realizicon mantnto afio a Direccién@mite - ha ha continud
ados |enimient |ctual/Tot de Direccién recibido recibido gracias a
0 al de mer Mercados/de manteni manteni los mater
adecuadocados Mercados miento miento iales que
en instalajcon mant ha aume es se obtuvi
ciones |enimient ntado gracias a eron de
0 afno ant gracias a que se los merca
erior)-1)* que se han recu dos que
100 han recu perado m se remod
perado m ateriales elarony
ateriales de los me que
de los me rcados Obras
rcados que sere Publicas
que sere modelaro otorgé.
modelaro ny que Corte de
ny que Obras Inf. 15
Obras Publicas sept.
Publicas otorgd.
otorgd y
a que las
cuadrillas
de
trabajo
son mas
eficientes
COMPO- Tianguis [Porcentaj|(Total de |Estratégi| Eficacia |Semestra| 25% |Reportes |efatura 9.70 |Conlare| 25.45 |Conlare| 36.36 |Conlare
NENTE ordenadole de tianguis r co I operativolde gurarizac gurarizac gurarizac
s y requl tianguis rljegulariza s de activlUnidad ién y ord ién y ord ién y ord
arizados |egulariza dos y ord idades y |de enamient enamient| enamient|
dos y reo lenados/T supervisi [Tianguis - o del o del o del
rdenados otal de ti 6n de la |Direccién comercio comercio comercio
anguis)*1 Direccién|de de de de
00 de Tianguis tianguis tianguis tianguis
Tianguis |y se ha se ha el
v Comercio tratado tratado numero
Comerciolen de de de quejas
en Espacios disminuir disminuir en la sup
Espacios |Abiertos el el ervision
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Abiertos numero numero fisica dis
de de minuyé c
quejas. quejas. onsidera
blemente
. Corte
de inf. 15
sept.
ACTIVI- Remarca|Porcentaj|(NUmero | Gestién | Eficacia |Semestra] 45% |[Reportes |efatura |Area de 5.72 [Serealizal 14.63 [Se realizaj 22.80 |[Se realizd
DAD cién y bale de de I operativolde Supervision y el baliza el baliza el baliza
izacién |puestos rjpuestos r s de activUnidad |Vigilancia realiza miento miento miento
de emarcad emarcad idades y |de operativos de los de los de
puestos ps 'y 0s y baliz supervisi [Tianguis - puestos puestos puestos
tianguis |pailzadosfados/Nu 6n de la |Direccién de de de los
mero Direcciénde tianguis, tianguis, tianguis,
total de de Tianguis para para para
puestos a Tianguis |y ocupar ocupar ocupar
remarcar v Comercio un espacio espacio
y balizar) Comerciojen espacio en la via en la via
*100 en Espacios en la via publica publica
Espacios |Abiertos. publica por los co sin
Abiertos. sin merciant afectar a
afectar a es sin vecinos,
vecinos, afectar a vialidade
vialidade Vvecinos, sy ciuda
s y ciuda vialidade danos.
danos, s y ciuda Corte de
con un danos. Inf. 15
total de sept.
2,046
puestos b
alizados.
ACTIVI- Ingreso Mariacién|((NUmero| Gestién | Eficacia [Trimestral 5% [Permisos |Area de -10.93 | Eneste | -13.01 |La Depur| -8.45 El
DAD de |porcentu (de I registrad Permisos trimestre acion de ndmero
permisosfl anual [permisos 0S en de la el los de
de uso dede ingresad sistema |Direccién ndmero tianguis permisos
suelo en permisos 0s en Spea de |de de continla Speaa es
sistema ([de uso desistema la Tianguis permisos y actual menor
Espacios suelo ing [afio actu Direcciénly disminuy mente ya por la de
abiertos) resados [al/NUmer de Comercio 6, ya que estan tra puracion
en o total de Tianguis |en se sigue bajando de
sistema [permisos v Espacios depurand los permisos,
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ingresad ComerciolAbiertos oel permisos actualme
0s afno an en padrén en zonas nte los
terior)-1) Espacios de permitida que han
*100 Abiertos tianguis. s porla sido reno
Actualme autoridad vados
nte los y los que estan
puestos p no, han ubicados
ermitidos sido en zonas
se encue retirados permitida
ntran tra del s por la
bajando comercio. autoridad
conforme y con la
el Regla anuencia
mento de vecinal.
Giros Co Corte de
merciales inf. 15
e Industri sept.
ales y de
prestacié
n de
servicio
para el
Municipio
de Guada
lajara.
Titulo V
ACTIVI- Realizaci|Variacién ((Nimero| Gestidon | Eficacia [Trimestral 3% [Tramites Area de -14.56 | En este | -16.22 Se -10.96 [Conloso
DAD 6n de |porcentu [de I realizado [permisos trimestre continla perativos
tramites al anual ftramites senla (dela se realiza con oper en los
en ventade realizado Direccién Direccién ron opera ativos en tianguis
nilla (Tia tramites |s afio act de de tivos de los 165 de Guada
nguis) [realizado jual/Nume Tianguis [Tianguis manera C tianguis lajara,
s en vent|ro total y y onstante de Guada por parte
anilla de ComerciolComercio por parte lajara, de la
tramites en en dela por parte Unidad D
afo anter Espacios [Espacios unidad de la epartame
ior)-1)*10 Abiertos |Abiertos de Unidad D ntal de
0 Tianguis, epartame Tianguis,
donde los ntal de los
comercia Tianguis, tramites
ntes apro por lo disminuy
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vechaban que los ¢ eron, por
para omercian que la
solicitar i tes aprov mayoria
nformaci echaban de comer
6n evitan para Ciantesr
dose solicitar i ecibieron
hacer nformaci atencién
filas inne on evitan en el
cesarias. dose propio
hacer tianguis.
filas inne Corte de
cesarias, inf. 15
por lo sept.
tanto la
cifra dis
minuyo.
ACTIVI- Realizaci|Variaciéon|((NUmero| Gestion | Eficacia [Trimestra| 77.76% [Tramites |[Area de |Ratificacién de -31.33 La -20.84 La 5.92 La
DAD 6n de |porcentu [de I realizado [Multitramfirmas en la cantidad cantidad cantidad
trdmites al anual tramites senla |ite de Direccidn Juridico de de de
en ventade realizado Direccién|Mercadoside lo Consultivo tramites tramites tramites
nilla (Mertramites s afo act de (Mercados) realizado realizado realizado
cados) [realizado [ual/NUme Mercados s ha dism s ha dism s seincre
s en vent|ro total inuido inuido menté en
anilla de este ano este afo compara
tramites en comp en comp cién con
afo anter aracion aracion el
ior)-1)*10 con el con el trimestre
0 anterior, anterior, anterior,
debido a debido a debido a
que ya se que ya se que
entregar entregar varios
on la on la locatarios
mayoria mayoria acudiero
de los tar de los tar n a venta
jetones a jetones a nillas a re
locatarios locatarios gularizar
sus
tramites
antes del
término
de la ad
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ministrac

ién; en se
ptiembre
no se rea
lizaron
tramites
debido a
la entreg
a-recepci
on.
ACTIVI- Servicios Porcentaj|(Sumator| Gestién | Eficacia [Trimestral 70% |[Reportes |efatura 92.47 |Seleha| 95.44 |Seleha| 95.25 |Se presté
DAD de manteje de solicjia de I de mantelde prestado prestado mas imp
nimientojitudes at [servicios nimiento [Unidad - mas imp mas imp ortancia
realizadolendidas |de mante de los ad [Direccién ortancia ortancia a los
s (Mercad nimiento ministradde a los a los reportes
0s) realizado ores de |Mercados reportes reportes de mante
s/Total los merca de mante de mante nimiento
de dos en la nimiento nimiento realizado
servicios Direccidn realizado realizado S por
de mante de S por S por locatarios
nimiento Mercados locatarios locatarios tanto por
a realizar para tanto por oficio
)*100 atender oficio como por
la como por teléfono
mayoria, teléfono y mensaj
ala y mensaj es, para
brevedad es, para atenderlo
posible. atenderlo sala
sala brevedad
brevedad posible.
posible. Corte de
Inf. 15
sept.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
DEL AREA TECNICA

718



NOMBRE

CARGO
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