Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.2 Mercados y Tianguis

2019

Abiertos

Direccién de Mercados / Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.7. Renovar la infraestructura de mercados municipales.,E11.8. Regular y garantizar el orden en la operacidn de los tianguis y el comercio en
espacios abiertos.

Linea de Accidén

L11.7.1.Renovar y dar mantenimiento a los mercados municipales para mejorar su seguridad, higiene y competitividad.,L11.8.1.Ordenar el
comercio en la via publica de manera que éste cumpla con la normatividad local y se minimicen sus efectos negativos en el entorno urbano.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA METAS | MEDIOS |FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacio| Avances |[Observacio
BASE DE VERIFI|DE INFOR nes nes
Indicador | Férmula | Tipo de |Dimensién| Frecuen- CACION | MACION Enero a |(avances-| Abrila |(avances -
indicador cia de la Marzo |cualitativos| Junio |cualitativos
medicién ) )
FIN Contribiur a O11. [Satisfacci [(Porcentaj|Estratégic| Eficacia Anual 89% 90% ([Informe |Direccién n/d n/d n/d n/d
Mejorar la cobertura/én de e de ciud o] de resultalde Planea
y la eficiencia en la jusuarios [adanos dos de cién Instit
prestacion de los |de que encuestasjucional
servicios publicos a mercado fptorgan c
cargo del municipio, alificacion
conforme a las aprobator
competencias que ia/Total
marca la legislacién, de ciudad
mejorando la anos encu
calificacién y la estados)*
satisfaccién de los 100
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de
mercados y tianguis
de calidad.
FIN Contribiur a O11. [Porcentaj |(Quejas y |Estratégic| Eficacia | Anual 37% 80% |Aplicacion|efatura n/d n/d n/d n/d
Mejorar la coberturaje de reportes a 0 Ciudapp (e
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y la eficiencia en la|quejas y tendidos/ atencién
prestacion de los [reportes c/Quejas y ciudadan
servicios publicos a judadanosfreportes a -
cargo del municipio,fatendidos [por atend Direccién
conforme a las er)*100 de
competencias que Tianguis y
marca la legislacién, Comercio
mejorando la en
calificacién y la Espacios
satisfaccién de los Abiertos
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de
mercados y tianguis
de calidad.
PROPO- | 37026 usuarios de |Porcentaj (Total de |Estratégic| Eficacia | Anual 100% 100% (Informe |efatura n/d n/d n/d n/d
SITO |Mercados y Tianguisle de mercados 0 de resultalde unidad
cuentan con mercados con mant dos de la [de multitr
servicios de con mant jenimiento Direccidén [amite -
mercados dignos, [enimiento)/Total de de Direccién
con ordeny adecuado |mercados Mercados |de
limpieza en los |en instala )*100 Mercados
tianguis y espacios [ciones
abiertos.
PROPO- | 37026 usuarios de |Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia |Semestral] 47% 60% |Reportes |efatura n/d n/d n/d n/d
SITO |Mercados y Tianguisle de tianguis o 0 operativo [de unidad
cuentan con tianguis o|rdenados/ s de activide
servicios de rdenados [Total de ti dades y s [Tianguis -
mercados dignos, anguis)*1 upervisié |Direccidn
con orden y 00 ndela |de
limpieza en los Direccidn [Tianguis y
tianguis y espacios de Comercio
abiertos. Tianguis ylen
Comercio [Espacios
en Abiertos
Espacios
Abiertos
COMPO- Atencién y NUmero [SumatorialEstratégic| Eficacia [Trimestral| 1131 1200 [Reportes |efatura 199 En los 403 En este
NENTE | mantenimiento de de de 0 de mante [de Unidad mercados trimestre
mercados realizados@acciones j@acciones nimiento se sigue se
de mejoralde mejora de los ad [Direccién dando ma revisaron
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en
mercados

realizadas

en
mercados

ministrad
ores de
los
mercados
en la
Direccién
de
Mercados

de
Mercados

ntenimien
to de
acuerdo a
las
peticiones|
solicitada
sporela
dministra
dory los |
ocatarios.

5 de los
92
mercados

para
iniciar con
una
muestra
enfocada
a las nece
sidades pr
incipales
de los me
rcados,
surgiendo
temas
comolar
ecoleccié
n de
basura, c
ontenedor;
es sin
tapadera
en donde
los
cuartos
de basura
se convier
ten en
una punto
fragil para
recolectar
la basura
de las
colonias.
El
resultado
es acumul
ado.

ACTIVI-
DAD

Realizacién de
tramites en
ventanilla

NUmero
de
tramites

Sumatoria
de
tramites

Gestion

Eficacia

Trimestral

1713

1764

Tramites
realizados

en la

Area de M
ultitramit
e de

Ratificacion de
firmas en la

Direccidn Juridico de

217

En este
periodo el

disefo del

728

Las activi
dades en

el area de
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(Mercados) realizadoslrealizados Direccién Mercados [lo Consultivo tarjetén multitrdm
en en de (Mercados) esta ite se reg
ventanilla ventanilla Mercados teniendo ularizaron

modificaci de
ones, el manera s
cual es un atisfactori
document a, ya
o importa contando
nte para con el
la realizac tarjetén
i6n de en
algunos perfectas
trdmites condicion
en la es para
Direccién su
de tramite.
Mercados. El
resultado
es acumul
ado.
ACTIVI- Acciones de Porcentaj |(Sumatori|Estratégic| Eficacia [Trimestral 96% 96% |Reportes |efatura 100 |El servicio] 100 [El servicio
DAD mantenimiento |e de solicifa de 0 de mante [de Unidad de mante de mante
realizados tudes servicios nimiento | nimiento nimiento
(Mercados) atendidas|de mante de los ad [Direccién en los en los
nimiento r ministrad [de mercados mercados
ealizados/ ores de |[Mercados se da en se da en
Total de los tiempo y tiempo y
servicios mercados forma de forma de
de mante en la acuerdo a acuerdo a
nimiento Direccién la la
a realizar) de peticion peticion
*100 Mercados de los loc de los loc
atarios, a atarios, a
dministra dministra
dores y su dores y su
pervisore pervisore
S. s. Las prin
Cipales
peticiones|
son repar
acién de
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red de

agua
potable y
rehabilita
cién de in
stalacione
s
eléctricas.
COMPO- |Tianguis ordenados |Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia [Trimestral 0% 90% |[Reportes |efatura |La Comisaria brinda 100 Se 100 |Se mantie
NENTE y regularizados |e de tianguis s o] operativo [de Unidadjapoyo de seguridad realizan o nen de
tianguis s jupervisad s de activide perativos manera
upervisad p/Total de dades y s [Tianguis - de apoyo constante
0S Tianguis)* upervisié |Direccién a los admi los operat
100 ndela |de nistradore ivos para
Direccién [Tianguis y s de supervisa
de Comercio tianguis ¢ rla
Tianguis yjen onstante actividad
Comercio [Espacios mente comercial
en Abiertos para supe y se
Espacios rvisar la aplique co
Abiertos actividad rrectame
comercial nte el regl
y se amento.
aplique co El
rrectame resultado
nte el regl es acumul
amento. ado.
ACTIVI- |Ingreso de Permisos|Nimero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestral] 33571 34000 [Permisos |Area de |Area de Supervision| 9298 |El padrén| 16575 |El padrén
DAD de uso de suelo en [de de registradolPermisos |y Vigilancia realiza del del
sistema (Espacios [permisos [permisos s en de la operativos sistema sistema
Abiertos) de uso de de uso de sistema [Direccién se ha se ha
suelo ingrisuelo ingr Spea de (de depurado, depurado
esados enjesados la Tianguis y y se y se
sistema Direccién |[Comercio renuevan renuevan
de en solament solament
Tianguis y[Espacios e e
Comercio |Abiertos permisos permisos
en que si que si
Espacios estan per estan per
Abiertos mitidos y mitidos y
cumplen cumplen
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con los re con los re
quisitos. quisitos.
El
resultado
es acumul
ado.
ACTIVI- Realizacién de [NUumero [Sumatoria| Gestién | Eficacia [Trimestrall 58880 60000 [Tramites |Area de |Area de Supervisiéon| 14593 |Conlos o| 26678 |Con los o
DAD trdmites en de de realizados|Permisos |y Vigilancia realiza perativos perativos
ventanilla (Tianguis)tramites ftramites en la de la operativos constante constante
realizadosfrealizados Direccién |Direccién s de las s de las
en en de Tianguis y areas de areas de
ventanilla ventanilla Tianguis y/Comercio la la
Comercio |s en Direccién, Direccién,
en Espacios el comerc el comerc
Espacios |Abiertos iante ya iante ya
Abiertos cuenta cuenta
con la inf con la inf
ormacion ormacion
para para
actualizar actualizar
su su
permiso o permiso o
sus datos sus datos
personale personale
sy asi sy asi
generar generar
un increm un increm
ento en el ento en el
ndmero ndmero
de de
tramites. tramites.
El
resultado
es acumul
ado.

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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NOMBRE

CARGO
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