Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos

S

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las
competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccidon de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.7. Renovar la infraestructura de mercados municipales.,E11.8. Regular y garantizar el orden en la operacidn de los tianguis y
el comercio en espacios abiertos.

Linea de Accién

L11.7.1.Renovar y dar mantenimiento a los mercados municipales para mejorar su seguridad, higiene y
competitividad.,L11.8.1.0rdenar el comercio en la via publica de manera que éste cumpla con la normatividad local y se minimicen
sus efectos negativos en el entorno urbano.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES METAS MEDIOS | FUENTES SUPUESTOS Avance ler. Trimestre | Avance 2do. Trimestre
Indicador | Férmula Tipo de | Dimensién [Frecuen-cia DE VERIFI | DE INFOR Eneroa | (avances Abril a (avances
indicador de la CACION | MACION Marzo [cualitativos)| Junio |cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a 011. [Satisfaccid|(Total de c|Estratégic| Calidad Anual 79% |Informe deDireccién n/d n/d n/d n/d
Mejorar la cobertura |n de iudadanos o] resultado (de
y la eficiencia en la |usuarios |que de Planeacién
prestacién de los |de otorgan ca encuestas |Institucion
servicios publicos a [mercados |ificacién a al
cargo del municipio, probatoria
conforme a las /Total de ¢
competencias que iudadanos
marca la legislacién, )
mejorando la
calificacién y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de
mercados y tianguis
de calidad.
FIN Contribiur a O11. [Porcentaje((Quejas y |Estratégic|Eficiencia| Anual 40% |Aplicacién Jefatura delLa aplicacién n/d n/d n/d n/d
Mejorar la cobertura |[de quejas [reportes a o] Ciudapp |Atencién Cfunciona
y la eficiencia en la |y reportes tendidos/Q iudadana- correctamente
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prestaciéon de los |ciudadano juejas y Direccién
servicios publicos a |s reportes de
cargo del municipio, [atendidos [por atende Tianguis y
conforme a las  |(tianguis) [r)*100 Comercio
competencias que en
marca la legislacién, Espacios
mejorando la Abiertos
calificacién y la
satisfaccién de los
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de
mercados y tianguis
de calidad.
PROPOSI-| 39,148 usuarios de |Porcentaje(Total de |Estratégic| Eficacia Anual 11.23% |[Informe de)efatura de n/d n/d n/d n/d
TO Tianguis y Mercados [de mercados 0 resultados [Unidad de
cuentan con serviciosmercados [certificado de la Multitrami
de mercados dignos, [certificados como Direccién fte-
con orden y limpiezals como entornos s de Direccidn
en los tianguisy jentornos jaludables/ Mercados |de
espacios abiertos. [saludables[Total de m Mercados
(Proxy) ercados)*1
00
PROPOSI- | 39,148 usuarios de [Porcentaje|(Total de |Estratégic| Eficacia Anual 20% |Informes |Direccién |La Comisaria brinda n/d n/d n/d n/d
TO Tianguis y Mercados |de tianguis o] de la de apoyo de seguridad
cuentan con serviciostianguis |modelo im Direccién [Tianguis y
de mercados dignos, |modelo im plementad de Comercio
con orden y limpieza|plementadjos/Total Tianguis y len
en los tianguisy [os de tiangui Comercio [Espacios
espacios abiertos. 5)*100 en Abiertos
Espacios
Abiertos
COMPO- 1 Atencién y|Variacidon |((Total de |Estratégic| Eficacia Anual 33% |Informe dejefatura de 155.56 |El nimero| 94.29 |El nimero
NENTE mantenimiporcentualmercados o] resultados [Unidad de de de
ento de |de con mante de la Multitrdmi mercados mercados
mercados mercados |nimiento Direccién [te - que ha que ha
realizados|con mantej@fio actual de Direccién recibido m recibido m
nimiento |Total de Mercados |de antenimie antenimie
adecuado mercados Mercados nto ha au nto es
en instalacicon mante mentado gracias a
iones nimiento gracias a que se
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afo anteri que se han recup
or)-1)*100 han recup erado
erado materiales
materiales de los
de los mercados
mercados que sere
que se re modelaron
modelaron y que
y que Obras
Obras Publicas
Pdblicas otorgé.
otorgd y a
que las
cuadrillas
de trabajo
son mas
eficientes.
COMPO- Tianguis [Porcentaje|(Total de |Estratégic| Eficacia |Semestral 25% |Reportes |efatura de 9.70 |Conlareg| 25.45 |Con lareg
NENTE ordenados(de tianguis re o] operativos|Unidad de urarizacié urarizacio
y regulariztianguis rejgularizado de activid [Tianguis - ny ordena ny ordena
ados [gularizados y ordena ades y sup[Direccién miento del miento del
s y reorde |dos/Total ervision de comercio comercio
nados de tiangui de la Tianguis y de de
5)*100 Direccién |Comercio tianguis se tianguis se
de en ha tratado ha tratado
Tianguis y [Espacios de de
Comercio |Abiertos disminuir disminuir
en el nUmero el nimero
Espacios de quejas. de quejas.
Abiertos
ACTIVI- RemarcacilPorcentaje|(NUmero Gestién | Eficacia |Semestral 45% |Reportes |efatura dejArea de Supervisiony| 5.72 Se realiza| 14.63 |Se realiza
DAD 6ny |de puestosde puestos operativos|Unidad de [Vigilancia realiza el balizami el balizami
balizaciénremarcadojremarcado de activid [Tianguis - jpperativos ento de ento de
de puestoss y s y balizad ades y sup[Direccién los los
tianguis |pbailzados fps/NUmero ervisién  de puestos de puestos de
total de de la Tianguis y tianguis, tianguis,
puestos a Direccién |Comercio para para
remarcar de en ocupar un ocupar
y balizar)* Tianguis y [Espacios espacio en espacio en
100 Comercio |Abiertos. la via la via
en publica sin publica

3/6



Espacios afectar a por los co
Abiertos. vecinos, merciante
vialidades s sin
y ciudada afectar a
nos, con vecinos,
un total de vialidades
2,046 y ciudada
puestos nos.
balizados.
ACTIVI- Ingreso de|Variacion |((NUmero | Gestién | Eficacia |Trimestral 5% Permisos r|Area de -10.93 En este -13.01 |La Depura
DAD permisos [porcentual/de egistrados |Permisos trimestre cién de los
de uso dejanual de permisos en sistemalde la el nimero tianguis
suelo en |permisos [ingresados Spea de laDireccién de continda y
sistema ( [de uso de fen sistema Direccién |de permisos actualmen
Espacios [suelo afio actual de Tianguis y disminuyd, te ya
abiertos) [ingresadosyNumero Tianguis y [Comercio ya que se estan
en sistematotal de Comercio |en sigue trabajando
permisos en Espacios depurando los
ingresados Espacios |Abiertos el padrén permisos
afo anteri Abiertos de en zonas
or)-1)*100 tianguis. A permitidas
ctualment por la
e los autoridad
puestos y los que
permitidos no, han
se encuen sido
tran retirados
trabajando del
conforme comercio.
el Reglam
ento de
Giros Com
erciales e |
ndustriale
syde
prestacion
de servicio
para el
Municipio
de Guadal
ajara.
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Titulo V

ACTIVI- Realizacié|Variacién |((Numero | Gestiéon | Eficacia |Trimestral 3% Tramites |Area de -14.56 En este -16.22 Se
DAD nde |porcentuallde realizados permisos trimestre continda
trdmites lanual de tramites en la de la se con
en tradmites |realizados Direcciéon |Direccidn realizaron operativos
ventanilla|realizados @afio actual de de operativos en los 165
(Tianguis) len NUmero Tianguis y [Tianguis y de manera tianguis
ventanilla [total de Comercio |[Comercio constante de Guadal
tramites en en por parte ajara, por
afo anteri Espacios [Espacios de la parte de la
or)-1)*100 Abiertos |Abiertos unidad de Unidad De
Tianguis, partament
donde los al de
comercian Tianguis,
tes aprove por lo que
chaban los comerg
para iantes apr
solicitar in ovechaban
formacién para
evitdndos solicitar in
e hacer formacién
filas innec evitandos
esarias. e hacer
filas innec
esarias,
por lo
tanto la
cifra
disminuyd.
ACTIVI- Realizacié|Variaciéon [((NUmero | Gestidon | Eficacia |Trimestral| 77.76% [Tramites |Area de M Ratificacidon de firmas| -31.33 La -20.84 La
DAD n de |porcentuallde realizados |ultitramite en la Direccién cantidad cantidad
trdmites lanual de tramites en la de uridico de lo de de
en tramites |realizados Direcciéon |Mercados [Consultivo trdmites tradmites
ventanilla |realizados fafo actual de (Mercados) realizados realizados
(Mercadosien Numero Mercados ha ha
) ventanilla total de disminuido disminuido
tramites este afo este ano
afo anteri en compar en compar
or)-1)*100 acién con acién con
el anterior, el anterior,
debido a debido a
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que ya se que ya se
entregaro entregaro
nla nla
mayoria mayoria
de los de los
tarjetones tarjetones
a a
locatarios. locatarios.
ACTIVI- Servicios |Porcentaje((Sumatori | Gestiéon | Eficacia |Trimestral 70% [Reportes |efatura de 92.47 Se le ha 95.44 Se le ha
DAD de mantende a de de mantenUnidad - prestado prestado
imiento |[solicitudesiservicios imiento de|Direccién mds impor mds impor
realizadosfatendidas de manten los admini [de tancia a tancia a
(Mercados imiento re stradores |Mercados los los
) alizados/T de los reportes reportes
otal de mercados de manten de manten
servicios en la imiento imiento
de manten Direccién realizados realizados
imiento a r de por por
ealizar)*10 Mercados locatarios locatarios
0 para tanto por
atender la oficio
mayoria, a como por
la teléfono y
brevedad mensajes,
posible. para
atenderlos
ala
brevedad
posible.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
INFORMACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE
PRESUPUESTARIO DEL AREA TECNICA
NOMBRE
CARGO
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