Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacién del Programa

Programa Presupuestario

NUumero y Nombre de la MIR

Ejercicio Fiscal

Unidad Responsable del Gasto

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

16.2 Mercados y Tianguis

2019

Abiertos

Direccién de Mercados / Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios

Alineacion

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la cobertura y la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos a cargo del municipio, conforme a las competencias que marca
la legislacion, mejorando la calificacién y la satisfaccion de los ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.7. Renovar la infraestructura de mercados municipales.,E11.8. Regular y garantizar el orden en la operacidn de los tianguis y el comercio en
espacios abiertos.

Linea de Accidén

L11.7.1.Renovar y dar mantenimiento a los mercados municipales para mejorar su seguridad, higiene y competitividad.,L11.8.1.Ordenar el

comercio en la via publica de manera que éste cumpla con la normatividad local y se minimicen sus efectos negativos en el entorno urbano.

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES LINEA BASE| METAS |MEDIOS DE| FUENTES SUPUESTOS Avances |Observacion
VERIFICACI|DE INFORM es
Indicador Férmula Tipo de Dimensién | Frecuen-cia ON ACION Enero a (avances
indicador de la Marzo cualitativos)
medicion
FIN Contribiur a O11. [Satisfaccié [(Porcentaje|Estratégico| Eficacia Anual 89% 90% Informe de [Direccién n/d n/d
Mejorar la cobertura y |n de de resultados |de
la eficiencia en la |usuarios deciudadanos de Planeacién
prestacion de los |mercado |que encuestas |Instituciona
servicios publicos a otorgan |
cargo del municipio, calificaciéon
conforme a las aprobatoria
competencias que /Total de
marca la legislacién, ciudadanos
mejorando la encuestado
calificacién y la $)*100
satisfaccién de los
ciudadanos y usuarios.
mediante servicios de
mercados y tianguis
de calidad.
FIN Contribiur a 011. |Porcentaje [(Quejasy |Estratégico| Eficacia Anual 37% 80% |Aplicacién |efatura de n/d n/d
Mejorar la cobertura y de quejas y|reportes at Ciudapp |atencién
la eficiencia enla [reportes |endidos/Qu ciudadana
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prestaciéon de los [ciudadanosiejas y - Direccién
servicios publicos a [atendidos [reportes de Tianguis
cargo del municipio, por atende y Comercio
conforme a las r)*100 en
competencias que Espacios
marca la legislacién, Abiertos
mejorando la
calificacién y la
satisfaccién de los
ciudadanos y usuarios.
mediante servicios de
mercados y tianguis
de calidad.
PROPO- 37026 usuarios de |Porcentaje (Total de |Estratégico| Eficacia Anual 100% 100% [Informe de |efatura de n/d n/d
SITO Mercados y Tianguis |de mercados resultados |unidad de
cuentan con servicios mercados |con mante de la multitramit
de mercados dignos, [con mante |nimiento Direcciéon e -
con orden y limpieza |nimiento |[Total de m de Direccién
en los tianguisy  |adecuado fercados)*l Mercados |de
espacios abiertos. [en instalaci|00 Mercados
ones
PROPO- 37026 usuarios de |Porcentaje |(Total de |Estratégico| Eficacia | Semestral 47% 60% Reportes |efatura de n/d n/d
SITO Mercados y Tianguis (de tianguis tianguis or operativos [unidad de
cuentan con servicios jordenados |[denados/To de Tianguis -
de mercados dignos, tal de tiang actividades|Direccién
con orden y limpieza uis)*100 Y de Tianguis
en los tianguis y supervisiony Comercio
espacios abiertos. de la en
Direccidn [Espacios
de TianguisAbiertos
y Comercio
en
Espacios
Abiertos
COMPO- 1 Atencién y [Nimero de [Sumatoria |Estratégico| Eficacia |Trimestral 1131 1200 |Reportes |efatura de 199 En los
NENTE mantenimifacciones |de de mantenilUnidad - mercados
ento de |de mejora [acciones miento de [Direccién se sigue
mercados [en de mejora los adminis|de dando man
realizados mercados en tradores deMercados tenimiento
realizadas |mercados los de acuerdo
mercados alas
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en la peticiones
Direccién solicitadas
de por el admi
Mercados nistrador y
los
locatarios.
COMPO- Tianguis [Porcentaje |(Total de |Estratégico| Eficacia |Trimestral 0% 90% |[Reportes |efatura de |La Comisaria brinda 100 Se realizan
NENTE ordenados [de tianguis [tianguis su operativos Unidad de [apoyo de seguridad operativos
y regulariz|supervisad |pervisado/ de Tianguis - de apoyo a
ados [os Total de Ti actividades|Direccién los adminis
anguis)*10 Y de Tianguis tradores de
0 supervisidonly Comercio tianguis co
de la en nstanteme
Direccién [Espacios nte para
de TianguisAbiertos supervisar
y Comercio la actividad
en comercial y
Espacios se aplique
Abiertos correctame
nte el regla
mento.
ACTIVI- RealizaciénNumero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral 1713 1764 [Trémites |Area de MulRatificacién de firmas 217 En este
DAD de tramitestramites de trdmites realizados |titrdmite |en la Direccién Juridico periodo el
en realizados [realizados en la de de lo Consultivo diseio del
ventanilla len en Direccién |[Mercados |(Mercados) tarjetén
(Mercados)jventanilla ventanilla de esta
Mercados teniendo m
odificacion
es, el cual
es un
documento
importante
para la
realizaciéon
de algunos
tramites en
la
Direccién
de
Mercados.
ACTIVI- Acciones [Porcentaje |(Sumatoria |Estratégico| Eficacia | Trimestral 96% 96% [Reportes |efatura de 100 El servicio
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DAD de mantenide de de mantenilUnidad - de manteni
miento |solicitudes servicios miento de [Direccién miento en
realizados |atendidas |de manteni los adminis|de los
(Mercados) miento real tradores deMercados mercados
izados/Tota los se da en
| de mercados tiempo y
servicios en la forma de
de manteni Direccién acuerdo a
miento a re de la peticidn
alizar)*100 Mercados de los
locatarios,
administra
dores y sup
ervisores.
ACTIVI- Ingreso de [NUmero de [Sumatoria | Gestidn Eficacia |Trimestral| 33571 34000 Permisos |Area de Area de Supervisién y 9298 El padrén
DAD Permisos |permisos |de registrados|Permisos Vigilancia realiza del sistema
de uso de [de uso de |permisos en sistema (de la operativos se ha
suelo en [suelo de uso de Spea de la |Direccién depurado,
sistema |ingresados [suelo Direccién [de Tianguis y se
(Espacios |en sistema jingresados de Tianguisy Comercio renuevan
Abiertos) y Comerciolen solamente
en Espacios permisos
Espacios |Abiertos que si
Abiertos estan
permitidos
y cumplen
con los
requisitos.
ACTIVI- RealizaciénNUmero de [Sumatoria | Gestién Eficacia |Trimestral| 58880 60000 [Tramites |Areade |Area de Supervisiony 14593 Con los
DAD de tramitestramites de tramites realizados |Permisos Vigilancia realiza operativos
en realizados [realizados en la de la operativos constantes
ventanilla len en Direccién [Direccién de las
(Tianguis) ventanilla ventanilla de Tianguis[Tianguis y areas de la
y ComerciolComercios Direccién,
en en el comercia
Espacios [Espacios nte ya
Abiertos |Abiertos cuenta con
la informac
ién para
actualizar
Su permiso
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o sus datos
personales
y asi
generar un
incremento
en el
numero de

tramites.

NOMBRE

CARGO

RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DEL DISENO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACION
DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO POR PARTE

DEL AREA TECNICA
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