Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

Datos de identificacion del Programa

Programa Presupuestario

Unidad Responsable del Gasto

Modalidad (Clasificacion especifica del PP)

16 Servicios y Mantenimiento Urbano

Direccion de Tianguis y Comercio en Espacios Abiertos

S

Alineacién

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
GUADALAJARA 500 / VISION 2042

Eje

4- Guadalajara funcional y con servicios de calidad

Objetivo

011. Mejorar la coberturay la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos a cargo del municipio,
conforme a las competencias que marca la legislacion, mejorando la calificacion y la satisfaccion de los
ciudadanos y usuarios.

Estrategias

E11.7. Renovar la infraestructura de mercados municipales.,E11.8. Regular y garantizar el orden en la
operacion de los tianguis y el comercio en espacios abiertos.

Linea de Accidén

L11.7.1.Renovar y dar mantenimiento a los mercados municipales para mejorar su seguridad, higiene y
competitividad.,L11.8.1.0rdenar el comercio en la via publica de manera que éste cumpla con la
normatividad local y se minimicen sus efectos negativos en el entorno urbano.
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FIN Contribiur a O11. Satisfacci|(Total de |Estratégic| Calidad | Anual 79% |Informe |Direccién n/d n/d
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prestacién de los (de otorgan ¢ de ucional
servicios publicos ajmercadoshlificacién encuestas
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conforme a las ia/Total
competencias que de ciudad
marca la anos)
legislacioén,
mejorando la
calificacién y la
satisfaccion de los
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de
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mercados y tianguis
de calidad.

FIN Contribiur a O11. [Porcentaj |(Quejas y |[Estratégic|Eficiencia] Anual 40% |Aplicacién)efatura |La aplicacién n/d n/d
Mejorar la coberturage de reportes o} Ciudapp |de funciona
y la eficiencia en la jquejas y [atendidos Atencidn |correctamente
prestacién de los [reportes cf/Quejas y Ciudadan
servicios publicos alfiudadano [reportes a-
cargo del municipio,s por atend Direccidn
conforme a las fatendidosler)*100 de
competencias que |((tianguis) Tianguis y
marca la Comercio
legislacioén, en
mejorando la Espacios
calificacién y la Abiertos
satisfacciéon de los
ciudadanos y
usuarios. mediante
servicios de
mercados y tianguis
de calidad.
PROPOSI-| 39,148 usuarios de [Porcentaj [(Total de [Estratégic| Eficacia | Anual 11.23% |[Informe |efatura n/d n/d
TO Tianguis y e de mercados o] de resultalde Unidad
Mercados cuentan mercadoscertificad dos de la |[de Multitr
con servicios de |[certificad jos como Direccién @mite-
mercados dignos, [0s como |entornos de Direccién
con orden y entornos [saludable Mercados |de
limpieza en los |saludables/Total de Mercados
tianguis y espacios |s (Proxy) |mercados
abiertos. )*100
PROPOSI-| 39,148 usuarios de [Porcentaj |(Total de [Estratégic| Eficacia | Anual 20% |Informes |Direccién [La Comisaria brinda n/d n/d
TO Tianguis y e de tianguis o} de la de apoyo de seguridad
Mercados cuentan tianguis |modelo i Direccién [Tianguis y
con servicios de |modelo i mplement de Comercio
mercados dignos, mplementados/Tota Tianguis yen
con orden y ados | de tiang Comercio [Espacios
limpieza en los uis)*100 en Abiertos
tianguis y espacios Espacios
abiertos. Abiertos
COMPO- 1 Atencién Variacion |((Total de|Estratégic| Eficacia | Anual 33% |[nforme |efatura 155.56 [El nUmero
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NENTE y manteniporcentuamercados o] de resulta/de Unidad de
miento del de con mant dos de la |de Multitr mercados
mercadosmercadosenimiento Direccién d@mite - que ha
realizadosicon mant fafio actua de Direccién recibido
enimiento|l/Total de Mercados |de mantenim
adecuado|mercados Mercados iento ha a
en instalajcon mant umentado
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COMPO- Tianguis [Porcentaj |(Total de |Estratégic| Eficacia [Semestral 25% [Reportes |efatura 9.70 |Conlare

NENTE ordenadole de tianguis r o} operativo [de Unidad gurarizaci
s y regulatianguis r legulariza s de activide 6n y orde

rizados |egulariza |dos y ord dades y s [Tianguis - namiento
dos y reorienados/T upervisié [Direccién del
denados |[otal de tia ndela (de comercio
nguis)*10 Direccién [Tianguis y de
0 de Comercio tianguis
Tianguis yen se ha
Comercio [Espacios tratado
en Abiertos de
Espacios disminuir
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Abiertos el nUmero
de
quejas.
ACTIVI- RemarcacPorcentaj (Numero | Gestidon | Eficacia [Semestral 45% |[Reportes |efatura Area de Supervisiéon| 5.72 |[Se realiza
DAD ibny |ede de operativo [de Unidady Vigilancia realiza el baliza
balizacidnjpuestos r puestos r s de activide operativos miento de
de emarcadojemarcado dades y s [Tianguis - los
puestos sy s y baliza upervisié [Direccién puestos
tianguis |pailzados [dos/NUme ndela (e de
ro total Direccién [Tianguis y tianguis,
de de Comercio para
puestos a Tianguis yen ocupar un
remarcar Comercio [Espacios espacio
y balizar) en Abiertos. en la via
*100 Espacios publica
Abiertos. sin
afectar a
vecinos,
vialidades|
y ciudada
nos, con
un total
de 2,046
puestos
balizados.
ACTIVI- Ingreso Mariacién [((NUmero| Gestién | Eficacia [Trimestral 5%  [Permisos |Area de -10.93 | En este
DAD de porcentuade registrad [Permisos trimestre
permisos | anual dejpermisos 0s en de la el nUmero
de uso dejpermisos |ingresado sistema |Direccion de
suelo en de uso defs en Spea de |de permisos
sistema (suelo ingrisistema la Tianguis y| disminuy
Espacios esados enjafo actua Direccién |Comercio 6, ya que
abiertos) sistema [/NUmero de en se sigue d
total de Tianguis yEspacios epurando
permisos Comercio |Abiertos el padrén
ingresado en de
s afo ant Espacios tianguis.
erior)-1)* Abiertos Actualme
100 nte los




puestos p
ermitidos
se encue
ntran trab
ajando
conforme
el Reglam
ento de
Giros Co
merciales
e Industri
ales y de
prestacié
n de
servicio
para el
Municipio
de Guadal
ajara.
Titulo V

ACTIVI-
DAD

Realizacid
n de
tradmites
en
ventanilla
(Tianguis)

Variacion
porcentua
| anual de
tramites
realizados
en
ventanilla

((NUmero
de
tramites
realizados
afo actua
I/NUmero
total de
tramites
afo anter
ior)-1)*10
0

Gestidn

Eficacia

Trimestral

3%

Tramites

en la
Direccién
de

Comercio
en
Espacios
Abiertos

Area de

realizadosjpermisos

de la
Direccién
de

Tianguis yTianguis Y|

Comercio
en
Espacios
Abiertos

-14.56

En este
trimestre
se
realizaron
operativo
s de
manera
constante
por parte
de la
unidad de
Tianguis,
donde los
comercia
ntes apro
vechaban
para
solicitar i
nformacio
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n evitand

ose hacer
filas innec
esarias.
ACTIVI- RealizaciéVariacion [((NUmero| Gestidon | Eficacia [Trimestral 77.76% [Tramites |Area de MRatificacién de -31.33 La
DAD n de |porcentuade realizadosjultitramit firmas en la cantidad
trdmites || anual detramites en la e de Direccién Juridico de
en tradmites |[realizados Direccién Mercados [de lo Consultivo tramites
ventanillajrealizadosafo actua de (Mercados) realizados
(Mercadoen I[/NUmero Mercados ha dismin
S) ventanillatotal de uido este
tramites afio en co
afo anter mparacié
ior)-1)*10 n con el
0 anterior,
debido a
que ya se
entregaro
nla
mayoria
de los
tarjetones
a locatari
0S.
ACTIVI- Servicios [Porcentaj (Sumatori| Gestién | Eficacia [Trimestrall 70% [Reportes |efatura 92.47 | Sele ha
DAD de mantee de solicifa de de mante [de Unidad prestado
nimiento ftudes servicios nimiento K mds impo
realizadosatendidas|de mante de los ad |Direccién rtancia a
(Mercado nimiento ministrad [de los
S) realizados ores de |Mercados reportes
/Total de los de mante
servicios mercados nimiento
de mante en la realizados
nimiento Direccién por
a realizar) de locatarios
*100 Mercados para
atender
la
mayoria,
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ala
brevedad
posible.
RESPONSABLE DE AUTORIZAR LA RESPONSABLE DEL DISENO DEL RESPONSABLE DE VALIDAR LA
INFORMACION DEL PROGRAMA PROGRAMA PRESUPUESTARIO INFORMACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL

AREA TECNICA

NOMBRE

CARGO
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